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Sammanfattning

Jamstalldhetsmyndigheten har fatt i uppdrag att identifiera eventuella kunskapsluckor om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer hos yrkesgrupper som moter valdsutsatta.
Uppdraget omfattar alla malgrupper och typer av valdsutsatthet som ingar i den nationella
strategin for att forebygga och bekédmpa mans vald mot kvinnor. For att bidra med
kunskap till uppdraget har Jamstalldhetsmyndigheten latit genomféra en intervjustudie
vars resultat presenteras i denna rapport. Syftet med intervjustudien ar att identifiera
kunskapsluckor och utbildningsbehov hos yrkesverksamma, som pa olika satt moter
personer i utsatta livssituationer, om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
Studien ska ocksad bidra med insikter om forutsattningarna for att genomfora
kompetensutveckling sarskilt for yrkesverksamma som moter valdsutsatta brukare som av
olika skal befinner sig i en utsatt livssituation.

Resultatet av intervjustudien visar att kunskapsluckor, utbildningsbehov och
forutsattningar for att sakra langsiktigt hallbara strukturer for kompetensforsorining om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer varierar bade inom, och mellan
verksamheter och yrkeskategorier. Det finns generellt kunskap hos de yrkesverksamma
om valdsutsatthet hos brukare med funktionsnedsattning eller med beroendeproblematik.
Kunskapen om valdsutsatthet bland aldre ar daremot lagre. Det finns kunskapsluckor om
vald som inte ar fysiskt, om att stalla fragor om valdsutsatthet samt om vilka stodinsatser
som finns for valdsutsatta. Det finns aven kunskapsluckor kopplat till att hantera samspelet
mellan olika utsatta livssituationer, sasom beroendeproblematik och valdsutsatthet.

Resultat av intervjustudien visar att yrkesverksamma har tillgang till utbildningar och
kunskapshdjande insatser om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, men att
omfattningen av utbildningsinsatser varierar mellan olika verksamheter och
verksamhetsomraden. Det framkommer utmaningar kring att arbeta strategiskt och
systematiskt med kunskap- och metodstdd om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Fa verksamheter féljer upp vilka effekter som kunskap- och metodstéd har for
yrkesverksammas arbete och befintligt stod nar inte ut till yrkesverksamma i tillrackligt
hég utstrackning.

Det finns behov av 6kade resurser och att starka samverkan och systematiken i arbetet
mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Chefer namns som sarskilt viktiga
for att sakerstalla att arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
prioriteras. Pa lokal och regional niva saknas kunskap och uppfolining dels om
omfattningen av valdsutsatthet och valdsutdvande hos brukare, dels om yrkesverksammas
faktiska kunskapsbehov om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. HoOg
personalomsattning ar en utmaning i arbetet med att bibehélla en viss nivd av kompetens
och kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer i verksamheterna. | flera
verksamheter beskrivs arbetet med att upptacka vald, kunskapshdjande insatser och att
arbeta valdsforebyggande vara beroende av enskilda personers intresse och engagemang.
Det finns behov av mer praktiknara och anpassade verksamhetsutbildningar och mojlighet
till dvning for att yrkesverksamma i hogre grad ska kunna omsatta sin kunskap om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer i praktiskt arbete.
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1.

1.1

1.2

Inledning

Jamstalldhetsmyndigheten har fatt i uppdrag att identifiera kunskapsluckor hos
yrkesverksamma om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Myndigheten har
gett Ramboll Management Consulting (fortsattningsvis Ramboll) i uppdrag att genomfdra
en intervjustudie for att bidra med kunskap till uppdraget.

Denna rapport innehaller resultaten av Rambolls intervjustudie. | detta kapitel ger vi en
kortfattad beskrivning av bakgrunden till studien och de metoder vi har anvant oss av. Vi
presenterar ocksa definitioner av nagra centrala begrepp, samt redogdr kortfattat for
rapportens disposition.

Bakgrund

Jamstalldhetsmyndigheten har fatt i uppdrag' att identifiera eventuella kunskapsluckor om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer hos yrkesgrupper som moter valdsutsatta.
Uppdraget omfattar alla malgrupper och typer av valdsutsatthet som ingar i den nationella
strategin for att férebygga och bekampa mans vald mot kvinnor.2

Uppdraget ska sarskilt belysa kunskapsluckor hos yrkesgrupper som méter manniskor som
av olika skal befinner sig i en utsatt situation. | Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag ingar
aven att vid behov l[dmna forslag pa atgarder.3

Om Rambolls uppdrag

For att skapa insikter och kunskap i linje med sitt uppdrag har Jamstalldhetsmyndigheten
gett Ramboll i uppdrag att genomféra en intervjustudie. Syftet med studien &r bland annat
att identifiera kunskapsluckor och utbildningsbehov hos yrkesverksamma som moter
valdsutsatta personer. Studien ska ocksa bidra med insikter om forutsattningarna for att
genomfora kompetensutveckling sarskilt for yrkesverksamma som moter valdsutsatta
som av olika skal befinner sig i en utsatt livssituation. Tillsammans med andra underlag
som inhamtats inom ramen for Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag ska intervjustudien
ligga till grund for myndighetens forslag pa framtida atgarder.

RAMVERK FOR INTERVJUSTUDIEN

Under uppdragets uppstart tog vi tillsammans med Jamstalldhetsmyndigheten fram ett
ramverk for intervjustudien, i form av en analysram. Syftet med analysramen var att
strukturera datainsamlingen och att tydliggdra fokus och ramarna for uppdraget.

Analysramen tog avstamp i Jamstalldhetsmyndighetens tolkning av uppdraget, samt en
inledande dokumentstudie av befintliga rapporter och kunskapsunderlag (se mer under
dokumentstudie nedan). Analysramen tydliggor vilka fragestaliningar som studien ska
undersdka och vilken data vi samlar in.

For att identifiera kunskapsluckor och kartldgga utbildningsbehov samt forutsattningar
och strukturer for kompetensutveckling har vi utgatt fran foljande dvergripande teman

TRegleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Jamstalldhetsmyndigheten.

2 En nationell strategi for att férebygga och bekampa mans vald mot kvinnor, Utdrag (kapitel 5, sid 109-155) ur Makt, mal och
myndighet - feministisk politik for en jamstalld framtid Skr. 2016/17:10. Kartlaggningen inkluderar darfor vald i nara relationer,

hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och manniskohandel fér sexuella andamal med mera.

¥ | Jamstalldhetsmyndighetens arbete med uppdraget har dessa sarskilt utsatta livssituationer avgransats till skadligt bruk
och beroende, alderdom, funktionsnedsattningar, hbtai, ekonomisk utsatthet, utlandsk bakgrund samt nationella minoriteter.
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1.3

och huvudfragestaliningar i analysramen. Fragestallningarna ar inte fullstandigt dmsesidigt
uteslutande, varfor det i vissa fall i rapportens resultatdel kan férekomma upprepningar.

Kunskapsluckor

e Var finns de storsta kunskapsluckorna réorande mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer hos yrkesverksamma?

Utbildningsbehov
e Hur ser tillgangen till kunskap- och metodstod for yrkesverksamma ut idag?

| den man intervjustudien inkluderat fragor om sarskilda utbildningsmaterial har dessa
avgransats till material fran Socialstyrelsen och Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK),
som exempel pa tillgangligt kunskaps- och metodstod for de malgrupper yrkesverksamma
som innefattas av intervjustudien. (Se vidare metodbilaga, bilaga 2)

e Vilket behov av kunskaps- och metodstod gallande mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer finns?

e Hur bdr kunskap- och metodstdd utformas for att mota yrkesverksammas behov?

e Hur bdr kunskap- och metodstdd vara utformat for att komma till praktisk anvandning
och bidra till att forbattra och forandra arbetssatt i verksamheterna?

Stodstrukturer for kompetensforsorjning och forutsattningar
e Hur arbetar kommuner och regioner for att sdkra kompetensforsdriningen?

e Hur fungerar styrkedjan, genom de nationella stédstrukturerna for kunskapsstyrning
av socialtjgnsten och narliggande halso- och sjukvard, till regional- och lokal
verksamhetsniva?

e Vilka forutsattningar kravs for att sakra langsiktigt hallbara strukturer for kunskap- och
metodutveckling?

Den fullstandiga analysramen finns i bilaga 1.

Metod och genomfdrande

Nedan beskriver Ramboll (vi) den datainsamling som har genomfodrts inom ramen foér
studien. Vi redogdr aven for vilka yrkeskategorier och verksamheter respondenterna
representerar.

OM DOKUMENTSTUDIEN

For att fordjupa forstdelsen for Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag inledde vi studien
med en dokumentstudie. Jamstalldhetsmyndigheten bistod med att sammanstalla de
dokument och underlag som har ingatt i dokumentstudien. Underlaget har framst bestatt
av myndighetsrapporter. Exempel pa rapporter ar Redovisning av uppdrag att genomfdora
utbildningsinsatser for socialtidnstenspersonal om vald i ndra relationer och méns vald mot
kvinnor (Socialstyrelsen 2018) och Plan fér nationellt och regionalt kompetensstéd om vald
i ndra relationer (Socialstyrelsen, lansstyrelserna och Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK) i samverkan for att hoja kunskapen i kommuner, landsting och ideella féreningar).4
Dokumentstudien har ocksa inkluderat en dversikt om kunskapsluckor och kunskapsbehov

4 Redovisning av uppdrag att genomféra utbildningsinsatser for socialtjanstenspersonal om Vald i nara relationer och mans
Vald mot kvinnor, Socialstyrelsen, 4.6—24107/2018, Plan fér nationellt och regionalt kompetensstdd om vald i nara relationer
- Socialstyrelsen, lansstyrelserna och NCK i samverkan for att hdja kunskapen i kommuner, landsting och ideella féreningar,
Socialstyrelsen, 2016-2018



gallande valdsutsatta kvinnor och flickor i sarskilt utsatta situationer utifrén #metoo-
upprop och forskning, som Jamstalldhetsmyndigheten har sammanstallt.

FOKUSGRUPPSINTERVJUER OCH URVAL AV RESPONDENTER

Den huvudsakliga metoden fér datainsamlingen har varit fokusgruppsintervjuer med en
bredd av olika yrkesgrupper. Med utgangspunkt i analysramen tog vi fram intervjuguider
for de olika yrkeskategorier som ingar i studien. Syftet med intervjuerna har varit att fa en
fordjupad och kvalitativ bild av intervjustudiens fragestallningar. Intervjupersonerna har
framst arbetat inom verksamheter med fokus péd a&ldreomsorg, socialpsykiatri,
beroendeproblematik, ekonomiskt bistand och stod for personer med funktionedsattning.
Vi har sammanlagt genomfért 24 gruppintervjiuer med 77 intervjupersoner. For
referenslista se bilaga 3 samt bilaga 2 for genomférande av intervjuer.

Jamstalldhetsmyndigheten har ansvarat for urval, sammansattning och bokning av
fokusgrupper for intervjuer. Det slutgiltiga urvalet har till stor del avgjorts av enskilda
verksamheters intresse och forutsattningar att avstotta tid for att delta i intervjuer. Chefer
och andra verksamhetsansvariga har valt ut och férmedlat kontakt till medarbetare som
de ansett varit lampliga eller de som haft forutsattningar att delta. Eftersom ett fatal
medarbetare fran respektive verksamhet och olika verksamhetsformer intervjuats, och inte
samtliga i personalen, kan det finnas perspektiv som inte dterges i denna rapport. Det har
heller inte varit mojligt att genomfdéra intervjuer med brukare eller klienter inom ramen for
intervjustudien. Darfor finns inte deras perspektiv pd och upplevelse av intervjustudiens
fragestallningar representerade i rapporten. (se vidare i metodbilaga, bilaga 2)

Alla resultat som presenteras i rapporten rér kunskap och upplevelser hos de
yrkesverksamma som ingdr som respondenter i denna studie. Eftersom studien innefattar
ett urval, och inte alla yrkesverksamma som moéter brukare i utsatta livssituationer, kan det
sjalvklart finnas yrkesverksamma som har annan kunskap eller andra upplevelser an det
som redovisas har. | analysen har vi letat efter monster, likheter och skillnader utifran de
olika berdrda vyrkeskategorierna. Resultatet visar inga uppenbara monster utifran
verksamheter eller yrkeskategori, utan snarare att det finns skillnader i kunskapsluckor och
formaga att omsatta kunskap i praktiskt arbete inom bade liknande yrkesroller och
verksamheter. | de fall vi har identifierat ménster, baserat pa respondenternas svar, hos
yrkesroller och verksamheter har vi redovisat dessa.

AKTORER OCH YRKESROLLER SOM HAR DELTAGIT | INTERVJUSTUDIEN

Nedan beskriver vi de olika verksamheter och yrkesroller som ar representerade i
intervjustudien.

Myndighetsgemensamma arbetsgruppen fér uppdraget att ge kompetensstéd foér
arbetet mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer

Den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen har som uppdrag att sprida
kunskap fran nationell niva till regional niva. Arbetsgruppen ska samordna kunskaps- och
metodstodd (sa kallat kompetensstdd) och sprida detta stod dit lokala och regionala behov
och brister har identifierats. Detta arbete omfattar dven planering av fortbildning for
lansstyrelsernas utvecklingsledare och regionala samordnare, utifran behov som
lansstyrelserna har identifierat pa regional och lokal nivd® Representanter fran
arbetsgruppen som deltagit i intervjustudien tillhor Socialstyrelsen,
Jamstalldhetsmyndigheten, Nationellt centrum for kvinnofrid, Barnafrid och lansstyrelser.

S Socialstyrelsen (2020). Myndighetsgemensam genomfdrandeplan gédllande uppdraget att ge kompetensstod for arbetet
mot vald i ndra relationer m.m.



Kompetenscentrum inom regionernas hdlso- och sjukvard samt kommunala
kompetenscentrum

Kompetenscentrum inom regionernas halso- och sjukvard (fortsattningsvis regionala
kompetenscentrum) innefattar aktdorer som har till uppgift att arbeta stodjande,
samverkande och utbildande inom olika verksamheter inom halso- och sjukvarden i en
region. Inom ramen fér denna urvalskategori har vi intervjuat representanter fran Vastra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nara relationer, Kompetenscentrum mot
vald i nara relationer i Region Sérmland och Akademiskt primarvardscentrum i region
Stockholm. De foretradare vi har intervjuat fran verksamheterna har haft olika roller,
daribland forskningsledare, samordnare och verksamhetsledare.

Kommunala kompetenscentrum innefattar organisationer som har till uppgift att bidra till
kompetensutveckling och kunskapsspridning for verksamheter inom kommunerna. Inom
denna grupp har vi bland annat intervjuat representanter for Goéteborgs Stads
kompetenscentrum om vald i nara relationer, Malmds kompetenscentrum mot vald i nara
relationer och Utvag Skaraborg som utbildar yrkesverksamma inom flera kommuner som
har avtal med respektive kompetenscentrum. Intervjupersonerna har haft olika roller, sa
som utbildare, verksamhetschef eller samordnare.

Strategiska och konsultativa funktioner

Strateger pa lokal och regional niva inbegriper bland annat respondenter med ansvar for
arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer inom en kommun eller region.
Inom ramen fér denna urvalskategori har vi bland annat intervjuat kommunala
kvalitetsutvecklare inom LSS, kommunala folkhalsosamordnare/folkhalsostrateger,
konsultativa psykiatrisjukskdterskor samt regional utvecklingsledare inom vald i nara
relationer. Inom denna urvalskategori har vi dven intervjuat de som har yrkesrollen som
kvinnofridssamordnare pa kommunal niva. Dessa ar ansvariga for att samordna, utveckla
och i olika former stédja arbetet mot exempelvis vald i nara relationer.

Chefer (huvudsakligen enhetschefer)

Yrkesgruppen chefer utgdrs framst av enhetschefer inom kommunal verksamhet med
ansvar for daglig verksamhet, men aven exempelvis gruppledare inom aldreomsorg. Inom
denna urvalskategori har vi bland annat intervjuat enhetschefer inom boendestdd,
socialpsykiatri, ekonomiskt bistand, beroendeproblematik eller stdd for personer med
funktionsnedsattning. Enhetscheferna arbetar bland annat pa LSS-boende och andra typer
av gruppboenden och gruppmottagningar i kommuner. De intervjuade i denna grupp
moter malgruppen i forhallandevis liten grad.

Yrkesverksamma som arbetar ndrmast malgruppen

Denna urvalskategori innefattar yrkesverksamma som arbetar narmast malgruppen, dels
inom kommunala verksamhetsomraden, dels inom halso- och sjukvardens
verksamhetsomraden. Detta innefattar exempelvis stédassistenter, ledsagare, och andra
medarbetare inom beroendestdd, aldrevarden samt pa LSS-boenden. Inom ramen for
denna urvalskategori ingar dven yrkesverksamma pa kommunal niva vilket avser bland
annat bistandshandlaggare inom hemtjanst och socialpsykiatrin samt socialsekreterare.
Utdver det har vi dven intervjuat yrkesverksamma inom regionen som arbetar nara
malgruppen, som psykologer inom priméar- respektive specialistvard, sjukskoterskor,
underskdterskor samt fysioterapeuter.



1.4

Centrala begrepp och definitioner

Nedan redogor vi for nagra centrala begrepp och definitioner som ingar i rapporten.

Méns vald mot kvinnor och vald i ndra relationer

Begreppet mans vald mot kvinnor inkluderar alla former av fysiskt, psykiskt och
sexualiserat vald och hot om vald som riktas mot kvinnor och flickor, inklusive vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Omradet mans vald mot kvinnor
inkluderar aven prostitution och manniskohandel for sexuella andamal, liksom annat vald
som utdvas mot kvinnor och flickor, av bekanta eller helt okanda man, pa grund av deras
koén, Attt mans vald mot kvinnor ska upphora ar det sjatte delmalet i svensk
jamstalldhetspolitik. Det andra stycket i delmalet lyder; kvinnor och man, flickor och pojkar,
ska ha samma ratt och mojlighet till kroppslig integritet. Insatserna i regeringens nationella
strategi for att férebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor utgar fran det
jamstalldhetspolitiska delmalet och inkluderar aven pojkars, mans och hbtgi-personers
utsatthet for vald liksom kvinnors, flickors och hbtgi-personers utdbvande av vald.6

Valdsférebyggande arbete

Valdforebyggande arbete har ingen formell definition, men regeringens nationella strategi
for att forebygga mans vald mot kvinnor’ och Jamstalldhetsmyndigheten utgar fran en
avgransning som innebar att begreppet kan definieras som ett arbete som tar sikte bade
pa att forhindra att vald upprepas och pa att férebygga att vald alls uppstar. Det innebar
ett arbete med insatser till dem som redan har erfarenheter av vald som valdsutsatt eller
valdsutdvare (indikerad prevention), insatser till dem som beddms ha forhojd risk for att
utsattas eller utéva vald (selektiv prevention) och insatser till breda grupper i befolkningen,
oavsett erfarenhet av vald eller riskforhallanden (universell prevention)s8.

Sdrskilt utsatta livssituationer

Enskildas utsatthet for vald kan forvarras av olika omstandigheter sasom starka
beroendeférhallanden till den eller de som utdvar valdet. Nar personer som redan befinner
sig i en sarskilt utsatt livssituation utsatts for vald kan behoven och forutsattningarna se
annorlunda ut och det kan finnas svarigheter att f& samhallets skydd och stod. | arbetet
med att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor ar det viktigt att uppmarksamma
att en individ kan vara sarskilt utsatt utifrén flera omstandigheter. Nationella uppfoljningar
visar bade en utveckling och betydande utvecklingsbehov i kommunernas arbete med
valdsutsatta personer i sarskilt utsatta livssituationer®. Sadana sarskilt utsatta
livssituationer kan exempelvis paverkas av:

e Sexuell ldaggning, kdnsidentitet och kdnsuttryck (HBTQI)
e Alder

e Funktionsnedsattning

e Tillhorighet till en nationell minoritet

e Skadligt bruk eller beroende

e Tillhorighet till en nationell minoritet

e Utlandsk bakgrund

e Samre ekonomisk status'™©

6 Skr.2016/17:10. En nationell strategi for att férebygga och bekampa mans vald mot kvinnor.
7 Skr.2016/17:10. En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor.
8 Jamstalldhetsmyndigheten (2020) Inget att vanta pad - Handbok fér valdsforebyggande arbete.

9 Regeringens atgardsprogram for att férebygga och bekampa mans vald mot kvinnor 2021-2023 Atgardsprogram for att
forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor 2021-2023 - Regeringen.se

10 Istanbulkonventionen, Europaradets konvention om férebyggande och bekampning av vald mot kvinnor och av vald i
hemmet.


https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2021/12/atgardsprogram-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor-2021-2023/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2021/12/atgardsprogram-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor-2021-2023/

1.5

Brukare eller klient

| denna rapport anvander vi begreppen brukare och kilient for att beskriva malgrupperna i
utsatta livssituationer. Utdver brukare och klienterna inkludera detta aven patienter,
kunder och andra vardtagare. | rapporten anvander vi adven begreppet
malgrupp/malgrupper for att beskriva brukare och personer som befinner sig i sarskilt
utsatta livssituationer.

Disposition

Efter detta kapitel foljer kapitel tva med beskrivningar av de kunskapsluckor som har
framkommit i intervjustudien. | kapitel tre redogdr vi for de utbildningsbehov och tillgang
till kunskap- och metodstdd som finns hos yrkesverksamma. Kapitel fyra handlar sedan om
hur kunskaps- och metodstdd bor utformas, samt vilka stddstrukturer och forutsattningar
for langsiktig kompetensutveckling som finns for yrkesverksamma som moter brukare som
av olika skal befinner sig i en utsatt livssituation. Avslutningvis innehaller kapitel fem vara
sammanfattande slutsatser, utifran intervjustudiens dvergripande fragestallningar.



2.

2.1

Kunskapsluckor hos
yrkesverksamma om mans vald
mot kvinnor och vald i nara
relationer

Detta kapitel innehaller studiens resultat vad galler kunskap om att upptacka mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer. Intervjuerna visar att generellt finns kunskap hos de
yrkesverksamma!' om valdsutsatthet hos brukare med funktionsnedsattning eller med
beroendeproblematik. Kunskapen om valdsutsatthet bland aldre ar daremot lagre. Vidare
lyfter flera respondenter att det ofta saknas "dubbla kompetenser”, det vill saga formaga
och kompetens att hantera bade valdet och en persons utsatta livssituation. Det finns
kunskapsluckor hos de intervjuade om vald som inte ar fysiskt och intervjustudien visar pa
en kunskapslucka kring att stalla fragan om valdsutsatthet. Det finns dven kunskapsluckor
om vilka stodinsatser som finns for valdsutsatta samt rutiner kring skyddade
personuppgifter.

Om kunskapsluckor hos yrkesverksamma som moébter
brukare i sarskilt utsatta livssituationer

Denna studie visar att yrkesverksamma som moter brukare i sarskilt utsatta situationer
generellt har god kunskap om oOkad valdsutsatthet hos grupper i sarskilt utsatta
livssituationer. Samtidigt saknar manga tillracklig kunskap om éaldre personers
valdsutsatthet, olika valdstyper och andra typer av vald an fysiskt vald. Flera
yrkesverksamma upplever ocksa att det kan vara svart att omsatta teoretiska kunskaper
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer till praktiskt arbete.

DET FINNS GENERELLT KUNSKAP OM VALDSUTSATTHET HOS BRUKARE MED
FUNKTIONSNEDSATTNING ELLER MED BEROENDEPROBLEMATIK MEN LAGRE
KUNSKAP OM VALDSUTSATTHET HOS ALDRE

| vara intervjuer framkommer att yrkesverksamma personer generellt har god kunskap om
oOkad valdsutsatthet fér malgrupper i utsatta livssituationer. Enligt respondenter finns
denna typ av kunskap sarskilt inom verksamheter som arbetar gentemot personer med
beroendeproblematik eller personer med funktionsnedsattning. Respondenterna ger olika
exempel pa sarskild utsatthet bland personer med funktionsnedsattning och personer med
beroendeproblematik. Tva strateger ger som exempel att vissa

personer med funktionsnedsattning kan ha problematiska )

beroendeférhallanden gentemot vardnadshavare, narstaende eller Nastintill alla

goda man, vilket kan Oka risken for valdsutsatthet. En av missbrukare
strategerna uppger att “ekonomiskt vald, sexualiserat vald och utsatts for
féorsummelse forekommer bland personer med sexuellt vald.
funktionsnedsattning.” En  yrkesverksam som arbetar néara Enhetschef inom

malgruppen ger en liknande bild och menar att det ar vanligt att socialpsykiatrin
brukare som bor pa LSS-boenden utsatts for fysiskt eller psykiskt
vald av utomstaende eller av andra brukare som bor pa boendet.

Det ar vanligt att brukare med beroendeproblematik har en levnadssituation som innebar
stor utsatthet for olika typer av vald, berattar yrkesverksamma som arbetar narmast

T Alla resultat som presenteras i rapporten rér kunskap och upplevelser hos de yrkesverksamma som ingar som respondenter
i denna studie. Eftersom studien innefattar ett urval, och inte alla yrkesverksamma som moter brukare i utsatta livssituationer,
kan det sjalvklart finnas yrkesverksamma som har annan kunskap eller andra upplevelser an det som redovisas har.



brukare och chefer som arbetar nara malgruppen. En respondent beskriver att valdet ofta
ar en del av malgruppens vardag och att det kan handla om saval sexuellt, fysisk, psykiskt
som ekonomiskt vald. En yrkesverksam som arbetar narmast brukare med
beroendeproblematik berattar att -”"Valdsutsattheten hos malgruppen jag moter [kvinnor
med missbruk] ar hog, har inte traffat en kvinna som inte blivit utsatt. Bade partnervald
och andra valdsformer.”

Samtidigt visar intervjustudien att det finns kunskapsluckor vad galler valdsutsatthet hos
gruppen aldre personer. Flera respondenter menar att vald bland aldre sallan
uppmarksammas. En enhetschef som arbetar med vald i nara relationer beskriver till
exempel att det sallan inkommer anmalningar om vald mot aldre. Chefer inom
aldreomsorgen uppger ocksa att det finns brister vad géaller upptackt av férsummelse mot
aldre personer som orsakats av narstaende. En enhetschef menar att det saknas kunskap
bade hos chefer och medarbetare om vald i nara relationer mot aldre, sarskilt om vald som
inte ar fysiskt. Kunskapen om férsummelse ar bristfallig, vald som inte ar fysiskt och
kopplat till anhoriga.

Nagra respondenter lyfter ocksa att det generellt saknas kunskap om omfattningen av
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. En psykolog uppger att det inom
primarvarden finns en forestalining om att vald sallan forekommer och att kunskapen
maste dka brett inom verksamheten.

DET FINNS KUNSKAPSLUCKOR OM SAMSPELET MELLAN OLIKA UTSATTA
LIVSSITUATIONER

Flera respondenter lyfter att det ofta saknas "dubbla kompetenser”. Det finns viss kunskap
om valdsutsatthet, men saknas fordjupad kunskap om olika valdstyper, valdsuttryck, samt
formaga och kompetens att hantera bade valdet

) och en persons utsatta livssituation. Respondenter
ger som exempel att det saknas kunskap om aldre
Folk vill fokusera vid missbruket, personer och hedersrelaterat vald och fértryck,

innan vi kan hjalpa till med annat.
Manga professioner, gallande ett
flertal olika fragor, har svart att

samt hedersrelaterat vald och foértryck mot
personer med intellektuell funktionsnedsattning.

kombinera kunskaper. Man véljer En representant for ett regionalt kompetenscenter
att fokusera pa det ena eller det uppger att olika sakkunskaper skulle behdva
andra. Samma sak med att manga motas och lara av varandra i storre utstrackning,

brukare har svart att fa hjalp nar

A till exempel de som arbetar mot vald och de som
de har flera olika dkommor.

arbetar med att stotta malgrupper i sarskilt utsatta
Enhetschef socialpsykiatri livssituationer.

F& medarbetare har enligt intervjuer kompetens

att se hur olika utsattheter kan samspela for en
brukare eller klients valdsutsatthet och situation, vilket medfor svarigheter att erbjuda ratt
stddinsatser. En representant for ett regionalt kompetenscenter menar till exempel att en
av de stérsta kunskapsluckorna hos medarbetarbetare rér hur olika utsattheter ska
hanteras och bemotas: "Jag tanker all kontakten

med socialtjansten, om du &r valdsutsatt, )
funkhognspedsatt och Ieverg| fattigdom. Kan vi Enligt kvinnorna frégar vi inte alls
titta pa valdet om hen ocksa har missbruk? Vad om vald. De anser att vi bara
ska vi prioritera?”. Fyra kvinnofridssamordnare fokuserar vid deras beroende. De sa
beskriver att valdsutsatthet tenderar att hamna flera ganger att vi ar utsatta for
i skymundan nar personer med grovt vald, ose_>_<ue|(!a O\/ergrepp
b d ol i F S di ‘ etcetera. Men gar anda ofta valdigt
eroendeproblematik far stodinsatser, eftersom lang tid innan nagon | personalen
beroendeproblematiken tar stort fokus. Detta fragar om vald.

trots att medarbetare i manga fall &r medvetna

N o . Kvalitetssakringssamordnare inom
om den hdga valdsutsatthet som finns hos

socialpsykiatri och missbruk



b B

Kunskapen ar liten kring
personer med
funktionsnedsattning. Nar
vi gjort anmalningar och
sd vidare stoter vi pa
patrull for forstaelsen for
personer med

malgruppen. En kommunal enhetschef menar aven att brist pa samverkan bidrar till att
stodinsatser for valdsutsatthet inte erbjuds.

Flera respondenter upplever att den dubbla
kompetensen saknas &ven hos andra aktorer eller
instanser som moter valdsutsatta brukare, exempelvis
polisen. Enligt nagra respondenter riskerar detta att leda
till bristande bemdtande samt att insatser inte utgar fran
den enskildes situation och behov. En yrkesverksam
som arbetar narmast brukare med funktionsnedsattning
uppger att "Nar man lamnar over till ndsta organ sa finns
det kunskapsluckor dar. Om vi har en vuxen kvinna med

funktionsnedsattningar ar

: 13 en intellektuell funktionsnedsattning, s& kan man inte
sa lag.

mota henne pa samma satt som man moter andra vuxna
utan en funktionsnedsattning”. Flera respondenter
uppger ocksa att bristen pa dubbel kompetens medfor
bristande handlingskraft. Det kan till exempel handla om
att inget hander nar en yrkesverksam upprattar en
anmalan om vald eller att polisen eller psykiatrin skickar
tillbaka personen till LSS-boenden utan atgard.

Kvalitetssakringssamordnare och
Enhetschef LSS

Studien visar aven att det saknas kunskap om hur stereotypa forestaliningar kan paverka
uppfattningar om vad mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer och valdsutsatthet
ar och kan ta sig uttryck. En lokal strateg menar till exempel att "Man vet inte ens vad néra
relation ar, man tanker "man slar kvinna”.” Man glommer barnen och man tanker inte att
kvinna kan sld man eller kvinna mot kvinna. Jag ar lite emot regeringsuppdraget méans vald
mot kvinnor ska upphora, alla sorters vald ska upphodra tycker jag!”

DET FINNS KUNSKAPSLUCKOR GALLANDE VALD SOM INTE AR FYSISKT

Enligt de flesta respondenter, oavsett yrkeskategori, finns det betydligt mer kunskap om
fysiskt vald &an andra valdstyper. En enhetschef inom aldreomsorgen upplever exempelvis
att manga medarbetare saknar tillracklig kunskap om

9 vad vald ar och kan vara.

Vald ar mycket mer an det
fysiska. Det finns
ekonomiskt, psykiskt osv.
Dar saknar vi som utférare
och aven hodgre upp, ledning,
kunskap om vad som &r
viktigt. Har du inte koll pa
det sa langer du ingen vikt
vid det, det ar vad vi ser.

En representant for ett regionalt kompetenscentrum
anser att ett problem och en anledning fill
kunskapsluckor ar att kunskapskraven pa vissa
professioner som modter malgrupperna inte ar
tillrackliga. Exempelvis ar kraven pa behandlare inte
tillrackliga  vad
galler
kompetens om
komplexa behov
hos brukare |
sarskilt  utsatta
livssituationer.
Tvd psykologer berattar att de rutiner och den
information om vald som de kan ta hjalp av endast
beskriver fysiskt vald.

b B

Det finns en stor variation
kring hur mycket
medarbetarna [inom halso-
och sjukvarden] kan. Haller
med om att det finns en viss
kunskap, men tycker
generellt att kunskapen ar
ganska l1ag.

Yrkesverksam narmast brukare,
stédpedagog LSS

Strategisk funktion, Regionalt
kompetenscentrum

Flera respondenter fran olika yrkeskategorier uppger
att det finns bristande kunskap om sexualiserat vald,
samt att de ar en typ av vald som ar svart att
upptacka. En yrkesverksam som arbetar nara brukare som familjeterapeut menar dven att
det finns for fa evidensbaserade metoder for att arbeta mot sexualiserat vald. Hon

beskriver att ="upplevelsen ar att prostitution och trafficking ¢kar och mer kunskap behodvs

10



men det finns for lite forskning kring detta att tillga. Till exempel hur man ska tanka kring
att en partner blir "groomad”. En socialsekreterare berattar att de inom deras team saknar
kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck.

Flera respondenter beskriver aven kunskapsluckor hos medarbetare och chefer vad galler
ekonomiskt vald, forsummelse och andra former av begransande valdshandlingar.
Respondenterna uppger att det generellt finns 1ag

kunskap om dessa typer av vald inom aldreomsorgen. J

En yrkesverksam som arbetar inom aldreomsorgen Personal tanker inte att
beskriver att medarbetare inte har kannedom, och det ar ett satt att bruka
darfor inte ser, den férsummelse som bade personal och vald att inte lata en

brukare kdpa cigg eller
begransa en person
genom att flytta en

narstaende kan utsatta en brukare for. Hon ger som
exempel att det kan handla om att flytta hjalpmedel

utom rackhall, som att ta ifrdn en person dennes rullator. Lattare att
hérapparat. En yrkesverksam som arbetar nara personer upptacka vald som ar
med funktionsnedsattning beskriver att medarbetare verbalt eller fysiskt.
inom daglig verksamhet och gruppboenden saknar Enhetschef dldreomsorg

kunskap om ekonomiskt vald och forsummelse.

Enligt nadgra yrkesverksamma som arbetar narmast brukare med beroendeproblematik
finns det en risk att medarbetare &r sa vana vid att se utsatta livssituationer att de missar
olika indikationer pa valdsutsatthet. En av respondenterna menar att det -” finns en risk
att jag blir avtrubbad av att hora liknande livshistorier. Jag behdver checka mig sjalv, sa
att jag ocksa hajar till att det har inte ar normalt.”

Samtidigt som det saknas kunskap om vald som inte ar fysiskt menar nadgra respondenter
att kunskapsnivan om olika typer av vald har dkat inom deras verksamheter, tack vare
utbildningsinsatser. En yrkesverksam inom LSS beskriver till exempel att kunskapen om
ekonomiskt vald har dkat bland medarbetare. En psykolog lyfter att medvetenheten om
hedersrelaterat vald och fortryck har dkat bland kollegor.

DET FINNS KUNSKAPSLUCKOR OM HUR FRAGOR OM VALD SKA STALLAS

Studien visar att det varierar huruvida

yrkesverksamma staller fragor om vald till individer

som de moter. Nagra respondenter uppger att de b3

alltid staller frdgor om vald, medan andra gor det Jag tycker att den storsta
ibland eller inte alls. Flera respondenter upplever att utmaningen ar att stalla

det, bade for dem sjalva och deras kollegor, kan vara ”"?‘93”’ att gora det. Det
finns en kunskapslucka

svart att stalla fragor om vald. Det saknas ofta rutiner kring hur man staller
och kunskap om nar och hur fragor om vald kan stallas fradgan. Finns aven en del
pa ett passande satt. Flera respondenter aterkommer kunskapsluckor kring vad
till att det ar svart med implementering av rutiner och man gor med svaret.
att det saknas kunskap for att staélla fradgor om vald Strategisk funktion, Regionalt
inom deras respektive verksamheter. En kompetenscentrum
halsosjukvardsstrateg menar att flera medarbetare

upplever utmaningar i - hur man ska stalla fragan - vilka ord ska man anvanda och

undvika”. Hon beskriver daven att de rutiner som finns for att stalla fragor om vald som
medarbetare ska anvanda varit daligt utformade och inte varit anvandbara fér
medarbetarna i praktiska situationer.

Flera respondenter beskriver att kunskapsluckor om andra typer av vald an fysiskt vald
bidrar till att medarbetare saknar kompetens att fraga om och upptécka olika valdstyper.
Nagra respondenter beskriver att medarbetare har svart att agera pa kunskapen de fatt
genom utbildningar om olika valdstyper. En representant fér ett kompetenscenter berattar
att - ”inom de verksamheter jag arbetar mot, socialtjgnst och ekonomiskt bistand, & man



bra pa det fysiska valdet men inte det psykiska och ekonomiska valdet. Man kanner till alla
definitioner men att faktiskt stalla fragor kring det har, det brister.”

Det finns flera anledningar till att yrkesverksamma

inte staller fragor om wvald i tillrackligt stor
utstrackning. Vara intervjuer visar bland annat att en 1
del yrkesverksamma saknar kunskap om att detta Haondlaggare staller inte
ingar i deras uppdrag. Enligt flera respondenter leder fragan for de tanker att
- A ' A “ ) de inte har det ansvaret.
bristen pa kunskap om annat vald an fysiskt Man géar inte in med
dessutom till att yrkesverksamma missar att stalla tanken att man ska stalla
fragor om till exempel psykiskt eller ekonomiskt vald. fragan, utan tanker att de
fran socialférvaltningen
En anledning till att medarbetare inte staller frdgor stallt fragan.

om vald ar enligt respondenterna att de inte
uppfattar att detta ingar i deras yrkesroll och ansvar,
samt att de utgar frén att andra yrkesroller staller
fragan till brukaren. En enhetschef pa regional niva beskriver att denna utmaning finns
inom flera verksamhetsomraden -"jag hade mote med medicin och de upplevde samma
sak, de hade samma funderingar om vem som ska stalla dessa fragor. Men det ar ju en
kedja, den forsta man traffar behodver stélla frdagan men det finns vikt av att stalla frdgan
flera ganger for till slut kanske ett svar kommer.”

Bistandshandlaggare hemtjénst

Nagra respondenter beskriver att stalla fragor om vald delvis ar personbundet. De berattar
att de staller frdgor om vald baserat pa sin erfarenhet och inte med utgangspunkt i ndgon
rutin. En yrksverksam inom hemsjukvarden beskriver att det saknas rutiner for att stalla
fragor om vald, men att ”- Det ar sunt fornuft och ndgot som man forstar ingar i
yrkesrollen”. En annan respondent menar att fragor om vald ibland sker naturligt i samtal
med brukaren, om det finns fértroende mellan dem och medarbetaren kdnner sig trygg att
hantera en sadan situation.

BLAND VISSA YRKESVERKSAMMA FINNS KUNSKAPSLUCKOR OM VILKA
STODINSATSER SOM FINNS FOR VALDSUTSATTA

I studien framkommer att en del yrkesverksamma saknar kunskap om vilka stédinsatser
som finns for individer som ar utsatta for vald. Enligt flera respondenter leder detta till att
vissa yrkesverksamma inte staller fragor om vald till brukare, eftersom de inte vet hur de
ska hantera ett jakande svar. En enhetschef inom barn- och ungdomspsykiatrin uppger till
exempel att medarbetare later bli att stalla fragor om vald, trots att det finns en rutin om
detta ska goéras med alla klienter, eftersom de kanner sig osdkra kring hur de ska hantera
klienternas svar.

Flera lokala strateger berattar att kunskapen om hur medarbetare ska agera vid upptackt
av valdsutsatthet varierar mellan avdelningar och enheter. Samma bild framkommer i
intervjuer med enhetschefer inom halso- och sjukvarden. En respondent menar till exempel
att =”har &r det inte kunskapen som brister, snarare handling”. En lokal strateg lyfter att
hon efter utbildning om hur valdsutsatthet ska hanteras anda far fragor fran medarbetare
vid upptackt av vald, som fragar -"hur gor jag nu da?”

Enligt ndgra respondenter ar det sarskilt svart for medarbetare att veta hur de ska hantera
valdsutsatthet for personer med samspelande utsattheter, exempelvis nér en person
behover stod gallande bade beroendeproblematik och valdsutsatthet. En samordnare
menar ocksa att manga medarbetare inom kommunen saknar kunskap om hur de ska
hantera arenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck. Flera respondenter lyfter ocksa
att det ar utmanande att veta hur de ska hantera sekretess mellan instanser. Nagra av de
respondenter som omfattas av tystnadsplikt i sina yrkesroller upplever att detta kan
medfora svarigheter for medarbetare att beddma nar och om de ska dverlamna uppgifter
och arenden som ror valdsutsatthet hos brukare.



Flera yrkesverksamma som arbetar ndra brukare beskriver att det fdrsta steget vid
upptackt av valdsutsatthet ar att lyfta arendet till en chef. Det &r en bild som aven chefer
som deltagit i intervjuer beskriver. En enhetschef som arbetar med personer med
beroendeproblematik beskriver att medarbetare kontaktar henne om de ar osakra pa vilka
skyddsatgarder de ska vidta vid upptackt av vald. En yrkesverksam som arbetar nara
brukare beskriver att -”om jag upptacker vald kontaktar jag min chef och hoppas att hen
har koll pa vad som ska goéras.” En annan respondent berattar att -’jag hade spontant vant
mig till min verksamhetschef eller en sjukskodterska vid misstanke om vald men jag vet inte
vad vart regelverk sager.”

En representant for ett regionalt kompetenscentrum

lyfter att vissa yrkesverksamma ar tveksamma till att

anmala arenden som ror valdsutsatthet, eftersom de )

inte upplever att det ar tydligt vad som hander efter Vid polisanmalningar 1&ggs
att en anmalan har upprattats. Nagra respondenter fallen nastan alltid ned och

. ; . . . ) detta gor att
beskriver att det finns ett 1dgt fortroende for polisen yrkesverksamma ibland

bland medarbetare, samt erfarenhet av att manga struntar i att anmala for de
anmalningar laggs ner, som bidrar till att visa far inget gehor fran
yrkesverksamma inte anmaler valdsutsatthet. Vissa polisen.

medarbetare kan &aven ha lagt fortroende for
socialtjdnsten, menar en representant for ett regionalt
kompetenscentrum. Det kan handla om att man
tidigare gjort en anmalan om barn som far illa och dd upplevt att anmalan inte resulterat i
nagot. En kvinnofridssamordnare beskriver att vissa medarbetare fragar sig -"vad hander
om man anmaler, kommer det bli battre fér barnen?”

Handledare och stédassistent

DET FINNS UTMANINGAR OCH KUNSKAPSLUCKOR OM DET FORTSATTA ARBETET
EFTER UPPTACKT AV VALD

Intervjustudien visar att det finns kunskapsluckor om eftervald samt att det finns behov av
stodd till medarbetare for att hantera fortsatt kontakt med brukare efter att en anmalan om
vald har upprattats. Vara respondenter papekar att efter att valdsutsatthet har
identifierats, och anmalts till polisen eller exempelvis blivit ett drende hos socialtjansten,

aterstdr den fortsatta relationen och det dagliga

arbetet for den yrkesverksamma som arbetar nara

brukare. Vara respondenter beskriver en utmaning
De 4r radda att deras med hur relationen med brukaren kan paverkas av
relation med den utsatta eller ~ €n anmalan. En enhetschef beskriver att det finns
dess anhdriga ska férsamras, mycket att arbeta med efter en anmalan, dar
eller for att vald ar ett laddat vardagen och relationen fortsatter mellan
amne. Speciellt svart ar det medarbetaren och brukaren. En yrkesverksam som

nar det kommer till heder da . . o
det ar kopplat till manga arbetar nara personer med funktionsnedsattning

b B

stereotyper och egna beskriver att det ar svart att balansera vanskap
varderingar. med anmalan och att relationen med kunden kan
paverkas. -"Man tar varje fall dar och d& nar man

Strategisk funktion, Regionalt ) ) ]
kompetenscentrum misstanker. Sedan med vissa kunder, om man

namner det, sa kan de bryta relationen med oss. De
vill inte ha en kontaktperson och da ar det ingen som ser nagot.”

Lokala strateger och representanter for regionala kompetenscenter lyfter dven fram att
kunskapen om eftervald generellt behdver dka. Eftersom kunskapen om eftervald brister
sd menar respondenterna att arenden riskeras att avslutas for snabbt, trots att brukarna
fortfarande har behov av exempelvis skyddat boende eller annat stdd.



2.2

HOS VISSA VERKSAMHETER FINNS DET KUNSKAPSLUCKOR OM RUTINER KRING
SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

I intervjuer med saval yrkesverksamma som arbetar nara brukare som chefer och strateger
inom kommunala och regionala verksamheter finns valfungerande rutiner for hur
medarbetare ska hantera skyddade personuppgifter. En kvinnofridssamordnare beskriver
till exempel att det finns en fdrvaltningsdvergripande rutin, medan en halso- och
sjukvardsstrateg uppger att det finns en regionsdvergripande rutin. Respondenterna
tycker dock att varje enskild enhet bdr ha sin egen specifika rutin.

Samtidigt som manga verksamheter har rutiner pa plats visar intervjuerna att det kan
variera huruvida medarbetare kanner till rutinerna och vet hur de ska anvanda dem i
praktiken. | intervjuerna har respondenterna svart att beskriva

9 hur de arbetar enligt rutinerna, eller i vilken utstrackning som
Vi har sakert en rutin, rutinerna upplevs vara implementerade. En lokal strateg
den dagen man har ett beskriver att fa medarbetare kanner till rutinerna for
sadant arende tar man skyddade personuppgifter. En  kvinnofridssamordnare

sékert reda pa det. Men  peskriver att rutinerna nog inte foljs av alla, men att det andéa
den ar nog inte kand . el . . .

ar fler jamfort med for fem ar sedan. Nagra respondenter
bland medarbetare. . )

beskriver att rutinerna frdmst anvands av medarbetare som
Yrkesverksam som arbetar har erfarenhet och kunskap av att hantera &renden som ror
ndrmast brukare R o .

valdsutsatthet. Av de respondenter som vi intervjuat

beskriver nagra att de inte befunnit sig i en situation dar de
behovt anvanda sig av rutinerna, medan nagra pekar pa att de rutiner som finns inte ar
uppdaterade. En lokal strateg menar att -"rutiner kan ge en falsk trygghet. Att det finns
rutiner betyder inte att alla dar ute vet vad det innebar med skyddade personuppgifter
och hur man ska hantera det.”

Flera respondenter som arbetar pa kommunal niva beskriver

att det inte finns nagra rutiner inom deras respektive

verksamheter. En lokal strateg beskriver att tillgang till rutiner R

kan skilja sig mellan kommunens verksamhetsomraden, till Det finns inga rutiner
exempel att det finns rutiner inom individ- och familjieomsorg kring det utan det blir

men att detta saknas inom aldreomsorg och LSS. Samma fr?ga.som
alltid: hur gor vi nu?

Medarbetare ar generellt radda for att gora fel nar det handlar Yrkesverksam som arbetar
om skyddade personuppgifter, menar tva socialsekreterare. narmast brukare
En respondent beskriver att medarbetare ar -"radda for att

gora fel, allra helst om man [brukaren] ar placerad pa skyddat boende. Man fragar hellre
en gang fér mycket an for lite”. De beskriver situationer dar bland annat post har hamnat
fel. En enhetschef for barn- och ungdomspsykiatrin instammer och beskriver att “det ar
svart att hantera foér allt gar breviedes genom lokala Skatteverket sé vet man inte om det
kommer fram, det ar svart att bryta sekretessen”. Hon berattar att da det inte finns nagra
rutiner kring kommunoverskridande arenden kopplat till skyddade personuppgifter, sa
faller det pa kommunen som patienten tillhor att 16sa situationen.

Kunskapsluckor om valdsforebyggande arbete

Intervjustudien visar att kunskapsnivan om valdsforebyggande arbete varierar i hdog grad
bland respondenterna. Det ar fa som beskriver hur de arbetar valdsférebyggande, utifran
kunskap och systematik, bade nar valdet ar ett faktum och innan valdet alls uppkommit.
Det arbete som beskrivs ar narmast uteslutande ett indikativt valdsforebyggande arbete,
det vill saga ett arbete nar valdet redan ar ett faktum. En vanlig beskrivning ar exempelvis
att vidta atgarder fér att forebygga att valdet upprepas, genom att arbeta motiverande
pa olika satt med brukaren. For att forebygga att valdet upprepas och for att féorhindra
vald ser vara respondenter att en viktig insats ar att doka brukarnas kunskap om vad vald
ar och om deras rattigheter.



DET SAKNAS KUNSKAP OM VAD VALDSFOREBYGGANDE ARBETE KAN VARA

Intervjuerna visar att kunskapsnivan om valdsforebyggande arbete varierar i hdog grad,
bade inom och mellan dessa yrkesgrupper. Flera respondenter beskriver att kunskapsnivan
ofta beror av den enskilda medarbetarens intresse for valdsféorebyggande arbete, snarare
an dess tillhorighet till en viss yrkeskategori. Det ar fa respondenter som beskriver hur de
arbetar valdsforebyggande i praktiken. Vara respondenter pratar inte om
valdsforebyggande arbete utifran olika preventionsnivaer eller definierar vad som ingar i
ens yrkesroll nar det galler valdsforebyggande arbete. De
som beskriver valdsforebyggande arbete fokuserar pa
insatser for att férebygga att vald inte hander igen,
antingen genom anmalan eller att pd olika satt arbeta
motiverande med brukaren. En enhetschef pa kommunal
niva beskriver att -”Att arbeta motiverande gentemot de
som utsatts for vald ar en wviktig del i det
valdsforebyggande arbetet. For att de ska vaga anmala,
vara beredda att flytta och sa vidare.”

b B

Vi forsdker pusha
personerna hela tiden.
Sa de soker hjalp.

Yrkesverksam ndrmast
brukare med
funktionsnedséattning

Vissa respondenter namner aven att det inte ar tydligt vad som ingar i yrkesrollen kopplat
till att arbeta valdsforebyggande. En utbildare, i den valdsforebyggande VIP-kursen som
riktar sig till personer med psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning, (fortsattningsvis
VIP)2 beskriver att -"personalen far inte veta vad som kravs av dem i deras jobb, de gor
pa sitt eget satt. Det behover bli tydligare.” En strateg pa kommunal niva beskriver att det
inte finns en tanke pa att jobba forbyggande inom omsorgen, eftersom man ser att det ar
socialférvaltningens ansvar.

DET FINNS BEHOV AV KUNSKAPSHOJANDE INSATSER TILL BRUKARE FOR ATT
YRKESVERKSAMMA SKA KUNNA UPPTACKA VALD | HOGRE GRAD

Yrkesverksamma som arbetar ndra personer med funktionsnedsattning och med personer
med beroendeproblematik beskriver att en utmaning i arbetet med att upptacka vald ar
att brukarna saknar kunskap om vad vald &r och vilka rattigheter de har.

Yrkesverksamma som arbetar med personer med
beroendeproblematik beskriver att vissa av dessa inte
inser att de ar utsatta for vald, eftersom de under lang tid
har levt under destruktiva livférhallanden dar olika former
av vald har forekommit. En respondent berattar till
exempel att -”De [malgruppen] forstar ofta inte att de ar

3

Var malgrupp ar inte
inforstadd med vad som
ar okej och inte. Man har
traffat pa manga som ar

utsatta for vald, for de ar sa vana vid att bli behandlade pa
det sattet.” En yrkesverksam som arbetar med personer
med funktionsnedsattning berattar att -"vi ser ju manga
saker som inte ar okej. Men vara brukare ser det inte som
att de ar utsatta for nagonting. Man [brukaren] ar van vid
att bli behandlad pa ett visst satt.” Tva strateger beskriver
att det kan vara svart for brukare att veta var granserna
gér, vilka handlingar som utgor vald. De beskriver dven att
denna utmaning kan vara kopplad till problematiska
beroendeforhallande gentemot vardnadshavare eller
goda man. En representant for ettt regionalt

daligt behandlade, lever i
daliga relationer, men de
ar inte medvetna om
det... Man forsdker
framfdra att det inte ar
okej att bli utsatt. Vi
bygger relationer med
vara kunder.

Yrkesverksam ndrmast brukare
med funktionsnedsattning

kompetenscentrum beskriver att en utmaning dels kan vara att en brukare inte identifierar
handlingar som valdsutdvning, dels att valdsutovaren inte tolkar sitt agerande som vald.

2Se mer under rubriken Det finns behov av kunskapshédjande insatser till brukare for att yrkesverksamma ska kunna upptacka
vald



En representant for ett regionalt kompetenscentrum lyfter sarskilt fram utmaningar
kopplat till sexualiserat vald mot personer med funktionsnedsattning. Hon menar att det
ar svart -"Att forstd att man blir utnyttjad, samtidigt som det for den utsatta kan kannas
som att man far vara normal, man far ha ett sexuellt
aktivt liv. Nar ar det vald”? Hon beskriver aven att
det sexualiserade valdet kan bli normaliserat eller
upplevas som tabubelagt for den som utsatts, vilket
gor att processen att fa den att satta ord pd och

b B

Det finns en stor
normalisering bland annat

kopplat till att sprida bilder. anmala valdet blir lang. -"N&r man fragar om vald
Det finns till exempel forum svarar ju inte de flesta ja, och det beror delvis pa att
dar unga killar kdper och det ar tabubelagt”.

saljer bilder pa tjejer, dar man
inte ser det som vald eller

brott Flera respondenter beskriver att dkad kunskap hos
rott.

brukare om vad vald ar, kan fungera som en viktig
Utvecklingsledare fér regionalt preventiv atgard och bidra till att yrkesverksamma
kompetenscentrum upptacker valdsutsatthet i hogre utstrackning. En
kurator beskriver att kunskap hos brukaren om vad
vald ar, ar centralt for att kunna upptacka vald i hogre utrackning -"Det som jag tycker ar
svart, ar att de inte levt i en sund relation tidigare. De vet inte vad vald ar. Att bara satta
ord pa vad som ar vald kan vara viktigt.” En yrkesverksam som arbetar gentemot personer
funktionsnedsattning menar att -"jag skulle dnska utbildningstillfallen for malgruppen. Att
vi ger dem verktyg.. Vald &r s& brett. Onskar att kunskapen skulle &ka hos malgruppen.”
En annan yrkesverksam resonerar pa liknande satt om att dkad kunskap om mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer hos malgruppen skulle forbattra mojligheterna att
upptacka valdsutsatthet. Hon beskriver att -"personer som lever tillsammans, men inte
forstar sitt eget varde, utsatts for sexualiserat vald och forstar inte det sjalva. Att na dessa
personer och denna typ av vald ar svart.” Flera respondenter beskriver att VIP-
programmet!® fungerar val som en dubbel kunskapshdjande insats, bade for brukaren och
for den yrkesverksamma och att det skapar mojlighet for ett gemensamt sprak och tillfallen
att ldra om olika valdstyper och rattigheter tillsammans.

VIP-programmet

VIP-programmet ar till for personer med funktionsnedsattning och bestar av 12
grupptraffar dar man i en mindre grupp pratar om kanslor, relationer och rattigheter.,
Kursen amnar till att 6ka personernas forutsattningar for en god halsa och jamlika
relationer. Detta genom att trana pa att satta gréanser vilket minskar risken att utsattas
for vald eller att utsatta andra for vald.

13 Eskilstuna kommun (2022). VIP-programmet. https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-
stod/funktionsnedsattning/utbildningar/vip-programmet, Eskilstuna kommun (2022). VIP-programmet.
https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/utbildningar/vip-programmet
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3.1

Utbildningsbehov om mans vald
mot kvinnor och vald i nara
relationer

| det har kapitlet sammanfattar vi hur vara respondenter beskriver tillgang till utbildningar
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, samt sarskilt utsatta livssituationer.
Vi lyfter dven i vilken omfattning kunskap om vald ingar i arbetsplatsintroduktion och hur
respondenterna beskriver tillgang till dvrigt kunskap- och metodstdd for arbete mot vald.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av yrkesverksammas™ behov av kunskap- och
metodstdd och hur det bér vara utformat for att kunna omsattas i praktiken och moéta
brukarnas behov.

Tillgang till utbildningar om mans vald mot kvinnor och
sarskilt utsatta livssituationer

Utbildningar och kunskapshodjande insatser om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer ar de mest vanligt forekommande stdd som yrkesverksamma har att tillga.
Utbildningsinsatser aterfinns bade inom regionernas och kommunernas verksamheter.
Respondenter beskriver att omfattningen av utbildningsinsatser varierar mellan olika
verksamheter och verksamhetsomraden. Intervjustudien visar dven att yrkesverksamma
framst har tillgang till utbildningar som ger grundlaggande kunskaper om vald, samt att
utbildningar forekommer i bade fysisk och digital form. Inom vissa verksamheter &r
utbildningar om vald obligatoriska for samtlig personal.

DET FINNS TILLGANG TILL UTBILDNINGAR OM VALD MED OLIKA FOKUS OCH
OMFATTNING

Intervjustudien visar att utbildningar om vald forekommer inom saval regionala som
kommunala verksamheter. Representanter fér den nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen berattar att nar det kommer till valdsomradet - "finns det otroligt mycket
stodutbildningar, bade privat och offentligt”. Representanter for tre regionala
kompetenscentrum beskriver att de erbjuder basutbildningar om vald fér anstallda inom
regionens verksamheter. Utbildningarna ger bland annat kunskap om olika valdstyper,
valdsutsatthet, att stalla fragor om vald och hur medarbetare ska ga till vaga vid upptackt
av valdsutsatthet. Utbildningarna syftar, enligt respondenterna, till att det ska finnas en
grundlaggande kunskap kring vald brett inom regionernas halso- och sjukvard. Dessa
utbildningar kan sedan fordjupas genom olika pabyggnadsutbildningar. Representanterna
for de regionala kompetenscentrumen berattar att de sjadlva tar fram och héaller i
utbildningar for olika divisioner, avdelningar och grupper av professioner, framst inom
halso- och sjukvard. De anvander aven till viss del de webbaserade utbildningar som
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) eller andra nationella aktdrer erbjuder, framfor allt
som introduktions- och basutbildningar.’s

Pa kommunal niva finns liknande basutbildningar som pa regional niva, som erbjuds bade
fysiskt och digitalt. En bistandshandlaggare inom socialtjansten berattar att alla som
arbetar inom dennes kommun ska delta i en obligatorisk webbutbildning om vald, samt ett
uppsamlande tillfalle dar utbildningen foéljs upp och diskuteras. Handlaggaren beskriver

4 Alla resultat som presenteras i rapporten rér kunskap och upplevelser hos de yrkesverksamma som ingar som respondenter
i denna studie. Eftersom studien innefattar ett urval, och inte alla yrkesverksamma som moter brukare i utsatta livssituationer,
kan det sjalvklart finnas yrkesverksamma som har annan kunskap eller andra upplevelser an det som redovisas har.

5 1Las mer om NCK:s utbildning och stédmaterial i avsnitt 3.3



aven att temat vald och valdsforebyggande arbete ar en dterkommande punkt pa APT-
moten.

Nagra lokala strateger beskriver att det finns portaler eller sidor pa intranat som samlar
och tillgangliggdr utbildningsmaterial om vald fér kommunens verksamheter. Som
exempel beskriver en yrkesverksam som bade utbildar i VIP och arbetar med personer
med funktionsnedsattning att deras verksamhet har en samlad webbsida dar medarbetare
kan hitta olika utbildningsfilmer och stéd for att arbeta mot mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer.

En respondent som ar yrkesverksam inom regionens halso- och sjukvard och moter
patienter med neuropsykologiska funktionsnedsattningar, berattar att utbildningsnivan
och i vilken utstrackning medarbetare fatt ta del av utbildning, skiljer sig at mellan kollegor.
Nagra respondenter som arbetar nara brukare beskriver att de inte fatt nadgon utbildning
om vald. En yrkesverksam inom kommunal halso- och sjukvard beskriver att medarbetarna
inte fatt ta del av nagon utbildning kring valdsférebyggande arbete.,

DET VARIERAR HURUVIDA UTBILDNINGAR OM VALD AR OBLIGATORISKA

Det ser olika ut i sdval kommuner som regioner om utbildningar om mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer ar obligatoriska eller frivilliga att delta i. Nagra respondenter
beskriver att de har deltagit i obligatoriska utbildningar, exempelvis medarbetare som
arbetar med malgruppen personer med
funktionsnedsattning, medarbetare som arbetar

b 3 | :
Vi har ju obligatoriska gentemot personer med beroendeproblematik, samt
utbildningsdagar om vald i medarbetare inom socialtjansten. Nagra kommunala
nara. Sa utbildning tycker strateger beskriver att det finns ett sarskilt beslut i

jag att vi har, men sedan

. . deras respektive kommuner om att alla anstallda ska
kan man alltid fylla pa.

delta i utbildning om mans vald mot kvinnor och vald

Yrkesverksam som arbetar i nara relationer. Under intervjuerna framkommer att
ndrmast brukare med . ) . . M .
beroendeproblematik de obligatoriska utbildningarna framfor allt syftar till

att ge grundlaggande kunskaper om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer och att upptacka
vald.

En yrkesverksam och utbildare i VIP® beskriver att det &r obligatoriskt for medarbetare
inom en kommun att delta i NCK:s webbutbildning, samt att delta i en uppfdljande
workshop. Utbildaren menar att -”nar vi gor nagot obligatoriskt sa fastnar det, men betyder
inte att det anvands. Jag har markt att det ar viktigt med praktisk handling, att man far
anvanda det i praktiken. Krdvs mer interaktivt larande.” Utbildaren beskriver aven att VIP-
utbildningen inte &r obligatorisk fér samtliga

medarbetare som arbetar brukarnara. Det ar upp ftill 9

varje enhetschef att avg®dra om och vilka i personalen Vi hade en
som ska delta i utbildningen, vilket riskerar att bli en halvdagsutbildning inom
kostnadsfrdga. En respondent som arbetar néara staden som alla

rekommenderades att
gd, grunden inom vald i
nara. Men det ar inte alla

brukare berattar att det finns utbildningar om olika
valdstyper, men att det inte ar obligatoriskt for

medarbetare att delta i dem och att det ar svart for som gér kursen trots att
medarbetare att medverka i alla utbildningar. det finns dar och alla far
Medarbetarna brukar daremot fa delta i utbildningar ga den. Nu har man gjort

. . . ol 4 . kursen obligatoriskt.
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer

nar de efterfragar det. Yrkesverksam inom LSS

8 Se information om VIP i avsnitt 2.1, En utmaning med att upptacka vald &r att malgruppen inte har kunskap om vald och sina rattigheter
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En representant for ett regionalt kompetenscenter beskriver att det inte ar obligatoriskt
for medarbetare att delta i utbildning om méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
inom hennes region, men att det i en annan region ar obligatoriskt vilket verkar vara en
framgangsfaktor. Ytterligare en strateg pa regional niva tror att obligatoriska utbildningar
ger viktiga signaler om att arbetet mot vald ar prioriterat.

YRKESVERKSAMMA SOM ARBETAR MED SARSKILDA MALGRUPPER AV BRUKARE
HAR OLIKA TILLGANG TILL UTBILDNINGAR OM VALD

Tillgadngen till utbildningsinsatser om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
varierar mellan verksamhetsomraden som arbetar med att mota och att stddja olika
malgrupper av brukare i sarskilt utsatta livssituationer. Bland vara respondenter
framkommer det att det ar vanligare att yrkesverksamma som arbetar med malgruppen
personer med funktionedsattning far utbildning, jamfort med de som arbetar inom
aldreomsorg. Men tillgangen till utbildningar for yrkesverksamma kan skilja sig at mellan
kommuner och férvaltningar.

Respondenter som ar yrkesverksamma inom aldreomsorg berattar att utbildning foér
medarbetare om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer och valdsforebyggande
arbete saknas, samtidigt som de lyfter fram att det finns kunskapsluckor kopplat till om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer bland aldre personer. Vissa chefer inom
aldreomsorgen har deltagit i utbildningar om mans vald mot kvinnor och vald i néara
relationer, men utbildningarna har inte foljits upp i form av gemensamma lartraffar eller
tagits upp vid ATP-moten tillsammans med personalen. En annan chef beskriver att hon
sjalv har genomfoért en utbildning om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer med
sin personalgrupp, men att det saknas kunskap och utbildning generellt pa chefsniva inom
adldreomsorgens verksamheter.

Yrkesverksamma som arbetar med personer med funktionsnedsattning har generellt
battre tillgang till utbildning och stéd an de som arbetar inom aldreomsorgen, menar
chefer inom aldreomsorgen. Tva strateger pa kommunal niva beskriver att det inom LSS
finns systematisk utbildning om vald i nara relationer. En respondent som arbetar narmast
brukare med funktionsnedsattning berattar att alla i personalgruppen behdver delta i en
utbildning om vald i nara relationer, men att vald inte en aterkommande fraga pa
personalmodten. Samtidigt berdttar en annan yrkesverksam att stdd och utbildning kopplat
till valdsutsatthet framst styrs av upptackta fall eller behov. Da kan personalen fa kontakt
med andra organisationer, till exempel kvinnojourer, for att fa stod och rad. Flera
yrkesverksamma och chefer som arbetar med malgruppen personer med
funktionsnedsattning beskriver aven att de arbetar med utbildningsprogrammet VIPY, som
syftar till att lyfta fragan om vald och att framja brukares formagor och kunskaper att sjalva
satta granser och att veta sina rattigheter.

Iy Inom individ- och

Samtidigt framkommer att tillgdngen till utbildning familieornsorg utbildar

for yrkesverksamma som arbetar bade inom man sig och har kunskap,
aldreomsorgen och med personer med men den kedjan tappas
funktionsnedsattning kan vara bristfallig. En strateg bort nar det kommer till

pa kommunal niva berattar att inom hennes kommun aldre OCh,, LSS. Jag ta?ker
att &ven de behover

utbildas personal om mans vald mot kvinnor och vald utbildning. Nagon kanske
i ndara relationer inom individ och familjeomsorg, har kunskap, men det
varpa kunskapen inom dessa forvaltningar ar relativt finns luckor.
god, men att personal inom aldreomsorgen och LSS
gldms bort och inte far utbildning pd samma satt
som ovriga forvaltningar.

Strateg pa kommunal niva

17 Se information om VIP i avsnitt 2.1, En utmaning med att upptacka vald ar att malgruppen inte har kunskap om vald och sina rattigheter
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En respondent som arbetar inom beroendestdd beskriver att de finns tillgang till
utbildningsdagar med grundldggande kunskaper, som ar obligatoriska fér alla. Men
tillgangen till utbildning varierar dven for denna yrkesgrupp, som moter brukare med
beroendeproblematik. En representant for nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen beskriver att -"det jag kan tycka finns mindre av ar skadligt bruk och
missbruk, det ar svarare att hitta praktiskt metodstodd runt.”

DET FINNS EXEMPEL PA UTBILDNINGSINSATSER SOM FOKUSERAR PA EN SPECIFIK
TYP AV VALD ELLER EN SPECIFIK BRUKARGRUPP

Var intervjustudie visar att yrkesverksamma framst tar del av utbildningar som ger generell
och grundlaggande kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Tva
representanter for regionala kompetenscentrum lyfter fram att basutbildning kring mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer inte innehaller nagot fokus pa grupper med
sarskilt risk for utsatthet, men att detta finns inom de mer férdjupande utbildningar som
kompetenscentren erbjuder.

Det finns en del fall dar medarbetare erbjuds utbildningar med fokus pa sarskilda
valdstyper, bade pa en grundlaggande och mer férdjupande niva. En enhetschef inom
socialpsykiatrin berattar att utbildning om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
ge som en grundutbildning men att - "andra enheten lagt pa en utbildning om berocende.”
En kvinnofridssamordnare pa kommunal niva uppger att omkring 1800 av kommunens
medarbetare deltagit i en basutbildning kring hedersrelaterat vald och fortryck, samt en
fordjupande pabyggnadsutbildning som cirka 400 medarbetare gatt pa samma tema. En
annan kvinnofridssamordnare beskriver att de inom kommunen genomfér en utbildning
under fem heldagar, varav halva utbildningen fokuserar pa grupper i sarskilt utsatta
livssituationer. Hon beskriver att det finns ett lokalt beslut om att samtliga medarbetare
ska delta i utbildningsdagarna, men att verkligheten ar en annan. - “"Jobbar du péa
socialkontoret far du gad ocavsett anstallningsform, men vi tacker inte in vard- och omsorg
och inte heller bistandshandlaggarna”. Ytterligare en kvinnofridssamordnare beskriver att
de har basutbildningar om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer som ar
anpassade for olika yrkesgrupper som till exempel socialsekreterare. De har daven olika
fordjupningsutbildningar och temautbildningar varje termin. Temautbildningarna
innehaller exempelvis kunskap om prostitution/manniskohandel och valdsutdvare. Tva
kvinnofridssamordnare beskriver att de inom kommunen genomfdr basutbildningar men
att de vid fordjupningar vander sig till l&nsstyrelsen - 7 Vi kan ge basen i kommunen men
lansstyrelsen kan ge vidareutbildning.”

DET VARIERAR | VILKEN UTSTRACKNING YRKESVERKSAMMA KANNER TILL OCH TAR
DEL AV NCK:S MATERIAL OM VALD | NARA RELATIONER

Flera yrkesverksamma som ingdr i intervjustudien berattar att de, och deras kollegor har
tagit del av Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) stédmaterial och webbutbildningar.
De flesta av respondenterna beskriver NCK:s material som anvandbart, medan nagra inte
upplever att materialet ar anpassat till medarbetarnas arbete mot en sarskild malgrupp av
brukare.
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3.2

En representant fran ett regionalt kompetenscentrum berattar att manga medarbetare
inom regionen tar del av webbutbildningen och
anvander NCK:s material. Enligt en enhetschef I3
for tva demensboenden ar det obligatoriskt for
personalen att g& NCK:s webutbildning, Soktrycket pa vara utbildningar,
introduktionskursen om mans vald mot kvinnor det h'ar ?Idmg”yamt ”stérrwe, Vihar

N i . } . forsokt mojliggdra sa att fler
och wvald i nara relationer. Aven en kan ga genom det &r digitala.
socialsekreterare som arbetar med vald i nara
relation berattar att all personal i kommunen
gar NCK:s webutbildning om mans vald mot
kvinnor  och vald i nara relationer.
Socialsekreteraren sager att - "detta ar ett satt
for kommunen att lyfta frdgan och visa att det beror folkhalsan och darfér behdver arbetas
med kommunovergripande och inte bara inom Socialtjansten.” En halsosjukvardsstrateg
och en utvecklingsledare berattar att de har tagit del av statistik som visar att det ar manga
som gatt utbildning fran NCK.

Nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen, NCK

Flera yrkesverksamma beskriver dven att de sjalva, eller kollegor till dem, har tagit del av
NCK:s material men inte upplevt att det har varit tillrdckligt anpassat efter deras
yrkesgrupp eller den malgrupp av brukare som de moter. Exempelvis sager en enhetschef
inom socialpsykiatrin att - ” webbkursen om vald blev ganska missriktad for LSS,
exempelvis de som jobbar med ndgon med Downs.” Aven en representant frédn ett
regionalt kompetenscentrum berattar att personal fran LSS uppgett att de inte upplever
att NCK:s utbildning ar anpassad efter den malgrupp som de moter.

En respondent som arbetar inom primarvarden menar att NCK:s utbildning passar battre
for vissa yrkeskategorier an andra. Hon menar att utbildningen riktar sig brett, men passar
battre fér exempelvis  socialtjdnsten  &n  for  halso-  och  sjukvarden.  En
kvinnofridssamordnare berattar att deras basutbildningar utgar fran NCK:s webbstod, men
att de lagt till kunskap fran Lansstyrelsens utbildningar som handlar om specifika
valdstyper, exempelvis en halvdagsutbildning om hedersrelaterat vald och fortryck.

En kvalitetssadkringssamordnare inom socialpsykiatri och missbruk menar att -"det ar vi
som ar ansvariga for att utbilda som anvander kunskapsstdden for att sdkerstalla att vi ar
uppdaterade, men jag tror inte de anvands av yrkesverksamma”.

Mans vald mot kvinnor, vald i nara relationer och sarskilt
utsatthet i arbetsplatsintroduktion

Fa respondenter beskriver att yrkesverksamma far en arbetsplatsintroduktion som
inkluderar kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Medarbetare far
sallan introduktionsutbildning som ror valdsutsatthet hos den specifika malgrupp av
brukare som de arbetar med. Mot denna bakgrund ar flera respondenter positiva till och
efterfragar introduktionskurser som inkluderar kunskap om mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer och om valdsforebyggande arbete.

Det varierar huruvida vyrkesverksamma som arbetar nara brukare far en
arbetsplatsintroduktion som inkluderar kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Flera respondenter papekar daremot att nyanstallda bor fa utbildning om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
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3.3

Representanter for kommunala och regionala
9 kompetenscentrum menar att det varierar om - och hur val
arbetsplatsintroduktioner inkluderar kunskap om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer, bade mellan
arbetsplatser och  yrkesgrupper. Tva kommunala
enhetschefer beskriver att vissa kommuner har som rutin
att erbjuda utbildning om mans vald mot kvinnor och vald
i nara relationer till nyanstallda, medan det i andra
kommuner ar upp till varje enhetschef att fatta beslut om
det. En enhetschef for ekonomiskt bistand beskriver att
medarbetarna inom verksamheten far delta i utbildningar
som innehdller kunskap om vald som en del av ett
introduktionsprogram. Detta ar beslutat pa hogre forvaltningsniva och darmed inte en
frdga som enhetscheferna sjalva kan vaélja att prioritera eller nedprioritera. En annan
enhetschef uppger en motsatt situation, att det finns utbildningar f&r nyanstéllda men att
det ar upp till varje enskild enhetschef att bestamma om medarbetare ska delta i dessa.

Hos oss har vi ett
upplagg: man far ett
gang utbildningar som
ny medarbetare hos oss
och da ingar
valdsutbildningar.

Enhetschef ekonomiskt bistand

En representant for ett regionalt kompetenscenter beskriver att de flesta kommuner i lanet
har en introduktionsplan fér medarbetare inom socialtjansten. Hon menar dock att det inte
ar tydligt vad som ingéar i de olika introduktionsplanerna och introduktionskurserna. En
enhetschef inom vard och omsorg berattar att kunskap om mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer inte ingdr i det befintliga introduktionsprogrammet.

De respondenter som har fatt en introduktion som inkluderar utbildning om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer har olika uppfattningar om hur val introduktionen
inkluderat kunskap om valdsutsatthet hos den specifika malgrupp av brukare som de
arbetar med. En representant for ett kommunalt kompetenscentrum, som erbjuder alla
kommuner i det aktuella lanet utbildning i hedersrelaterat vald och fortryck, beskriver att
det varierar hur val kunskap om sarskild utsatthet hos malgrupper av brukare integreras i
arbetsplatsintroduktioner. Hon menar att -"vissa kommuner &r ganska bra, andra ar sédmre”.

Tillgang till dvrigt kunskaps- och metodstdd for arbete
mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
och sarskild utsatthet

Det finns olika former av kunskap- och metodstdd, till exempel i form av lokala rutiner,
samtalsstod eller handlingsplaner som yrkesverksamma har att tillga i arbetet mot om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Respondenterna lyfter fram denna typ
av kunskaps- och metodstdd, men inte | samma hdga utstrackning som de godr med
utbildning. | kommande avsnitt redogdr for det kunskaps- och metodstdd, utdver
utbildning, som respondenterna ndmner.

LOKALA RUTINER AR INTE ALLTID UPPDATERADE ELLER TILLRACKLIGT TYDLIGA

Flera respondenter forklarar att det finns lokala rutiner som beskriver hur medarbetare
forvantas arbeta med omradet mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer. Samtidigt
visar intervjuerna att det finns en utmaning i att uppdatera de lokala rutinerna, att anpassa
dem efter den specifika lokala kontexten och att implementera rutinerna som stod for
medarbetare. Det framkommer av intervjuerna att det exempelvis saknas rutiner for att
upptacka olika typer av vald. Tva psykologer berattar att de rutiner och den information
de har tillgang till endast beskriver fysiskt vald.
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Nagra av de strateger som arbetar pa kommunal och regional niva lyfter att de erbjuder

stod till verksamheter att ta fram eller uppdatera lokala rutiner for arbetet med mans vald

mot kvinnor och vald i nara relationer. Som exempel beskriver en strateg pa kommunal

niva att alla mottagningar ska ha lokala rutiner, men att rutinerna inte alltid ar uppdaterade.

Darfor erbjuder strategerna stod i att uppdatera rutinerna. *Vi haller aven pa att ta fram
nya s6kmallar for att de ska bli [attare att gdra ratt”
sager strategen.

)

En underskoéterska inom kommunal hélso- och
Det finns [kunskapsstod] pa sjukvard, beskriver att det finns en intern portal dar
intranatet, lite kring all information och tillgangliga rutiner om vald i nara

varningstecken och

. N . relationer samlas. Dit kan medarbetare, dven med
reaktionsmodnster. Det finns en

hel del, det gor det. Om man higlo av en chef eller strateg kopplat till
soker upp det sjalv. verksamheten, sdka sig till och hdmta information.
En kurator inom habilitering beskriver att det finns

Psykolog, psykologenheten ekonomiskt . . .
bistdnd styrdokument kring arbetet mot méans vald mot

kvinnor och vald i nara relationer, som lyfts pa APT.

DET FINNS VERKTYG FOR ATT FRAGA OCH SAMTALA OM MANS VALD MOT
KVINNOR OCH VALD | NARA RELATIONER

Det finns olika typer av verktyg for att stalla fragor och samtala om méans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer med brukare, patienter och klienter.
Flera respondenter beskriver att det finns tillgang till FREDA- 9

kortfragor® inom deras respektive verksamheter. En . .
| ganska manga ar

kommunal strateg beskriver att medarbetare har tillgang till har vi haft FREDA-
FREDA-kort samt FREDA:s verktyg fér utredning, utvérdering kortfragor. Det &r
och metodstddet FREDA-patriark. En kommunal strateg det som finns, finns
beskriver att man inom kommunen haft tillgang till FREDA- beslut om att man

inom kommunen ska

kort och att det finns ett beslut om att alla medarbetare ska . o
stalla dessa fragor.

stalla fragor om vald pa rutin.
Samordnare inom LSS
Det finns aven andra mer lokalt framtagna samtalsstdd. Som

exempel beskriver en representant for ettt regionalt

kompetenscentrum att det finns en mottagning som arbetar

med utdvare av vald som har tagit fram stod for samtal med forévare med sarskilt fokus
pa hedersrelaterat vald och fortryck. En kommunal strateg lyfter fram Reagera, som ar ett
frageverktyg som upplevs fungera bra att anvanda i samtal med aldre personer.

En strateg pa regional niva beskriver att de, inom regionen, deltar i ett forskningsprojekt
om en metod som kallas Sexit. Metoden anvands framst pd ungdomsmottagningar och
utgodrs av ett samtalsmaterial som innefattar alla typer av vald, med frégor om bade
utsatthet och att utdva vald. | samma region har man dven drivit ett projekt pad HVB-hem
om vald med fokus pa att ha regelbundna samtal kring den ungas halsa dar de dven fragar
om sexualiserat vald och évrigt vald i de mallar som redan finns.

18 e information om FREDA-kortfragor i avsnitt 3.2, Verktyg for att frdga och samtala om vald och utsatthet. Socialstyrelsen (2014).

Manual for FREDA Standardiserade bedomningsmetoder for socialtjianstens arbete mot vald i néra relationer.
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Nagra respondenter beskriver att det finns stbdmaterial
for att rutinmassigt stalla fragor men att materialet inte
ar implementerat eller valkant bland medarbetarna. En
psykolog, som arbetar pa psykologenheten fér regionen

b B

I metodbanken har vi

lankat till FREDA- i en kommun, beskriver att det finns stddmaterial, men
materialet. Finns en massa, att det ar upp till medarbetarna att sdka upp och
men hur val det anvands anvanda stoédet. - "Ja, det finns pa intranatet, lite kring

O.Ch wlkgn kanneglom §om varningstecken och reaktionsmoénster. Det finns en hel
finns...dar kan vi inte sdga

s& mycket. del, det gdr det. Om man sdker upp det sjalv.” En
yrkesverksam som bade utbildar i VIP'® och arbetar med
brukare sager att utbildarna sammanstaller
stodmaterial, som de samlar pa en intern
utbildningssida, - "sedan vad som anvands ar svart att sdga”. En samordnare betonar att
medarbetaren behdéver en grundlaggande kompetens om vald i nara relationer for att
kunna anvanda de olika stoden. "De som har baskunskaper om vald i nara har lattare att
anvanda det. Men vet man ingenting tror jag det ar &nnu svarare att fréga om vald.”

Strateg pa kommunal niva

Flera respondenter beskriver dven att de saknar stodmaterial om att stalla fragor om vald
och att de darmed inte staller fragor om vald i nara relationer pa rutin. En enhetschef
berattar att - "vi staller inte fragor om vald pa rutin. Hade 6nskat att det fanns ett fardigt
material som vi skulle utga ifran. Ska man jobba med de har fragorna sa behdver det ske
enhetligt”. En yrkesverksam inom hemsjukvarden beskriver att det inte finns rutiner om att
stalla fragor om vald eller beslut om detta, och att det dven ar en frdga om erfarenhet.

Det finns aven exempel pa situationer dar det inom verksamheter finns motstand
gentemot att alla yrkesroller ska stéalla fragor om vald pa rutin. En kvinnofridssamordnare
berattar att de arbetar med att ta fram en rutin for alla verksamheter inom socialtjansten,
men att i den rutinen valdes att inte alla yrkesverksamma ska stélla fragan om vald pa rutin.
Till exempel stalls inte fragan till den grupp som far arbetsmarknadsinsatser, dven om
gruppen langtidsarbetsldsa kan vara utsatta. Darfor tror denna kvinnofridssamordnare att
man hade kunnat upptacka mer valdsutsatthet och valdsutdvande om arbetet hade
bedrivits mer systematiskt och fler verksamheter haft rutiner for att stalla fragor om vald.

En respondent som representerar regionalt kompetenscentrum lyfter bristen pa stod och
material for arenden dar brukaren ar den som anvander vald.

FREDA-bedémningsmetod

Studier tyder pa att socialtjgnstens beddmningar av problem och behov, nar de

sker helt utan nagon standardiserad del, riskerar att paverkas av stereotypa

forestallningar  om  exempelvis  kdn  och  etnicitet. Det  viktigaste

anvandningsomradet for standardiserade beddmningsmetoder ar i det direkta

klientarbetet, i beddmningen av behov av insatser, stdéd och skydd. FREDA &r ett

verktyg med standardiserade beddmningsmetoder som &r tankta att anvandas i

socialtjansten arbete mot vald i nara relationer och bestar av tre instrument:

e FREDA-kortfragor (ett stod att for att fraga om vald i enskilda arenden. Syftet
ar att identifiera valdsutsatthet).

e FREDA-beskrivning (en hjalp att fa en uppfattning om karaktaren pa det vald
som forekommit eller forekommer).

e FREDA-farlighetsbeddmning (hjélper socialtjansten att bedd®ma risken for
fortsatt utsatthet och utgdr en del i utredningen om behov av skydd).

9 Se information om VIP i avsnitt 2.1, En utmaning med att upptacka vald &r att malgruppen inte har kunskap om vald och sina rattigheter
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VISSA MEDARBETARE HAR KONSULTATIVT STOD ATT VANDA SIG TILL FOR FRAGOR
ELLER RAD

Ett fatal av respondenterna beskriver att medarbetare har tillgang till konsultativt stod, pa
lokal eller regional niva, dar de kan fa rad eller hjalp for hur de kan agera vid upptackt av
vald. Denna typ av stdd finns i nagra regioner samt erbjuds dven av civilsamhallet i vissa
delar av landet. Nagra respondenter berattar att det finns civilsamhallesaktorer som ger
konsultativt stod till yrkesverksamma inom offentlig sektor. Tva respondenter (en fran
Origo och en fran ett lokalt kompetenscentrum) erbjuder stod och utbildning med fokus
pd vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck och berattar att
yrkesverksamma hor av sig till dem for rad eller hjalp for att hantera och agera vid upptackt
av vald. En utbildare/samordnare pa ett kommunalt kompetenscentrum, med ett regionalt
utbildningsuppdrag, beskriver att medarbetare kan kontakta ett sarskilt resursteam med
fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck. Daremot beskriver samma respondent att
stodet i dvriga fragor som rér mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ar - "ganska
spritt” och att medarbetare i stallet kan vanda sig till en lansstyrelse i ett annat 18n vars
arbete ar mer etablerat.

En kvinnofridssamordnare som arbetar i en mindre kommun beskriver att det finns tva
socialsekreterare som arbetar deltid med valdsprevention, som yrkesverksamma kan
kontakta for frdgor och stod. Ytterligare en kvinnofridssamordnare pad kommunal niva
forklarar att kommunen har en sarskild verksamhet som arbetar med konsultation vid
hedersrelaterat vald och fortryck till yrkesverksamma som moter malgruppen samt aven
direkt till utsatta. Det ar enligt kvinnofridssamordnaren en roll vars kompetens manga
yrkesverksamma efterfragar. En som arbetar inom ett team med fokus pa familjefrid
beskriver att -”i var kommun vet de att ska hdra av sig till oss, man kan alltid ringa och
radfrdga o0ss.” En lokal strateg beskriver att - "man vet vart man ska vanda sig,
aktualiseringar och ansékningar om skyddat boende har dkat efter att vi har tillsatt en
sarskild sektion for stdd.”

En psykolog inom primarvarden beskriver att man inom regionen erbjuder workshops dar
medarbetare kan fa stdd och stalla fragor om vald, som en uppféljining till basutbildningar
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Konsultativa eller reflekterande
workshops férekommer dven inom en kommuns socialtjanst.

SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN ANVANDS SALLAN SOM ETT STOD | ARENDEN
SOM ROR VALDSUTSATTA BRUKARE

| bade socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen finns en bestdammelse om att
kommunen och regionen ska uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar de beddmer
att insatser behodver samordnas.20 Vi har fragat om vilket stéd vara respondenter har att
tillga for att uppratta en SIP vid samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard. Det
framkommer av respondenternas svar att det varierar i vilken utstrackning SIP anvands.
Det ar fler respondenter som upplever att samverkan genom att uppratta SIP inte fungerar
bra, &an de som beskriver goda erfarenheter av att uppratta SIP. Samtidigt beskriver de
som har goda erfarenheter av att arbeta med SIP samverkan som den stora férdelen, och
att det bidrar till farre méten.

De respondenter som har en negativ installning till SIP lyfter bland annat att formen inte
fungerar val ur ett sdkerhet- och sekretessperspektiv. En kvinnofridssamordnare sager att
- "det fungerar superdaligt ur sakerhet och sekretess, k&dnns inte tryggt att kalla till SIP
genom planer. Hade vi fatt det att funka hade det varit bra..Om vi kallar till en SIP via vara

20 Samordnad individuell plan, SIP, regleras i 2 kap. 7 § Socialtjanstlagen (2001:453), SoL samt i 16 kap. 4 § Halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL
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planer, s& hamnar personen pa en lista som da blir synlig for alla... Alla som haller pa med
SIP ser kallelsen i systemet. Det ar ett praktiskt bekymmer.”

En psykolog som arbetar inom primarvarden beskriver att det ar tidskravande for den som
kallar till SIP, exempelvis i form av att kalla till mdten och sdkerstalla undertecknande av
avtal. Hon tror inte heller att manga vet hur de ska kalla till ett SIP-mdte. Andra
respondenter lyfter utmaningar med att fa alla aktorer att delta pa SIP-moten. En
representant for ett regionalt kompetenscentrum sager att - 7 Samverkan ar svart vad
galler vald i nara och inte alltid alla som vill vara med och delta pa motena.” En
kvalitetssakringssamordnare for LSS berattar att de inte kallar till SIP-m&ten sarskilt ofta
pa grund av att regionen inte dyker upp nar de kallar till méten. En enhetschef inom
socialpsykiatri beskriver samma utmaning med regionen - ” Samverkan med regionen ar
inte alltid toppen, de kommer inte alltid. Da vill man inte heller bjuda in. Ytterligare en
respondent som arbetar som kvalitetssakringssamordnare inom socialpsykiatri beskriver
att SIP anvands pa fel satt, i stallet for att starka
samverkan blir det ett satt att ”-lampa over ansvar
snarare an samverkan”. En socialsekreterare som
arbetar med vald i nara relationer beskriver att trots
att de samverkar genom SIP sa “faller klienterna

b B

SIP anvands inte pa ratt satt.

mellan stolarna”. Ytterligare en socialsekreterare Inte alltid i relevanta arenden
beskriver att ” det slutar ofta med att det &r vi som heller. Jag har_irjte hort
inte har s& tydliga avgransningar for vara klienter sarskilt manga positiva SIP-

. . . . exempel.
som far ta det stora ansvaret i slutdndan. P

Yrkesverksam inom socialpsykiatri och
Nagra respondenter beskriver att SIP i forsta hand missbruk

anvands nar det rér andra omraden an mans vald

mot kvinnor eller vald i nara relationer. En enhetschef

for barn- och ungdomspsykiatrin menar att SIP

framst anvands inom andra fragor som inte rér vald.

En bistandshandlaggare som beréattar att hon och hennes kollegor ofta kallar till SIP sager
att "vald inte &r temat i SIP om det inte ar orsaken till stodet och utsattheten” for brukaren.
En utvecklingsledare/samordnare vald i nara relationer vid ett regionalt
kompetenscentrum sager att - 7 nar det galler vald ska vi inte anvanda den [SIP utan ett
specifik SIP som lansstyrelsen tillsammans med regionerna tog fram. Den speciella SIP har
man lite kunskap om. Det &r nog mer mun mot mun. Vi tar ett omtag om det nu”.

Utifran intervjusvaren kan vi urskilja att SIP &ar lattare att anvanda inom vissa enheter som
mobter vissa typer av brukare och att SIP lattare anvands inom vissa organisationer.
Exempelvis nar klienten ar placerad pa skyddat boende anvands SIP ofta samt inom

psykiatrisk Oppenvard, berattar en representant

b B fran ett relationsvaldsteam och en enhetschef for
. . psykiatri  med inriktning pd& missbruk. En
Tillsammans med regionen har ) .
vi bra samverkan kring SIP. verksamhetschef vid ett regionalt
kompetenscentrum berattar att SIP inte alltid &r
Verksamhetsledare, regionalt nodvandigt for att de redan - “samlar viktiga
kompetenscentrum .
professioner och samverkar.” Samma

verksamhetschef anser samtidigt att SIP ar ett
valdigt bra satt att samla aktdrer runt en klient. En socialsekreterare som arbetar med
relationsvald berattar att de framfor allt anvander SIP vid drenden som handlar om
placering till skyddat boende. En kvinnofridssamordnare talar om att det ar enklare att
anvanda SIP i arenden inom vard- och omsorg jamfort med andra instanser. En
bistandshandlaggare inom socialpsykiatrin berattar att de endast anvander SIP nar det ar
arenden som ror kommun, region, sluten- och primarvard.
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sip:arna
sip:en

Nastan inga respondenter lyfter att de har tillgang till ndgon form av stoéd for att uppratta
SIP. En kvalitetsstrateg inom halso- och sjukvard pa ett regionalt kompetenscentrum
namner att det finns en intern websida med information om SIP men sager samtidigt att
hon "vet inte hur flitigt den anvands.”

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas nar en brukare har behov av insatser
fran bade socialtjgnsten och halso- och sjukvarden, forutsatt att den enskilde sjalv
samtycker till planen. SIP galler alla dldrar och alla vard- och omsorgsbehov. SIP ar ett
verktyg for samverkan som ska forenkla for berdrda genom att ge en dversikt dver
pagdende insatser. Planen ska utgd ifran vad som ar viktigt for individen och ska
tydliggdra vem som ansvarar for att géra vad och nar. SIP ar ett viktigt verktyg foér
samverkan vid utskrivning av patient fran sluten halso- och sjukvard samt vid andra
tillfallen dar behov av samordning kan uppsta. En fungerande samverkan forenklar for
brukare och patient och deras narstaende da de inte behdver lagga ner tid och energi
pa att sjalva samordna olika insatser som ges av kommunen eller regionen.

SIP regleras i Socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

DET VARIERAR | VILKEN GRAD SOCIALSTYRELSENS STODMATERIAL NYTTJAS

Hos vara respondenter varierar det i vilken utstrackning, de och deras kollegor tar del av
Socialstyrelsens stodmaterial. Det &r manga respondenter fran olika yrkeskategorier, till
exempel enhetschef, handledare, ledsagare, som moter olika typer av brukare med olika
funktionsnedsattningar och brukare inom socialpsykiatrin och aldreomsorgen, som uppger
att de anvander eller ndgon gang har tagit del av Socialstyrelsens stddmaterial. Fyra
kvinnofridssamordnare berattar att de anvander stddmaterialet som stdd nar de sjalva tar
fram underlag till utbildningar om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer som de
haller. En representant for regionalt kompetenscentrum har samma erfarenhet och
berattar att nar de skapar upplagg for att utbilda personal inom aldreomsorgen anvander
de Socialstyrelsens filmer fér personal inom aldreomsorgen. Daremot berattar hon att de
inte kunnat hitta ndgot liknande material for andra brukarmalgrupper, exempelvis personer
inom LSS.

En handledare i daglig verksamhet, som mbter brukare med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, berattar att hon och hennes kollegor anvander Socialstyrelsens
material i situationer da de inte vet vad de ska gbdra. En annan respondent som arbetar
narmast brukare med funktionsnedsattning berattar att hon nyligen fick ta del av material
fran Socialstyrelsen da hon hade ett arende med en brukare som var valdsutsatt.
Respondenten berattar att hon tyckte materialet var bra da det fyllde funktionen att ge
mer fakta. Genomgaende ar de respondenter som berattar att de har tagit del av
Socialstyrelsens material positivt installda till innehallet.

En psykiatrisjukskoterska som arbetar pa ordinart och sarskilt boende berattar att
materialet till viss del anvands men inte tillrackligt. Detta trots att hennes uppfattning ar
att det ar det materialet som ar mest aktuellt. En enhetschef for daglig verksamhet for
brukare med funktionsnedsattning har en liknande bild och sager att - "man gar in och
tittar pa materialet ibland” men hon beréattar att det inte finns tillrackligt med tid i vardagen
for att anvanda och lasa pa tillrackligt. En representant for ett kompetenscentrum pa
kommunal niva berattar att hon tror att det skiljer sig mycket mellan kommuner hur mycket
de nyttjar olika stodmaterial, daribland stédmaterialet fran Socialstyrelsen.

Det finns aven respondenter som representerar olika yrkesroller, exempelvis
underskodterska, bistandshandlaggare, enhetschef, som moter olika brukarmalgrupper som
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3.4

brukare med funktionsnedsattning, som berattar att de inte alls anvander st&édmaterialet
frdn Socialstyrelsen. De finns aven de som berattar att de anvander nagon typ av
stddmaterial men de ar osakra pa om det kommer fran Socialstyrelsen eller inte. Det finns
aven de respondenter som inte k&nner till att Socialstyrelsen har stbdmaterial.

DET FINNS STOR VARIATION | VILKEN UTSTRACKNING OCH PA VILKET SATT NCK:S
STODMATERIAL NYTTJAS

Det finns dven en stor variation bland respondenterna huruvida de nyttjar Nationellt
centrum for kvinnofrids (NCK) olika stédmaterial eller inte. Det stracker sig fran de som
gatt NCK:s webutbildningar och uppskattat dem, till de som inte kanner till NCK. Det ar
flera respondenter som har gatt NCK:s webutbildning, introduktionskurs om mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer (se 3.1). En handledare som arbetar inom daglig
verksamhet berattar att om personal ringer till henne da de hamnat i situationer som de
inte vet hur de ska |dsa sa kan de vanda sig till NCK:s material for stod. De letar da efter
den information de ar i behov av for just det specifika fallet. En enhetschef inom barn- och
ungdomspsykiatrin berattar att de anvander NCK:s planscher i deras vantrum men utdver
de nyttjar de inte NCK:s material. Det lyfts av nagra respondenter att stdod- och
metodmaterialet upplevs vara mer riktat till socialtjdnsten an varden och att det inte ar
anpassat for yrkesverksamma som moter brukare inom LSS.

Det finns &ven de representanter, exempelvis en bistandshandlédggare inom
socialpsykiatrin, som kanner till materialet men inte har nyttjat det. Det finns dven nagra fa
respondenter, till exempel en underskoterska inom hemsjukvarden och tva ledsagare inom
funktionsnedsattning, som inte kanner till att NCK har st&édmaterial.

Yrkesverksammas behov av utbildning och 6vrigt
kunskap- och metodstéd

Vara intervjustudie visar att det finns behov av flera utbildningsinsatser, bade med fokus
pa grundlaggande kunskaper om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, specifikt
om malgrupper av brukare med en sarskilt utsatt livssituation samt om olika typer av vald.
Det behovs strukturer for att sakerstalla kontinuitet i tillgang till kunskap- och metodstod.
Det &r viktigt att kunskap- och metodstddet ar anpassat till verksamheternas olika
forutsattningar och att utbildningar har inslag av praktiska moment. Véra intervjuer visar
att det finns skillnader i férutsattningar och strukturer som mojliggdr for yrkesverksamma
att tillgodogora sig och omsatta kunskaper fran utbildningar i sitt dagliga arbete.

BEHOV AV BADE GRUNDLAGGANDE OCH FORDJUPANDE UTBILDNINGAR OM MANS
VALD MOT KVINNOR OCH VALD | NARA RELATIONER

Av vara intervjuer framkommer att vissa verksamheter far ta del av utbildningar om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Samtidigt visar intervjustudien att flera
verksamheter inte far ta del av sadana utbildningar och att det finns kunskapsluckor om
olika valdstyper och om att arbeta valdsforebyggande. | linje med detta papekar flera
respondenter att det finns ett behov av kunskapshodjande insatser, bade pa bas- och mer
fordjupad niva.

Kunskap om vald beskrivs av flera yrkesverksamma som grundlaggande for att
medarbetare sedan ska kunna anvanda sig av andra typer av metodstdd, som
fragematerial och lokala rutiner. Nagra respondenter papekar att utbildningar som ger
grundlaggande kunskaper om vad mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer kan
vara relevant som en forsta kunskapshdjande insats for de allra flesta verksamheter. -”Man
maste borja med vad vald ar och sedan ha mer specifika utbildningar for till exempel de
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b B

Det a&r mycket basic utbildning
som kravs, med mojlighet till
fordjupning eftersom det ar
varierande. Tydligt metodstod,
jobba med chefer...

Grundutbildning med mojlighet till

fordjupning, exempel pa akuten
kanske man vill kolla mer pa det
dodliga valdet,

Strategisk funktion, Regionalt
kompetenscentrum

som jobbar med aldrevard, med barn, eller
beroendeproblematik. Men pa bredden maste
man ga igenom vald forst och framst, vad det
ar’, menar en strateg pa regional niva. En
enhetschef som arbetar med personer med
beroendeproblematik beskriver att -"jag tanker
att man behdver bdrja med kunskap, for att
satta grunden. Metodstdd behdver vi for att
hanga upp det, att vi gor ratt saker pa ratt satt”.
En respondent som arbetar inom habilitering
beskriver att det finns ett stort behov av en
generell kunskapshojning hos all personal -"det
ar viktigt att fylla pa kunskaper. Pa detta
omrade behdver alla ha kontinuerlig kunskap!

Viktigt att sékerstalla att man har koll pa lagstiftningen. Vi vet att var malgrupp ar en utsatt

grupp for vald.”

UTBILDNINGSINSATSER BEHOVER ANPASSAS EFTER VERKSAMHETEN OCH DE
MALGRUPPER AV BRUKARE DE YRKESVERKSAMMA MOTER

Flera respondenter menar

att
b B

kunskapshdjande insatser, som utbildningar,
ar en pusselbit for att fa arbetet mot mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer
att  fungera. Samtidigt uppger flera
respondenter att implementeringen, att
omsatta kunskap fran utbildningar till
praktiskt arbete, ar en stor utmaning. Flera
respondenter med funktioner med
strategiska uppdrag inom regionerna
beskriver att utbildningsinsatser behdver
passa in i ordinarie  strukturer i
verksamheterna, samt omséattas till
uppdaterade lokala rutiner som stoéttar
medarbetarna. Respondenter beskriver hur
utbildningsinsatser, samt andra typer av
kunskapsstod, behdver omges av stddjande

Hur kan man inkludera
baskunskap i forhallande till
exempelvis KBT-behandling

for att géra behandlingen
mer effektiv? ... Man vill,
inom halso- och sjukvarden,
halla sig till de strukturer
som finns.

Bitr. \Verksamhetschef, regionalt
kompetenscentrum och enhetschef

Vald i néra relation

och framjande strukturer. En psykolog inom primarvarden beskriver att -"nar det galler att
ta fram utbildningsmaterial behover man tanka pa vardpersonalens forutsattningar, och
undanrdja organisatoriska hinder for att géra ratt. Sjalva implementeringen, det ar dar skon

kldmmer.”

Nagra respondenter beskriver

att utbildningsinsatser bdr vara anpassade efter

yrkesverksammas dagliga arbete och de malgrupper av brukare de arbetar med. De
upplever att det &r svart att hitta sddana utbildningar idag. En strateg pa regional niva

3

Det &r nog gynnsamt att det
finns en bra koppling till
praktiken, att det gar att
dversatta utbildningen,
verksamhetsnara
kompetensutveckling.

Kurator som arbetar néra brukare

beskriver att -"utbildningen ska vara anpassad efter
malgrupp. Men sé vitt jag vet finns inte material pa
nationell niva som &r det, sa varje utbildare far grava
sjalv efter material. Att ta fram kompetenshdjande
material.. medarbetarna behéver veta vad de ska
gora, till exempel de som arbetar med
funktionshindrade brukare. Om det fanns hade det
hjalpt och sparat mycket tid”. En annan strateg pd
regional niva beskriver att -det ar viktigt att
utbildningen anpassas efter vilka [malgrupper] som
de yrkesverksamma moter. De behdver fa hjalp med
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case och praktiska situationer som uppstatt. Man vill "massutbilda” och pekar pa att det ar
battre &n inget, men det ar viktigt att se yrkesverksammas vardag”. En strateg ger som
exempel att det kan vara svart att arbeta valdsférebyggande och upptécka valdsutsatthet
bland personer som har nedsatt talformaga.

En utvecklingsledare i vald i nara relationer lyfter att det finns en kunskapslucka kopplat
till valdsutsatthet bland personer med funktionsnedsattning hos professioner som inte
huvudsakligen arbetar med att stotta malgruppen. - "Personer med funktionsnedsattning
sOker ocksa vard, blir sjuka, gravida och aldre. Det behdver darfér finnas kunskap och stod
aven for denna personal (exempelvis barnmorskor och lakare) for hur de ska arbeta med
malgruppens valdsutsatthet.” En annan strateg instammer och sager -"det finns ett behov
av att prata om valdsutsatthet och rattigheter pa olika satt, utifran olika gruppers behov
och formagor”.

BEHOV AV ATERKOMMANDE UTBILDNING SOM KOMPLETTERAS MED PRAKTISKA
OCH REFLEKTERANDE OVNINGAR

Flera respondenter upplever att utbildningar i kombination med praktiska och
reflekterande dvningar fungerar val. Utbildning behdver kompletteras med mer praktiskt
stod och praktiska évningar, beskriver nagra strateger. Som exempel férklarar en
respondent med strategisk funktion inom en region att medarbetare deltar i workshops
efter utbildningen, i syfte att ¢va pad verktyg och
forankra den kunskap som utbildningen gett. En
enhetschef som arbetar med malgruppen personer
med  funktionsnedsattning  beskriver  att

3

Vi tror att man behdver prata

“utbildningar ar bra, men de borde kompletteras om det mer. Darfodr har vi
med workshops. Webbutbildningar ger inte webbutbildning plus
utrymme for att stélla fragor. Det kommer manga workshop.
fragor under workshops.” En strateg pa lokal niva Strategisk funktion, Regionalt
menar att - “manga i personalen har god kunskap i kompetenscentrum

teorin, men svart att applicera i praktiken. Det
behodvs mycket stod och handledning fér att personalen ska halla i och inte ge upp efter
utbildning.”

Respondenter beskriver att praktiska dvningsmoment, som sedan diskuteras i workshops,
upplevs vara sarskilt bra for medarbetarnas lararande. En halsosjukvardsstrateg ar inne pa
samma spar och beskriver att - "forst gar vi igenom NCK:s webbutbildning, sedan har vi
diskussionsdvningar. Det har underlattat att samla in "case” och situationer, som vi dven
kan kora tillsammans pd APT senare”. Ett exempel som en respondent for regionalt

kompetenscenter lyfter ar att de via utvecklingsmedel

b D fran Socialstyrelsen finansierade en tjanst under 3 ar med
Mycket hellre lite uppdrag att utbilda om mans vald mot kvinnor och vald
utbildning och oftare, an i ndra relationer inom aldreomsorg och LSS. Personen
mer och mer sallan. Det som anstélldes hade workshops med arbetslagen pa

maste in i regionala

; plats. Respondenten beskriver att det var ett valdigt bra
kunskapsstyrningen.

koncept. En del i utbildningen var att titta pa film och

Strateg pa regional nivad under workshopen framkom det dels att alla inte hade

tittat pa filmen, dels att manga med utlandsk bakgrund

inte forstod spraket. Vissa medarbetare hade aven svart

med tekniken. Utan workshopen hade denna information kanske inte framkommit och det
hade det varit svarare for deltagarna att tillgangliggdra sig innehallet.

Nagra respondenter som arbetar narmast brukare beskriver att de skulle foredra fysiska
utbildningar, med mojlighet att fora diskussioner och stalla fragor till utbildaren. En
respondent menar dock att det ar svart att genomfora sddana utbildningstillfallen - "det
fungerar inte rent tidsmassigt, man kan inte fa alla handlaggare samlade. Webbutbildning
ar battre an inget, men det vore bast om alla kunde se den tillsammans”. En annan
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respondent reflekterar pa liknande satt men menar aven att webbutbildning &r bra for att
- "den finns tillganglig s& man kan uppdatera och ga igenom den igen.” En representant
fran regionalt kompetenscenter berattar att Covid-19 pandemin kan vara en orsak till att
det har varit svart for yrkesverksamma att ga fran kunskap till implementering. Detta da
det under pandemin erbjudits manga digitala utbildningar, som inte har varit tillrackligt for
att yrkesverksamma ska kunna omséatta denna kunskap i sitt arbete.

Flera respondenter, bdde pd chef och medarbetarniva, betonar att det maste finnas
strukturer for att folja upp och halla kunskapen fran utbildningarna levande. En respondent
som arbetar narmast brukare beskriver att - “jag far utbildningsinsatser, tanker pa fragan
mer en stund - men sedan faller det i gldbmska”. En respondent som arbetar med personer
med funktionsnedsattning sager att -”man glémmer valdigt latt om man inte jobbar med
fragan aktivt. Gar man aterkommande utbildningar sa ar det lattare att minnas. Det &r dven
viktigt ur ett forebyggande perspektiv att ga utbildning innan nagot intraffar”.

En respondent, med strategiskt uppdrag inom funktionsratt inom en region, beskriver att
det bor finnas mojligheter att aterkommande tala om temat mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer och skapa utrymme for diskussion under APT-traffar. En psykolog ser
samma behov och menar att -"det kanske gar att overbrygga rutinerna och in i
verkligheten genom att det finns forum, till exempel APT, dar vi pratar om vara
skyldigheter”. En enhetschef som arbetar med malgruppen personer med
funktionedsattning beskriver att det inte racker med att utbildning ar en engangsinsats,
utan kunskapen behodver uppdateras kontinuerligt. =”Sen tycker jag att utbildningar maste
vara aterkommande. Om jag skickade i vag nagon pa utbildning om vald i nara och det var
5 ar sen sist... det fungerar inte.”

FLERA SER BEHOV AV OBLIGATORISK UTBILDNING OM MANS VALD MOT KVINNOR
OCH VALD | NARA RELATIONER

Flera respondenter anser att utbildning om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer bodr vara obligatoriska for yrkesverksamma att delta i. Detta eftersom
utbildningsinsatser da skulle nd samtliga medarbetare och svara mot ett behov av att hoja
kunskapsnivan brett inom verksamheterna. En psykolog beskriver att -"utbildningen borde
bli obligatorisk, precis som brandutbildningen. Det finns inget sadant obligatoriskt kring
vald i nara relationer idag.” En psykolog beskriver att det borde vara ett krav att
medarbetarna rustas med kompetenser for att arbeta mot mans vald mot kvinnor och vald
i nara relationer och att hantera svara situationer -"det borde vara obligatoriskt som en del
av utbildningen nar man borjar jobba. Det borde vara ett krav eftersom vi inte ar vilken
vardpersonal som helst. Vi har ofta lite mer tid med patienten och traffar de ofta pa ett
djupare plan. Det borde vara ett krav att man far information.”

En verksamhetschef for ett lokalt kompetenscentrum beskriver ett liknande behov inom
socialtjansten och berattar att -"det handlar om utbildningsniva. Valdigt manga fran
socialtjansten forvantas sitta med valdsutsatta. Det &r en stor insats att jobba med nagons
forandringsprocess. Vi har unga socionomer som precis kommer fran plugget..Man
behover se till att det finns utbildad personal. Att de har gatt ratt kompletterande
utbildningar.” En respondent som arbetar narmast malgruppen personer med
funktionsnedsattning beskriver att -”’det borde vara obligatorisk utbildning for alla oss som
jobbar med LSS for att lara sig metoder.”

En utbildare inom VIP?2! beskriver att vissa verksamheter riskerar att nedprioritera
utbildningsinsatser om de inte ar obligatoriska. Flera respondenter uppger att det leder till
att medarbetarna far ojamlik tillgang till kunskapsstdd, och darmed &aven varierande
kunskap om att arbeta mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. En utbildare

2'Se information om VIP i avsnitt 2.1, En utmaning med att upptacka vald ar att malgruppen inte har kunskap om vald och sina rattigheter
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inom VIP beskriver att -"nar det ar upp till varje enhet att besluta om utbildningar sa
prioriteras inte arbetet med vald i nara relationer”. En annan utbildare i VIP fyller i och
beskriver att -"for vissa handlaggare ar det obligatoriskt att ga NCK:s webbkurs om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Men fér den brukarnara personalen har man
fortfarande inte gjort det obligatoriskt att ga VIP. Da ar det upp till varje enhetschef att
bestdmma, vilket gor att det blir en ekonomisk fraga”. En halsosjukvardsstrateg beskriver
att -"sd lange det ar valbart for chefer eller medarbetare kommer det inte prioriteras
tillrackligt hodgt dverallt, vissa kommer gora utbildningarna - men inte alla.”

VISSA YRKESVERKSAMMA EFTERFRAGOR KONSULTATIVT STOD

En atgard som nagra respondenter lyfter fram ar att utbilda nyckelpersoner i kommunerna,
som kan bidra till att kunskaps- och metodstdd nar ut till och anvands av medarbetare i
olika delar av verksamheten. Det kan aven utgdra ett konsultativt stod for medarbetare
nar en brukare berattat om valdsutsatthet. En kommunal strateg beskriver att
nyckelpersoner, med férdjupad kompetens i att arbeta valdsforebyggande och att
upptacka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, kan bidra till kontinuitet och att
arbetet halls vid liv. Hon fortsatter -"vi behdver en person som har i sin arbetsbeskrivning
att tjata”. Nagra respondenter menar ocksa att nyckelpersoner ar ett satt att sanka troskeln
for medarbetare att stalla fragor om vald. Det upplevs vara enklare for medarbetare att
stalla fragor till en kollega, an att kontakta nagon extern resurs.

En fysioterapeut inom primarvarden beskriver att -"det behovs stdd, utdver utbildning, att
det finns ndgon man kan ringa”. En psykolog inom primarvarden resonerar pa ett liknande
satt och menar att -"checklistorna hjalper inte om det inte finns ndgon att ringa. Det kan
inte vara sa att du som medarbetare maste leta reda pa nummer, faxa eller annat. Det
maste finnas nagot slags remissystem”. En annan psykolog inom primarvarden haller med
och sager att -”det vore bra att ha ndgon som man kunde héra av sig till, om man som
vardpersonal misstanker nagot. En dedikerad enhet eller person som kan vara radgivande.
Om det fanns nagon pa regionen som var kunnig pa det har, da kan man bara lyfta luren.”
En socialsekreterare inom vald i nara relationer sadger att -"det kan vara bra att ha en
samordningsfunktion.”

En enhetschef pa kommunal niva beskriver att det funnits ett arbetssatt med
nyckelpersoner ute i verksamheterna som fungerat bra tidigare. Hon berattar att -”jag vet
att det under en period var en liten grupp har pa stadsforvaltningen dar det fanns en
nyckelperson pa varje enhet som hade en specialkompetens om vald. Det tanker jag var
ett bra satt att halla det vid liv - det blir en lagre
troskel pd nadgot satt. Man kan vanda sig till en

kollega for stéd”. En enhetschef som arbetar »

med malgruppen personer med Det vore bra att ha ndgon som
funktionedsattning berattar att de forsdker ha man kunde hora av sig till, om
ett liknande arbetssatt, dar ndgon representant man som vardpersonal
i verksamheternas arbetsgrupper har fordjupad misstanker nagot.
kunskap om vald som blir ett extrastdd ute i Vrkesverksam som arbetar néra brukare
verksamheterna.

En representant fran Nationellt centrum for

kvinnofrid, i den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen, berattar att de har
urskilt ett behov hos vardpersonal att fa en konkret person att vanda sig till for att stalla
fragor kopplat till bland annat hedersrelaterat vald och fortryck, men &ven om mer
praktiska ting sa som dokumentation. Utefter vardpersonals behov av att ha en konkret
person att vanda sig till har ett regionalt natverk skapats vars syfte ar att vagleda i dessa
fragor.
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RUTINER OCH METODSTOD FOR ATT STALLA FRAGOR OM MANS VALD MOT
KVINNOR OCH VALD | NARA RELATIONER BEHOVER VARA UPPDATERADE OCH
ENKLA ATT ANVANDA

Flera respondenter beskriver att medarbetare behdver stdéd for att bli mer trygga i att
stalla fragor om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. En bistandshandlaggare
inom socialpsykiatri beskriver att det behovs stéd som tydliggdr att- och hur fragor om
vald ska stallas. -"Vad ar vald, hur ska jag stalla fragan, nar ska jag stalla fragan och vart
ska jag vanda mig. Det tror jag g&r att man kanner sig tryggare” sager
bistandshandlaggaren. En bistdndshandlaggare inom

hemtjanst beskriver att det vore verksamt med en rutin

att arbeta utifrdn eftersom -"d& kanner man att man 33 Jag upplever att man

maste stalla dessa fragor, eftersom vi alltid gor det.” inte vagar fraga vilket
kan bero pa att man
inte vet vad man ska
gbra med svaret. Det
behdvs rutiner och att

Det finns inte en enad bild om hur rutinerna bast bor
vara utformade, men nagra respondenter har tankar om

hur rutinerna bor vara utformade for att vara det ska vara
anvandbara. En respondent som arbetar narmast obligatoriskt att fraga
brukare anser att -"rutiner ska vara kortfattade och om vald.
tydliga. Handfasta rutiner.” En annan respondent menar Kommunalt
att rutiner och stdédmaterial behodver vara utskrivna, till kompetenscentrum

exempel i form av samtalskort. Andra respondenter
menar att det finns en risk i att ha "fysiska” utskrivna rutiner, eftersom rutiner ar nagot som
behdéver uppdateras kontinuerligt.

En utvecklingsledare pd kunskapscentrum foér sexuell halsa inom en region beskriver att
medarbetarna behdver tillgang till konkreta metoder, som faktiskt hjalper dem i svara
situationer. -"De flesta tycker att det ar obehagligt att ta upp vald i sina patientmdten.
Bade vardgivare och patient tycker att det ar jobbigt, samtidigt som bada parter tycker
att det ar viktiga fragor att ta upp. Jag tror darfor
pa konkreta metoder: sd har gor du, det har ar en

rutin, s att det hjalper ba&da parter att fora 39 Man maste ha en dialog
samtalet. Det ar viktigt, att vid utbildning och med varje verksamhet for
framtagande av metoder, att utga fran de aktuella att se hur arbetar ni med

detta [valdsutsatthet hos
patienter], hur ska vi vara
behjalpliga? Annars blir

medarbetarnas perspektiv och att rutinen eller
metoden &r att att inforliva in i befintligt arbete.

Det kravs ett samarbete med de medarbetare det 1att att vi lagger pa
som ska anvanda metoderna.” Under en intervju ansvar, men de inom
med en halsosjukvardsstrateg, en halso- och sjukvarden har
utvecklingsledare i vald i nara relationer och en inte den tiden.

folkhalsostrateg beskrivs det aven att Regionalt kompetenscentrum

medarbetarna behdver fa tillfalle att 6va pa

fragorna for att sedan fa stod i att stalla fragor |

praktiken. Halsosjukvardsstrateg menar att -"ar

man psykolog vet man hur man ska stalla fragor, men som icke-psykolog ar viktigt med

kompetenshdjande praktiskt. Att stalla fragan forsta, andra och tredje gangen &r jobbigt

men ju oftare man gor det desto mer bekvam blir man”. En kurator ar inne pa samma spar
och sager att -”Ju mer man vagar stalla fragan desto mer
bekvam blir man i det. Men vi har ett otroligt stort ansvar

) att sen ta hand om svaret”.

Fragan behover En respondent som arbetar narmast brukare beskriver
normaliseras sa det inte att medarbetarna behdver metodstdd for att fraga om
kanns farligt att stalla. vald vid olika typer av situationer. Hon ger som exempel
Kvalitetssékringssamordnare att metodstdd for hemtjansten ar att veta vid vilket

tillfalle fragor som vald ska stéllas och hur. En
respondent, som arbetar i ett regionalt kompetensteam mot hedersrelaterat vald och
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fortryck samt vald i nara relation, haller med om att metodstdd bor vara utformade efter
malgruppen som de yrkesverksamma moter, hon menar att - "det handlar om redskap som
yrkesverksamma kan anvanda. Dar behovs det uppdaterade rutiner och handlingsplaner.
Just nu saknas redskap utifran olika malgrupper och sarbarhetsgrunder.”

YRKESVERKSAMMA BEHOVER TILLGANLIGA RUTINER FOR ATT HANTERA ETT
JAKANDE SVAR OM VALDSUTSATTHET ELLER VID MISSTANKE OM VALD

Det finns enligt var intervjustudie, kunskapsluckor bland yrkesverksamma kring hur de ska
hantera ett jakande svar om valdsutsatthet. Kunskapsluckor och kanslan av otrygghet hos
yrkesverksamma i hur de ska hantera en situation dar ndgon berattar om valdsutsatthet
bidrar till att vissa medarbetare inte staller fragor om vald. En psykolog beskriver
exempelvis att -"jag ar trygg i att stélla fragorna, men inte trygg i de svar som jag far”.

Flera respondenter beskriver behovet av tydliga, tillgadngliga och uppdaterade rutiner for
hur medarbetarna ska ga till vaga och for vart de ska vanda sig nar de far ett jakande svar.
En samordnare pa ett regionalt kompetenscentrum beskriver att -"jag tror att man
behover konkreta saker, som kontaktuppgifter till socialtjansten. Man maste ha lokala
rutiner inom varje verksamhet eftersom det ser sa otroligt olika ut.” En enhetschef for vald
i nara relation forklarar att ett av de viktigaste stdéden ar att "man tar fram en lokal rutin
som &r kand, dar man vet vad man ska gdra med svaret. Det maste in i det ordinarie
vardforloppet, det finns ingen majlighet att gbra saker utdver det man ska gora.”

DET FINNS BEHOV AV UTBILDNINGSINSATSER RIKTADE TILL CHEFER

Utifradn vara intervjuer kan vi utldsa ett behov av att utbilda chefer och politiker om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. -’"Manga chefer har inte engagemanget”
berattar en underskdterska som arbetar pa ett LSS-boende. En representant for den
nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen menar att utbildning riktat till chefer
kan leda till bkat engagemang och kunskap. En lokal strateg menar att chefer, pa grund av
avsaknad av intresse eller kunskap, ar ett hinder for implementering. -"Det tar stopp pa
chefsnivd”, menar en representant for den nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen.

Ett forslag fran den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen ar att tillsatta ett
handledarstod riktat till chefer och politiker. En kurator pd ett regionalt kompetenscenter
beskriver att -"det behdver vara samordnat fran toppen till botten. Kravs en chef som
legitimerar hur man tankt ga vidare efter en utbildning for medarbetarna.” Darfér, menar
en forskningsledare pa ett regionalt kompetenscentrum for vald i nara relationer, ar det
viktigt att dven chefer tar del av kunskapshdjande insatser. Hon menar att -”jag tanker att
tvingade utbildning hade varit bra, men adven att man jobbar med cheferna, eftersom
cheferna behdver visa riktningen.”

DET FINNS BEHOV AV SAMLAT KUNSKAP- OCH METODSTOD

Det ar dnskvart att kunskap- och metodstdd ska finnas

samlat pa ett stalle, detta belyses under flera intervjuer. »
Det har gjorts forsdk av bland annat Karlstad universitet Materialet finns inte
och lansstyrelsen att samla kunskap- och metodstod pa samlat manga ganger,
en plattform. En halsosjukvardsstrateg,  en man gar in pa NCK,
. . . . . . Socialstyrelsen,
utvecklingsledare i vald i nara relation och en . N
. ) : lansstyrelsen... Det ar
folkhalsostrateg berattar dock att detta har lett till svart att hitta och
forvirring da det inte skett pa nationell niva. Det ar materialet dverlappar.
efterfrégat av vara respondenter att ha enbart en Det finns inte samlat!
plattform dar allt material ska finnas samlat och att detta Halsosjukvérdsstrateg
ska samordnas pa nationell niva. Tanken ar att man regional niva néra relation

utifran plattformen med det samlade materialet ska
kunna bli lankad vidare till andra hemsidor utefter sitt
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specifika behov av kunskap- och metodstdd. Vara respondenter papekar att det ar av vikt
att en samordnad plattform behdver vara lattnavigerad da det finns manga aktorer som
arbetar med fragor om vald.

Utover att respondenterna efterfragar att kunskap- och metodstdd ar samlat beskriver de
aven behov av sammanstalining om vem man ska vanda sig till i olika frdgor om mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer. En representant for en lansstyrelse i den nationella
myndighetsgemensamma arbetsgruppen berattar att det finns ett behov hos
yrkesverksamma att “ringa och bolla arenden” for att fa stottning i konkreta arenden. Det
racker inte att dessa kontaktuppgifter ssmmanstalls och fortydligas utan det behdver dven
bli fler som arbetar med mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. En
utvecklingsledare pa regional niva berattar att hon ar den enda utvecklingsledaren i
regionen och nar hon inte ar tillganglig kan ingen svara pa fragor om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer.
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4.

4.1

FOrutsattningar och
stodstrukturer for en langsiktig
kompetensforsdrjning |
kommuner och regioner

Detta kapitel innehaller studiens resultat vad galler utmaningar kring att arbeta strategiskt
och systematiskt med kunskap- och metodstdd om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Intervjustudien visar att fa verksamheter foljer upp vilka effekter som kunskap-
och metodstod har for yrkesverksammas?? arbete, samt att befintligt stdod inte nar ut till
yrkesverksamma i tillrackligt hdg utstrackning. Intervjuerna visar dven att det finns behov
av att starka samverkan och systematiken i arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i
ndra relationer. Intervjuerna visar vidare att det kravs dkade resurser for arbetet mot mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer, bland annat genom ekonomiska medel och tid
till gemensamt larande, samtidigt som det ar svart att sakerstélla att yrkesverksamma har
forutsattningar for att utveckla arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer.

Uppfdljning av kunskaps- och metodstdd

| studien framkommer att fa regionala eller kommmunala verksamheter féljer upp huruvida
kunskap- och metodstod paverkar om, och pa vilka satt, yrkesverksamma arbetar for att
upptacka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer eller stotta valdsutsatta. Av
intervjuer framkommer aven att det ar svart att félja upp effekterna av de stéd som finns
fran nationella nivaer. Den uppfdélining som finns handlar framst om att félja upp i vilken
man medarbetare eller verksamheter tagit del av kunskap- och metodstod.

22 Alla resultat som presenteras i rapporten ror kunskap och upplevelser hos de yrkesverksamma som ingar som respondenter
i denna studie. Eftersom studien innefattar ett urval, och inte alla yrkesverksamma som moter brukare i utsatta livssituationer,
kan det sjalvklart finnas yrkesverksamma som har annan kunskap eller andra upplevelser an det som redovisas har
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FA VERKSAMHETER FOLJER UPP HUR KUNSKAP- OCH METODST®D BIDRAR TILL
FORANDRADE ARBETSATT

Studien visar att fa verksamheter foljer upp vilka effekter som utbildningar och kunskap-
och metodstdd har pa yrkesverksammas arbete med att upptacka mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer eller stotta valdsutsatta.

'Y I flera intervjuer beskriver strateger, utbildare
och chefer att avsaknaden av uppfdljning gdr det

Vihar inte mojlighet att folja upp svart att veta vilka effekter stodinsatser ger i

vara utbildningar, vi gor sa

manga. Det vi gor ar att vi arbetet med att stotta valdsutsatta brukare.
erbjuder ett implementeringsstdd Nagra respondenter beskriver att uppfdlining av
efterdt, hur de ska jobba med stod ar viktigt, for att kunna legitimera att

lokala riktlinjer. Da ser man stora verksamheter lagger resurser och tid pa
forandringar, men annars tanker

. . N utbildnings- och metodstdéd samt att kunna
jag att den stora utmaningen &ar ) )
att man sager att man inte kan justera stdd som inte fungerar som tankt. En
genomfdra utbildningar inom psykolog inom primarvarden menar att mer
vald i nara relationer om man inte uppfolining och statistik, om exempelvis antal
har siffror pa hur mycket det identifierade valdsutsatta, skulle kunna ge kraft i
minskar valdet. Jag hade dnskat betet. - "Sedan h int itsd b s att
mig enkla kvalitetsutvarderingar. ar .e et edan har man inte varnt sa bra pa ao
folja upp det har arbetet heller. Om man far
Regionalt kompetenscentrum feedback kring hur manga som far illa, blir det
lattare att frdga”. En kvinnofridssamordnare
menar att det skulle behdvas samverkan kring
uppfolining, men att det ar svart pa grund av
sekretess. -” Polisen ska bli mer aktiva med uppféljning av vald i nara, men da ar det mycket
arbete med sekretess mellan polis och socialtjdnsten.”

Intervjuerna visar att ndgra regionala verksamheter genomfor viss uppfolining av olika
typer av stdd, som utbildningar. Respondenter med funktioner med strategiska uppdrag
inom regionerna beskriver att de fdljer upp i vilken utstrackning som kunskaps- och
metodstdd anvands, samt hur och om det paverkar hur manga valdsutsatta som
identifieras. En samordnare pa ett regionalt kompetenscentrum beskriver att de genomfor
denna typ av uppfoéljining manadsvis, -"har man haft en utbildning sa okar siffrorna pa kort
sikt, sedan sjunker siffrorna igen.”

Det framkommer av intervjustudien att det finns liknande uppfoliningsinsatser pa
kommunal niva. En enhetschef inom ekonomiskt bistand forklarar att de genomfor
uppfolining av den rutin som finns att stalla frdgor om vald, med hjalp av FREDA-
kortfragor, vid nybesok. -*Alla [medarbetare] fick beratta om hur manga brukare som de
fragor och vad de fatt for svar. Det visade att cirka 40 procent av brukarna uppger att de
varit valdsutsatta”. En kvinnosamordnare beskriver att effekterna av utbildningar
synliggjordes under coronapandemin, genom att statistiken av antalet valdsutsatta gick
ned nar basutbildningar om vald uteblev. Hon beskriver att -"under pandemin néar
utbildningen inte genomfordes s& upptacktes mindre vald, s& grundutbildningen ger
effekt”. En annan kvinnofridssamordnare som ger konsultativt stdd géllande
hedersrelaterat vald och fortryck berattar att de till féljd av stodet kan se att aktualisering
av fall som ror hedersrelaterat vald dkar. En enhetschef som arbetar med LSS, beskriver
att de i samverkan med lanets lansstyrelse genomfdrde en kartldggning som delvis
fangade vilken kunskap som personal inom LSS har om mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer.
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UTMANANDE ATT FOLJA UPP EFFEKTER AV KUNSKAPS- OCH METODSTOD PA
NATIONELL NIVA

Det finns behov av att dka systematiken i uppfdéljining av arbetet mot mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer pa nationell niva, visar var intervjustudie. Representanter
for den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen beskriver att det ar svart att
folja upp effekterna av myndigheternas kunskap- och metodstdd. Sadana uppfoljiningar
skulle dock behdvas, menar respondenterna, for att starka en systematik och langsiktighet
for att utveckla arbetet mot mans vald mot kvinnor

och vald i nara relationer. Idag har de mojlighet att } 3 )

folja upp spridningen av vissa kunskaps- och
metodstdd, exempelvis hur manga som gatt en viss

T Vi kan mata spridningen av
webbutbildning.

vara stod men det svara ar att
mata effekten av riktlinjer. Da

En representant for Barnafrid, som ingar i den ser man stora forandringar.

nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen,

menar att -"om vi utbildar maste vi ocksd kunna Repre;ﬂ@gﬁégg;gigg;ﬂz
sakerstalla”. Hon beskriver en utmaning i att vissa gar arbetsgruppen
in och tittar en kort stund pa webbutbildningar, vilket

gor det svart att analysera eventuella effekter pd

arbetssatt utifran hur manga som deltagit eller natts

av webbutbildningar. Hon menar darfor att det ar viktigt att gora bade en baslinje-matning
och en slutmatning efter en utbildning, for att se eventuella effekter.

Det finns exempel pa uppfolining pa nationell niva. En utbildare inom VIP beskriver att det
pagar en utvardering pa nationell nivd, som kartlagger och undersoker vilka effekter som
VIP-utbildning har for deltagarna. Utbildaren beskriver att uppfélining om VIP tidigare
endast handlat om att folja hur manga som deltagit i utbildningen och i vilken omfattning.

UTMANING ATT NA UT MED KUNSKAP- OCH METODSTOD

Det ar utmanande att nd ut till yrkesverksamma med vilka kunskap- och metodstdod som
finns i arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, menar flera chefer och
strateger. Respondenterna beskriver att medarbetare i flera fall inte kanner till och darmed
inte anvander det material som finns. Som exempel beskriver en kommunal enhetschef att
-"det ar svart att fa ut allt material, alla utbildningarna som finns”. Samtidigt beskriver flera
yrkesverksamma som arbetar narmast brukare att det ofta ar upp till enskilda medarbetare
att leta upp kunskap- och metodstdd, vilket de upplever

som svart.

b 3 ]
En annan utmaning ar att det stdd som finns inte ar Vi har en bra
tillrackligt enkelt att anvdnda, menar flera respondenter. kunskapsbank i var

kommun, men lang ifran
alla tar del av tillgédngliga
utbildningar.

En respondent som arbetar som jourbitrade pa ett LSS-
boende beskriver exempelvis att -"det finns en uppsatt
handlingsplan, men stegen ar svara att félja. Den maste
bli enklare”. En annan respondent beskriver att det varit Y’kesve’kﬁfrsggs/’fgf;
utmanande f&r medarbetare att hitta ratt bland de stod

som finns, men att verksamheten nu arbetar for att

forenkla och tydliggora stodet sd att det blir enklare att

anvanda.
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4.2

Representanter for den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen beskriver att
nationella myndigheter tar fram sadant kunskap- och metodstdd, som de lokala aktdérerna
inte sjalva har mojlighet att ta fram. Den nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen beskriver sitt arbete som att de ska

[T sprida kunskap fran nationell till regional niva och att
lansstyrelserna ska sprida materialet vidare. Det ar

Vi brottas dven mycket med aven lansstyrelsernas uppgift att fanga upp vilka

att det saknas lokala behov som finns av stdéd och férmedla dessa till
implementering ute i de nationella myndigheterna. Men de nationella
verksamheterna. Aven om aktdrerna kan inte sakerstalla att stdden anvands av

Eigzigglehrjlézatregcggit:n?ra yrkesverksamma. En representant beskriver att -"vi

rutiner kring hur personalen har tagit fram filmer, checklistor och sa vidare men vi
ska agera. kan inte f4 de att anvanda det om de inte vill”. Hon
beskriver att det ar viktigt att kontinuerligt paminna
Samordnare kommunalt . .
kompetenscentrum verksamheter om att stddet finns, men att det ofta
saknas ekonomiska medel fér att de nationella
aktdrerna ska kunna marknadsféra och sprida stodet
pa det satt som skulle behdvas. En annan representant anser att myndigheterna behover
bli battre pa att implementera det stdod som de tar fram, men att de inte har maéjlighet att
ta en sadan roll idag.

Systematik och langsiktighet i arbetet mot mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer

Intervjustudien visar att manga regionala och kommunala verksamheter har utmaningar
med att arbeta systematiskt mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer och att
sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning. Det finns behov av att arbetet mot mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer prioriteras i hogre grad pa flera nivaer och att
det faktiska kompetensutvecklingsbehovet hos aktuella verksamheter kartldggs. Chefer ar
centrala for ett starkt arbete mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer samt en
utvecklad samverkan mellan olika verksamheter.

FOR ATT NATIONELLT, REGIONALT OCH KOMMUNALT LYCKAS MED ETT
LANGSIKTIGT HALLBART ARBETE MOT MANS VALD MOT KVINNOR OCH VALD |
NARA RELATIONER AR DET VIKTIGT ATT FRAGAN PRIORITERAS | HOGRE GRAD

Det rader konsensus kring att valdsomradet behdver prioriteras pa hogre styrnivaer, av
saval verksamhetschefer, forvaltningsledningar inom regioner och kommuner, som av
politiker pd kommunal-, regional- och nationell niva. Det anses vara en utmaning att
bedriva ett langsiktigt kompetensforsorjningsarbete om man inte far tydliga signaler
uppifran om att det ar ett prioriterat omrade. Detta blir avgdrande fér bland annat vilka
funktioner som finns tillgangliga och vilken typ av utbildning yrkesverksamma far samt i
vilken grad deltagande pd utbildningar om mot mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer prioriteras.

Det framkommer i en intervju med en strateg pa en region, med ansvar for kvalitet inom
halso- och sjukvard, att utbildning inom vald i nara relationer inte uppfattas som ett ska-
krav- ” Hos oss tyvarr ar utbildning om vald i néra en BOR i stéllet for SKA. Det &r synd.
Hos o0ss saknas politiks vilja. Politikerna maste vilja uppratta exempelvis
kompetenscentrum. Sa lange det ar valbart for chef eller medarbetare kommer det inte
prioriteras tillrackligt hogt dverallt, vissa gor det men inte alla.”
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Vissa respondenter beskriver att de forstar att arbetet

mot méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer 9

nedprioriteras inom kommuner och regioner pa grund av

politiska svangningar, samt att vissa politiker inte har Jag tanker att man far
kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara se det som en stapel

. R . e . kring vad som behdvs
relationer och darmed inte forstaelse for det behov som som grund. Vi behéver

finns av att stérka arbetet mot mans vald mot kvinnor och politiker, chefer och
vald i nara relationer. En utbildare i VIP2> menar att detta ledning med oss.
belyser vikten av att kompetensutveckling om mans vald

. o - . . . R Strateg, Kommunalt
mot kvinnor och vald i néra relationer dven behdvs pa kompetenscentrum

hogre styr- och ledningsnivaer inom organisationer. En

enhetschef for daglig verksamhet inom LSS efterlyser en

tydligare malsattning for arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer fran
forvaltning och politiken. Bristen pa tydliga mal, menar respondenter, kan bidra till lag
kannedom om olika dokument sa som handlingsplaner och direktiv, eftersom det inte finns
ndgon styrning som driver pd implementering. Aven representanter fér den nationella
myndighetsgemensamma arbetsgruppen lyfter behovet av stdod fran lokala politiker som
centralt for att implementering av olika insatser for arbetet mot mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer ska prioriteras.

Det ar utmanande att halla arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
prioriterat, menar en lokal strateg och enhetschef pa kommunal niva. Det finns ett konstant
inflode av nya direkt om vad som &r viktigt att prioritera i kommuner. Detta forsvarar for
kommunerna att bygga upp langsiktighet i arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer. En representant fran den nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppen delar denna bild och beskriver att verksamheters fokus skiftar med nya
lagandringar och direktiv, vilket riskerar att gdra arbetet kortsiktigt och att helheten gléms
bort. For att motverka detta menar hon att det skulle behdvas mer systematisk uppfoljining
utifrdn de foreskrifter som finns, vilket hon foreslar att kommuner bor fa stdod med fran
nationella aktorer.

Nagra enstaka intervjuer visar att politikers intresse for arbetet mot mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer har dkat i vissa kommuner och regioner. En enhetschef inom LSS
beskriver att det funnits politiskt intresse for deras arbete med VIP-utbildning. En lokal
strateg hoppas att ett dkat intresse hos politiker i hennes kommun ska leda till 6kade
ekonomiska resurser till arbetet med att forebygga och upptacka mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer.

KARTLAGGNINGAR AV BEHOV KAN STARKA SYSTEMATIK OCH LANGSIKTIGHET |
ARBETET MOT MANS VALD MOT KVINNOR OCH VALD | NARA RELATIONER VALD

I intervjun med den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen beskriver
representanter att verksamheter pd regional och kommunal nivd behdver arbeta mer
systematiskt och ldngsiktigt med arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Respondenterna beskriver exempelvis att regionala och kommunala
verksamheter behodver blir battre pa att kartldgga yrkesverksammas behov av
kompetensutveckling, for att kunna utveckla och erbjuda traffsékra utbildningsinsatser. En
representant menar att kommunerna behover Dbli battre pa att planera
kompetensutveckling, eftersom majligheten till att del av kunskapshdjande insatser finns
men att f4 medarbetare tar del av dem.

Representanter for den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen betonar att
kommunerna har en viktig roll i att sakerstalla att arbetet mot mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer sker systematiskt och inkluderas i kompetensutvecklingsplaner. Det

23 Seinformation om VIP i avsnitt 2.1, En utmaning med att upptacka vald &r att malgruppen inte har kunskap om vald och sina rattigheter
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systematiska arbetet ska, enligt representanterna, bland annat inkludera kartlaggningar av
hur manga invanare i kommun som har behov av stdd till foljd av valdsutsatthet. Det
innebar att kommunerna behodver utveckla indikatorer som mojliggdr uppfodlining av
antalet valdsutsatta i kommunen. Det kan bidra till dkad politiska vilja och prioritering om
behovet av stod fér valdsutsatta pavisas, menar respondenterna. Kunskap om
kommuninvanarnas behov av stdod ar ocksd grundlaggande for att kunna utforma
relevanta och effektiva stdodinsatser. En representant for en lansstyrelse, som tillhor
nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen, menar att -"vi behdver fortsatta peka
ut de lokala behoven och det som ar mest effektivt”. Respondenten foreslar aven att
lansstyrelser skulle kunna stédja kommunens arbete med att utforma indikatorer.

ROLLER OCH ANSVAR BEHOVER TYDLIGORAS GENOM RUTINER OCH STARKT
SAMVERKAN

Vara intervjuer visar att manga yrkesverksamma inte har kannedom om olika aktorers
ansvar och roller i arbetet med att forebygga, upptécka och hantera valdsutsatthet.
Respondenter menar att det behdver finnas anvandbara och uppdaterade rutiner i arbetet
mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer som inkluderar och tydliggor aktorers
olika roller. Dartill kan en &kad och starkt samverkan mellan aktorer bidra till att
verksamheter far kannedom om varandras ansvar och vilka stdéd som respektive
verksamhet kan erbjuda en valdsutsatt brukare. Representanter for den nationella
myndighetsgemensamma arbetsgruppen menar att de kunskap- och metodstdd som
myndigheter tar fram borde vara mer samstadmmiga, for att underlatta samverkan mellan
aktorer pa regional och kommunal niva.

Vissa respondenter lyfter sarskilt fram att kunskapen om socialtjdnstens ansvar och
stodinsatser inom arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer behdver
Oka bland medarbetare. Medarbetare behdver veta nar och hur de ska vanda sig till
socialtjansten vid upptackt av valdsutsatthet, vilket manga medarbetare ar osakra pa idag.
En yrkesverksam som arbetar ndrmast brukare beskriver att -”det behdvs mer samverkan
med socialtjansten och kunskap om hur de arbetar”. En lokal strateg instammer och menar
att - "man behodver veta att det ar socialtjdnsten man ska hanvisa till.” En respondent som
arbetar som psykolog och koordinator pd ett primarvardscentrum beskriver att kontakten
och samverkan mellan den regionala halso- och sjukvarden och den kommunala
socialtjansten manga ganger kan upplevas som svar av medarbetare. -"Man ska skicka en
remiss till socialtjansten. Men inom varden har man inget sadant forfarande, vi ska hjalpa
patienten att fa hjalp av socialtjansten. Krangligt system, maste leta fram kontaktuppgifter
med mera.”

Nagra respondenter beskriver att kdnnedomen om det egna ansvaret och stodinsatser
inom den egna verksamheten ocksa behover bli tydligare. Som exempel beskriver en
folkhalsostrateg, som varit med och upprattat en mottagning for valdsutsatta, att
medarbetare i hog grad fokuserar pa vilket stdod som

) kommunen kan erbjuda och tenderar att gldbmma bort det
stdd som finns inom den regionala halso- och sjukvarden.

Det behdvs mer B .
Hon menar att - "man gldmmer bort den egna [regionala]

kunskap och

samverkan med verksamheten, man tanker pa socialtjansten,
socialtjdnsten och om kvinnojourerna, men gldbmmer bort till  exempel
hur det arbetar. psykologerna inom vardcentralerna”. En kurator beskriver

att vissa yrkesverksamma inom andra omraden snabbt

Yrkesverksam som arbetar
nérmast brukare slussar arenden om upptackt valdsutsatthet vidare till

henne och hennes kollegor. Detta eftersom andra

yrkesverksamma inte upplever det som deras ansvar att

hantera en sadan situation. Kuratorn upplever att -"det ar
markligt att den [patienten] ska skickas till oss for att vi ska ha ndgon viss typ av kunskap.
Det ar sa viktigt att alla [olika yrkesroller] har kunskapen och att man ska vaga fraga”.
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4.3

DET AR CENTRALT ATT CHEFER PRIORITERAR ARBETET MOT MANS VALD MOT
KVINNOR OCH VALD | NARA RELATIONER

Bade strateger och yrkesverksamma som arbetar nara brukare beskriver att chefer har en
viktig roll i att dels driva pa arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
och for att skapa goda forutsattningar for medarbetarna i arbetet. En yrkesverksam som
arbetar narmast brukare menar att -"sa lange det inte ar en chefsfraga, sa ar det svart att
arbeta med utvecklingsfragor. Det racker inte med
att medarbetare driver fragan framat, det behdvs en

, b B Utdver utbildningen &r
stoédjande  chefsgrupp.” En annan respondent uppdaterade rutiner och
beskriver att -"det har stor betydelse att jag som uppdaterat ledarskap
medarbetare &r engagerad och driver p& arbetet, valdigt viktigt. Det

men aven att jag har en jattebra chef. Det ar A-O, spelar ingen roll om det
finns en handlingsplan

det gdr jattestor skillnad.” En kommunal enhetschef om den inte &r
beskriver chefernas ansvar for forutsattningar och uppdaterad och lirar
kompetensutveckling och sager att -"det ar en med ledarskapet.
chefsfraga, vi gar utbildningar i FREDA och

webbutbildning. Men cheferna maste pusha pa att

alla ska ga kurserna..Manga var radda for att stalla

FREDA-kortfragor, men sedan pushade chefen pa

och da hande nagot”.

Kurator

En lokal strateg menar att chefer, pd grund av avsaknad av intresse eller kunskap, ar ett
hinder for implementering. - "Det tar stopp pa chefsniva”, menar en representant for den

nationella myndighetsgemensamma

99 arbetsgruppen. En yrkesverksam som arbetar
narmast brukare beskriver att manga chefer

Det behdvs mer av allt och det saknar ett engagemang for arbetet mot mans
behdver bérja uppifran. Ett tydligt vald mot kvinnor och vald i nara relationer En

m?ndat fran Fhefema, att dessa psykolog menar att avsaknaden av
fragor ska stéllas till alla. Sen att

det skyltas att har kommer du & engagemang hos chefer leder till att arbetet
fragor om vald, da blir det inte s bortprioriteras och sager att -"aven om man
markligt. sjalv tycker det ar viktigt, om inte ledning tycker

. detsamma, sa faller det bort”.
Strateg, Regionalt kompetenscentrum

Nagra respondenter beskriver att chefernas roll
aven ar viktig for att mojliggdra samordning och att arbetet blir sammanhallet. En
kommunal enhetschef beskriver att avsaknaden av styrning i kommunen gor att det inte
finns ndgon samordning av arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
En representant for ett regionalt kompetenscenter beskriver att -7 det [arbetet] behdver
samordnas fran toppen till botten. Det kravs en chef som legitimerar hur man tankt ga
vidare efter en utbildning for medarbetarna.”

Forutsattningar for ett strategiskt arbete

Intervjustudien visar pa flera forutsattningar som ar viktiga for att uppna ett langsiktigt
och strategiskt arbete mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, bade for
kommunerna att driva och utveckla arbetet men aven for enskilda medarbetare och
verksamheter som helhet.

OKADE RESURSER OCH STARKT SAMVERKAN AR VIKTIGT FOR ATT FORBATTRA
FORUTSATTNINGARNA PA KOMMUNAL, REGIONAL OCH NATIONELL NIVA

I intervjun med representanter fér den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen
framkommer det att regioner och kommuners forutsattningar att implementera kunskap-
och metodstdd till praktiskt arbete ofta handlar om ekonomiska resurser. En representant
menar att stimulans- och utvecklingsmedel behover riktas till arbetet mot mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer, for att nya och forbattrade insatser till valdsutsatta och
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valdsutdvare ska kunna utvecklas. En respondent menar att -"med dkade uppdrag behodver
socialtjansten dronmarka pengar for att anlita personal.” En annan representant beskriver
aven att tid ar en resurs som fa verksamheter upplever att de har. Det ar bland annat
synligt da chefer har mojlighet att anséka om utvecklingsmedel, men att respondenten far
hoéra att de inte har forutsattningar och tid att ansdéka om medlen.

Representanter fdr regionala kompetenscenter beskriver att de forsdker lyfta
kommunernas arbete mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer till nationell
niva, bland annat for att starka larande och samverkan mellan kommuner. En representant
for den nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen beskriver dven att kommuner
i hogre utstrackning behdver samverka sinsemellan. Pa sa satt skulle varje kommun inte
behova uppfinna hjulet pad nytt, utan kan utgd frén andras erfarenheter och
framgangsfaktorer. Respondenterna betonar dock att kommuner har olika forutsattningar
och behov, som ar viktiga att ta hansyn till i samverkan och nar deras arbete varderas eller
jamférs med varandra.

Det behdvs dven okad samverkan mellan departementen i regeringen, menar en
representant fér nationella myndighetsgemensamma arbetsgruppen, eftersom arbetet
mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ar utbrett dver flera departement.
Hon menar att det marks i hur de nationella uppdragen ar formulerade att departementen
inte samverkar idag, vilket i forsta hand paverkar den nationella myndighetsgemensamma
arbetsgruppens samarbete men darefter &dven regionernas och kommunernas
forutsattningar att samverka i arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

UTMANANDE ATT SAKERSTALLA YRKESVERKSAMMAS KUNSKAPSNIVA OCH GODA
FORUTSATTNINGAR FOR ATT ARBETA MOT MANS VALD MOT KVINNOR OCH VALD |
NARA RELATIONER

Nagra strateger och chefer beskriver att det kan vara svart att sakerstalla att det finns
goda forutsattningar for medarbetarna att arbeta mot mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer. Flera enhetschefer beskriver dven att verksamheterna har olika utmaningar
och forutsattningar att upptdcka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Flera
respondenter upplever hdg personalomsattning som en stor utmaning i arbetet med att
bibehalla en viss niva av kompetens och kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer i verksamheterna. Det ar ett standigt pagaende arbete, enligt respondenter,
att halla personalens kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
uppdaterad, ndr chefer och medarbetare kontinuerligt byts ut.

Nagra respondenter beskriver aven att tillfallig

personal generellt inte har samma mdojlighet att delta i »

utbildningar som fast personal, bade vad galler Det kommer hela tiden ny
arbetsplatsintroduktion som lépande fortbildning. En personal, gar vi ut med ny
enhetschef beskriver att det finns en risk att man info och rutiner har vi ett

gldmmer att personal anstalls aret om och att det da ar senare valdigt manga |
personalen som har slutat.

inte ar tillrdckligt med att det finns utbildningar om Standigt pagaende arbete
mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer endast att personalen ska halla sig
i borjan av aret. uppdaterad.

Projektledare

Flera respondenter beskriver arbetet med mans vald . . . -
hélsovardsférvaltningen

mot kvinnor och vald i nara relationer som

personbundet. En kommunal enhetschef uppger att en

stor del av den kunskap som finns inom hennes enhet

grundas pa erfarenhet. Darmed finns stor risk att kunskap gar forlorad vid
personalandringar. En representant for den nationella arbetsgrupper beskriver att arbetet
manga ganger bygger pa eldsjalars engagemang, och lagger till att -"sedan forsvinner ofta
arbetet nadr en eldsjal slutar i en kommun”.
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Nagra yrkesverksamma som arbetar narmast brukare, och strateger aterkommer till att
medarbetare, inom olika typer av verksamheter, behdver battre forutsattningar i form av
tid for att arbeta mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Det handlar bade
om tid for att ta vara pa kunskap fran utbildningar, att ta reda pa vilka metodstdd och
rutiner som finns, samt tid att ha samtal med patienter och brukare for att stalla fragor om
vald. En utmaning som framkommer ar att det kan kravas tid med brukaren och att fragan
om vald kan behdva stallas flera ganger innan personen svarar jakande. -”Att bara utbilda
ger ingen effekt, det kravs att det avsatts tid i vardagen och att fragan drivs under lang
tid”, beskriver en yrkesverksam som arbetar med brukare med beroendeproblematik. En
utbildare inom VIP24 berattar att det inte finns tid att stalla fragor och beskriver samtidigt
att det saknas mojlighet till att systematiskt jobba med reflektion tillsammans med
kollegor. En yrkesverksam inom psykiatrin beskriver att -"det finns en uppsj® av kunskap
inom kommunen men personalen pa marken saknar ofta tiden att ga in och lasa.” En annan
utmaning som respondenter lyfter ar att rutiner och arbetssatt kontinuerligt uppdateras
och att det ar svart att fornya utbildningsinsatserna i samma takt.

Ytterligare problematik ar om det inte finns tillfalle att stalla frdgan om vald till brukaren i
enrum eller att de som ger stodinsatser till brukaren ar hens anhoriga. En folkhalsostrateg
beskriver exempelvis att digitala vardmoten 8r en utmaning, da man inte kan sakerstalla
vilka som ar i rummet hos den vardsodkande. En konsultativ psykiatrisjukskdterska inom
aldreomsorgen ser att detta ar en utmaning framat i nara vard, da mycket vard kommer
att bedrivas i hemmet. En socialsekreterare, som arbetar mot mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer, menar att forsummelse mot aldre ar vanligt férekommande inom
hemtjansten, men att det kan vara svart att upptacka forsummelsen i de fall dar
stodinsatser framst ges av en narstaende och brukarna darfor inte tar emot annat stod.

Trots att det fysiska valdet upplevs som enklast att identifiera kan det uppsta situationer
som medfor att upptackten forsvaras. Det ar inte alltid den valdsutsatta ar i stadiet dar hen
vill f& hjalp beskriver en kvinnofridssamordnare. Till exempel namner en stodassistent, som
jobbar med personer med funktionsnedsattningar, att det ar vanligt att brukare hittar pa
ursakter for att avboka moten i syfte att undvika att visa att det har utsatts for fysiskt vald.
Yrkesverksamma som arbetar narmast brukare, som behandlare inom &ppenvarden
berattar att det kan finnas en ovilja bland personer med en beroendeproblematik att
beratta om sin valdsutsatthet da somliga lever tillsammans med andra som missbrukar och
darav ar rddda att forlora sitt boende.

Nagra respondenter beskriver att det kan ta valdigt
lang tid for brukaren eller klienten att fa hjalp med sitt

trauma, vilket gdr att vissa yrkesverksamma kanske 9

tvekar att stalla frdgor om vald. En lokal strateg Man kan inte stalla fragan
beskriver att det kan kannas hoppldst och svart att och sedan sdga att de
stalla frdgor om vald, utan att kunna erbjuda direkt ska fa hjalp om tva ar.
hjadlp. En annan lokal strateg beskriver att -"Det ar Utvecklingsledare vald i néra
sorgligt med ldnga vantetider. Det kan ta tva ar att fa relation

hjalp for trauma”.

En annan utmaning i arbetet med att identifiera mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer som nagra respondenter patalar handlar om sprakforbristningar. En utvecklare
inom vard och omsorgsforvaltningen berattar att personalens arbete med att upptacka
och hantera olika valdsformer ofta férsvaras av sprakforbristningar eller att

24 se information om VIP i avsnitt 21, En utmaning med att upptacka vald &r att malgruppen inte har kunskap om v&ld och sina

rattigheter
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kommunikationsproblem med brukare uppstar. Till exempel att brukaren inte forstar
frdgorna eller behdver ha med sig en tolk som ocksa befinner sig i rummet.
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5. Sammanfattande slutsatser

| foljande avsnitt presenterar vi vara sammanfattande slutsatser av intervjustudien.

Sammanfattningsvis finns det genomgaende kunskapsluckor om olika valdstyper och hur
dessa tar sig i uttryck. Det framkommer att det finns en viss osakerhet om vad som bdr
godras inom ramen for ens yrkesroll kopplat till att fraga om vald och att erbjuda
stodatgarder vid upptackt av valdsutsatthet. Det framkommer aven att det pa lokal och
regional niva saknas kunskap och uppfoljning dels om omfattningen av valdsutsatthet och
valdsutdvande hos brukare, dels om yrkesverksammas faktiska kunskapsbehov om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. H6g personalomsattning ar en utmaning i
arbetet med att bibehéalla en viss niva av kompetens och kunskap om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer i verksamheterna. Av intervjustudien framgar det att det
saknas valdsférebyggande arbete som ar definierat och anpassat efter verksamheternas
och de olika brukarnas behov. | flera verksamheter beskrivs arbetet med att upptacka vald,
kunskapshojande insatser och att arbeta valdsforebyggande vara beroende av enskilda
personers intresse och engagemang. Det finns behov av mer praktikndra och anpassade
verksamhetsutbildningar och mdjlighet till dvning for att yrkesverksamma i hégre grad ska
kunna omsatta sin kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer i praktiskt
arbete. Chefer namns som sarskilt viktiga for att sékerstalla att arbetet mot mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer prioriteras.

En dvergripande slutsats ar att kunskapsluckor, utbildningsbehov och férutsattningar for
att sakra langsiktigt hallbara strukturer for kompetensforsorining om mans vald mot
kvinnor och vald i néara relationer varierar bade inom, och mellan verksamheter och
yrkeskategorier. Det verkar dock vara vanligare att medarbetare som arbetar med
malgruppen personer med funktionsnedsattning far utbildning om mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer, jamfort med medarbetare som arbetar inom aldreomsorgen.
Nedan lyfter vi slutsatser utifran analysramens huvudsakliga fragestaliningar, som ror
kunskapsluckor, utbildningsbehov, samt vilka forutsattningar som kravs for att sakra
langsiktigt hallbara strukturer for kunskap- och metodutveckling om mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer.

SLUTSATSER OM KUNSKAPSLUCKOR OM MANS VALD MOT KVINNOR OCH VALD |
NARA RELATIONER

Nedan foljer vara slutsatser som ror kunskapsluckor hos yrkesverksamma samt de
verksamheter de representerar.,

e Det finns kunskapsluckor om olika valdstyper och valdsuttryck.

Av intervjuer framkommer att yrkesverksamma generellt har kunskap om fysiskt vald, men
saknar kunskaper om andra valdstyper. Det goér det svart for dem att identifiera andra
typer av vald an fysiskt vald. Nagra valdstyper som yrkesverksamma beskriver som
utmanande att upptacka &ar hedersrelaterat vald och fortryck, sexualiserat vald,
ekonomiskt vald, psykiskt vald, forsummelse, grooming, prostitution och manniskohandel.

e Det finns kunskapsluckor om malgruppen aldre personers valdsutsatthet.

e Det finns kunskapsluckor om hur en individs utsatthet kan paverkas av flera
utsattheter och utsatta livssituationer.

Det framkommer av intervjustudien att det saknas kompetens att hantera valdsutsatthet i
kombination med att den valdsutsatta tillhdr en malgrupp i en sarskilt utsatt livssituation.
Intervjustudien visar att kunskapsluckan bade finns bland vara respondenter och deras
medarbetare, men aven kan finnas hos andra externa aktdrer som respondenterna
samverkar med, exempelvis polisen. Det saknas bland annat kunskap om hur en viss
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valdstyp tar sig i uttryck och hur medarbetare pa ett framgangsrikt ratt bor fora dialog om
vald med personer som exempelvis har en funktionsnedsattning eller har
beroendeproblematik. Yrkesverksamma som moter exempelvis personer med
beroendeproblematik som ar valdsutsatta har svart att hantera flera utsattheter hos
brukaren samtidigt. En foljd av detta kan bli att missbruket och beroendeproblematiken
far sta i fokus, medan valdsutsattheten kommer i andra hand.

Nagra respondenter beskriver att deras radsla for att brukare med sarskilda behov och
forutsattningar inte ska bli bemotta pa ett bra satt, till exempelvis av polisen, gor att de
ibland inte anmaler valdsutsatthet.

e Det finns kunskapsluckor hos yrkesverksamma om hur de kan motivera valdsutsatta
att s6ka hjalp samt stéd i att hantera relationen med brukaren.

| fall dar vuxna brukare eller klienter ar valdsutsatta kravs ofta motivationsarbete gentemot
brukaren, for att denne ska vilja ta del av olika typer av skydds- och stddatgarder. Att
arbeta motiverande gentemot brukare ar darmed en viktig kompetens, men som fa
yrkesverksamma har enligt vara intervjuer. Det framkommen aven att det saknas kunskap
om eftervald och hur medarbetare ska bibehalla relationen till och stddja brukare efter att
en anmalan om valdsutsatthet har upprattats. Av intervjustudien framkommer det att
yrkesverksamma som arbetar ndara brukare kan vara radda for att forbruka fortroendet
hos- eller relationen till brukaren.

e Det finns kunskapsluckor hos yrkesverksamma om hur de kan och bér stalla fragor
om méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer.

Det framkommer olika anledningar till att yrkesverksamma saknar kunskap om hur de kan
och bor stalla fradgor om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Det handlar dels
om att det saknas rutiner eller s& ar rutinerna inte kadnda bland personal, dels om ovana
och att yrkesverksamma inte vagar eller vet inte hur de ska stalla fragor om vald. En
anledning till att de inte vagar stélla fragan om vald ar att de ar osakra pa hur de ska
hantera ett jakande svar om valdsutsatthet. De framkommer dven att yrkesverksamma
upplever att det inte hor till deras yrkesroll att stélla frdgor om vald. Det finns aven
situationer dar det ar sarskilt svart att veta hur de ska ga till vaga, som att den
yrkesverksamma till exempel endast traffar brukare en kort stund eller att en anhdrig ar
narvarade i rummet.

SLUTSATSER OM UTBILDNINGSBEHOV OM MANS VALD MOT KVINNOR OCH VALD |
NARA RELATIONER

Nedan redogdr vi for slutsatser som rdr behovet av utbildningsinsatser och annan
kompetensutveckling i form av kunskap- och metodstéod.

e Det finns behov av utbildningar som ger kunskap om brukare i sarskilt utsatta
livssituationer och om olika valdstyper.

e Det finns behov av anpassade utbildningar om hur medarbetare ska bemodta
valdsutévare.

e Det finns behov av att i stérre utstrackning anpassa utbildningar och kunskap- och
metodstdd efter malgrupp av brukare, yrkesroll och verksamhet.

Intervjustudien visar att fler medarbetare behdver ges forutsattningar for att ta del av
utbildning och att upplagget kring kompetensutvecklingsinsatser behdver forbattras.
Utbildningsinsatser behover i hogre grad vara anpassade till de verksamheter och
yrkesroller som yrkesverksamma verkar i.

De intervjuade saknar generellt utbildningar som &r anpassade efter deras specifika
yrkesroll och den malgrupp brukare som de moter. Det forekommer dartill fa utbildningar
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som fokuserar pa en specifik valdstyp. Utbildningsinsatser bor enligt vara intervjuer vara
anpassade efter yrkesverksammas dagliga arbete och de malgrupper av brukare de
arbetar med. Intervjustudien visar att det generellt upplevs som svart att hitta sadana
utbildningar. Det ar viktigt att utbildning utgar fran de aktuella medarbetarnas perspektiv
och att framtagande av rutiner och metoder ar enkla att implementera i befintligt arbete.

Omraden dar det kan finnas behov av specialanpassade utbildningar ar till exempel arbetet
med brukare som har nedsatt talformaga, eller brukare som i hog grad ar beroende av stod
fran exempelvis anhdriga, foraldrar, vardare eller goda man.

e Det finns behov av information och utbildning till brukare om méans vald mot kvinnor
och vald i ndra relationer samt om deras rattigheter.

En utmaning med att upptacka vald ar att brukare, som befinner sig i sarskilt utsatta
livssituationer, ofta saknar kunskap om vald. Det gor det svarare for yrkesverksamma att
upptacka brukarens valdsutsatthet. Som exempel beskriver respondenter att det kan vara
svart for personer med funktionedsattning att veta var gransen for vald gar och att satta
ord pa sin utsatthet. Respondenter beskriver dven att personer med beroendeproblematik
ofta har en levnadssituation dar vald ar sa vanligt forekommande att det normaliseras. Det
kan &ven finnas en problematisk beroendestdlining mellan brukare och fordvare,
exempelvis om den ar vardnadshav.al.

Det kan vara en lang process att fa brukare att inse att de ar utsatta for vald och att det
kan finnas problematiska relationer som ger upphov till vald. Att 6ka kunskapen om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer hos brukare kan fungera som en viktig preventiv
atgard och som forbattrar mojligheter fér yrkesverksamma att upptacka valdsutsatthet.
En sadan insats, som flera respondenter lyfter fram som framgangsrik, ar VIP-programmet.

e Det finns behov av arbetsplatsintroduktion som inkluderar kunskap om méns vald
mot kvinnor och vald i néra relationer och brukares sérskilt utsatta livssituationer.

Vara intervjuer visar att fa verksamheter erbjuder arbetsplatsintroduktion till nyanstallda
som inkluderar kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, eller
valdsutsatthet hos den malgrupp av brukare som medarbetarna arbetar med. En stor del
av respondenterna ar dverens om att arbetsplatsintroduktion skulle behdva inkludera
kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer i hdogre utstrackning och
efterfrdgar introduktionsutbildningar pa temat.

e Det finns behov av att godra vissa utbildningsinsatser obligatoriska, bland annat
introduktionsutbildningar fér nyanstalida.

Flertalet respondenter menar att fler verksamheter skulle behdva inféra obligatoriska
utbildningar om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, sa att fler medarbetare
faktiskt tar del av utbildning och darmed sakerstalla att det finns en grundldggande
kompetens om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Det handlar framfor allt
om att vissa basutbildningar samt introduktionsutbildningar till nyanstallda skulle vara
obligatoriska, enligt vara intervjuer.

e Det finns behov av aterkommande utbildningar som innefattar praktiska och
reflekterande évningar.

Respondenter betonar att det inte racker med en enskild utbildningsinsats for att férandra
medarbetarnas arbetssatt. Utbildningsinsatser behodver ske kontinuerligt och kompletteras
med larotillfallen dar medarbetarna kan 6va pa eller reflektera kring det som de lart sig vid
utbildningarna. Flera respondenter beskriver att utbildningar och uppféljande larotillfallen
garna far innehalla praktiska moment eller "case”, som gor att medarbetare far testa
metoder och verktyg. Intervjustudien visar aven att utbildningsinsatser behdver hanga
ihop med det kunskap- och metodmaterial som medarbetarna har i arbetet, for att
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underlatta for medarbetarna att anvanda kunskapen fran utbildningar i sitt dagliga arbete.
Vidare behdver det dven finnas strukturer som gor det mojligt att félja upp hur - och om
medarbetare anvander kunskap fran utbildningar aven pa langre sikt.

e Det finns behov av bade fysiska och digitala utbildningar.

Intervjuer visar att flera yrkesverksamma fodredrar fysiska utbildningstillfallen, eftersom det
da ar mojligt att direkt stalla fragor till utbildningsledaren. Flera respondenter ar aven
positiva till att webbutbildningar gdr det mojligt for medarbetare att kontinuerligt
uppdatera sina kunskaper. Webbutbildningar kan aven vara ett bra komplement fér de
verksamheter som av olika anledningar har svart att samla medarbetare for fysiska
utbildningstillfallen. Yrkesverksamma som arbetar narmast brukare kan ha samre
forutsattningar att delta vid fysiska utbildningstillfallen, bland annat pa grund av tidsbrist
och sprakkunskaper.

e Funktionen nyckelperson ar sitt att sdkerstéilla 1dngsiktig grundldggande kunskap
om méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer hos flera yrkeskategorier.

En framgangsfaktor for att bidra till  starkta stodstrukturer for  1angsiktig
kompetensforsdrining ar att se till att det finns nyckelpersoner. Nyckelpersoner utgors ofta
av yrkesverksamma som genom erfarenhet eller personligt intresse har god kunskap om
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, och som bidrar till att arbetet prioriteras
i verksamheten. Utvalda nyckelpersoner kan ha en konsultativ funktion till sina kollegor,
arbeta med att utveckla och implementera verksamhetsanpassade rutiner samt ta del av
fordjupad kompetensutveckling om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

e Det saknas tillgdng till emotionellt stéd och handledning till yrkesverksamma.

Intervjustudien visar att det generellt saknas emotionellt stdd, exempelvis i form av
handledning, for yrkesverksamma i arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer och vid upptackt av valdsutsatthet. Det kan vara ett hinder for den
yrkesverksamma till att stalla fragor om vald, samt att kunna hantera relationer till brukaren
efter att utsatthet och/eller utdvande av vald har upptackts.

SLUTSATSER OM FORUTSATTNINGAR OCH STODSTRUKTURER FOR LANGSIKTIG
KOMPETENSFORSORINING | KOMMUNER OCH REGIONER

| detta avsnitt beskriver vi slutsatser fran intervjustudien som ror forutsattningar och
stodstrukturer for langsiktig kompetensforsorjning i kommuner och regioner.

e Befintliga kunskaps- och metodstdd behover tillgdngliggdras och implementeras i
hégre grad.

Intervjustudien visar att det &r en utmaning att manga yrkesverksamma inte vet vilket
kunskap- och metodstdd som finns och var det finns. Respondenter beskriver att de inte
har tid att leta bland olika rutiner och stédmaterial. Flera chefer och strateger beskriver att
det ar utmanande att nad ut med det kunskap- och metodstdd som finns. En annan
utmaning ar att det stéd som finns inte ar tillrdckligt enkelt att anvanda. Flera respondenter
menar dven att  kunskap- och metodstdd bor finnas samlat pd en och samma plattform.
Var bild ar att det i dagslaget finns manga relevanta utbildningar och kunskap- och
metodstdd, men att flera verksamheter har svart att omsatta kunskap till praktiskt arbete.

Intervjustudien visar bland annat att kdnnedomen om de nationella kunskapsstdden
varierar, samt att yrkesverksamma anvander sig av Socialstyrelsens och NCK:s
stodmaterial i olika utstrackning. De intervjupersoner som tagit del av bade
Socialstyrelsens och NCK: material anser att det ar bra, men det finns behov av att anpassa
materialet till fler verksamheter och malgrupper av brukare.
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e Det behover finnas stodstrukturer i form av lokala rutiner tydliga, uppdaterade och
enkla att férstd och fdlja.

Respondenter menar att varje verksamhet behdver ha en lokal rutin for arbetet mot mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer som ar anpassade efter den specifika kontexten
och de involverade yrkesrollerna. Intervjustudien visar att yrkesverksamma har stort behov
av tydliga och konkreta rutiner i deras arbete med att identifiera och hantera
valdsutsatthet. Rutinerna behodver vara anvandbara, uppdaterade och enkla att arbeta,
enligt flera respondenter.

e Chefer har en central roll fér att sdkerstalla 1angsiktig kompetensférsérining och
skapa forutsittningar for arbetet mot méns vald mot kvinnor och vald i néra
relationer.

For att starka forutsattningar och  sakerstalla  stodstrukturer  for  langsiktig
kompetensforsorining hos aktuella verksamheter maste arbetet mot mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer prioriteras pa flera styrnivaer. Intervjustudien visar att det
finns ett behov av att rikta kompetenshdjande insatser mot chefer och politiker i syfte att
Oka deras kunskap och engagemang. Ett aterkommande tema i flera intervjuer med
yrkesverksamma &ar att arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer inte
ar prioriterat pa chefs- eller hoégre ledningsniva. Det framkommer aven av var
intervjustudie att om yrkesverksamma deltar i utbildningar eller staller fragor om vald kan
paverkas av huruvida det uppfattas som prioriterat eller om arbetet mot mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer foljs upp av chefer och ledning.

e Det finns behov av 6kad samverkan och starkt tillit mellan olika verksamheter for att
stirka foérutsittningarna i arbetet mot méns vald mot kvinnor och vald i néra
relationer.

Det finns behov av starkt samverkan pa flera nivaer. Metod- och kunskapsstod fran
nationell niva behdver i hogre utstrackning vara samordnade och sammanlankade, for att
skapa battre forutsattningar for samverkan pa lokal och regional niva. Var intervjustudie
visar att rutiner, samverkan och stdd genomgaende behover tydliggora socialtjanstens roll,
som manga intervjupersoner kanner sig osakra pa.

For att yrkesverksamma i hdgre grad ska nyttja SIP i samverkan behdver nyttan
synliggoras och det finns behov av metodstdd. Fé av de respondenter som deltagit i
intervjustudien anvander SIP i arenden som ror valdsutsatthet hos brukare. Respondenter
beskriver SIP som krangligt och tidskravande, samt att det kan vara svart att veta hur SIP
ska tillampas. De respondenter som ar positiva till SIP framhaller samverkan som det
framsta vardet.

e Det finns behov av att i hdégre grad félja upp och utvirdera utbildningsinsatser pa
kommunal, regional- och verksamhetsniva.

Intervjustudien visar pad flera utmaningar kopplat till att arbeta systematiskt och
kunskapsbaserat for att forebygga och att upptacka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer Det handlar framfor allt om att fa verksamheter foljer upp vilka effekter som
kunskaps- och metodstdd har pa yrkesverksammas arbete. Darutdver ar det fa
verksamheter som undersoker eller folijer upp varfor yrkesverksamma inte tar del av
kunskaps- och metodstdd som finns tillgangligt. Det framkommer att vissa verksamheter
inte har kannedom om hur kunskapsnivan ser ut hos yrkesverksamma, da exempelvis
utbildningar om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer inom flera verksamheter
inte ar obligatoriska eller att deltagandet och resultat inte foéljs upp.

Uppfoljning och utvardering kan hjalpa verksamheter att utforma anvandbara utbildningar
och metodstdd, som svarar mot yrkesverksammas behov och ar anpassade efter deras
och verksamhetens forutsattningar. Uppfdliningar kan aven ge insikter om och hur
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yrkesverksamma arbetar och anvander kunskap och verktyg fran utbildningsinsatser.
Saval strateger, utbildare som chefer beskriver att det i dagslaget &r svart att veta vilken
utstrackning kunskaps- och metodstdd anvands, samt vilka effekter stodet ger i arbetet
att stotta valdsutsatta.
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Bilaga 1

ANALYSRAM

Tema

Overgripande fragestallningar

Delfragor

Kunskapsluckor

Inom vilka delar av omradet
valdsprevention/valdsutsatthet finns
de stdrsta kunskapsluckorna?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att arbeta valdsférebyggande?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att férebygga olika typer av vald?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att att férebygga vald utifran olika typer av sarskilt
utsatta livssituationer?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att identifiera/upptacka vald ?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att upptacka/identifiera olika valdstyper?

Vilka &r de framsta kunskapsluckorna kopplat till att upptacka/identifiera vald utifrén olika typer av
sérskilt utsatta livssituationer?

Har yrkesverksamma kunskap om vilka skyddsatgarder de ska vidta vid upptackt av vald i sin yrkesroll?

Vet yrkesverksamma exempelvis hur de ska hantera om ndgon har skyddade personuppgifter? Har
yrkesverksamma fatt kompetensstéd kopplat till detta?

Har yrkesverksamma kunskap om vilket stéd de ska ge vid upptackt av vald i sin yrkesroll?

Upplever yrkesverksamma att de har férmaga att omséatta kunskaper om vald och andra évergrepp i
praktiskt arbete?

Hur ser tillgangen till stéd ut idag?

Vilket stéd (kunskaps- och metodstéd) har medarbetare att tillga idag vad géller valdsférebyggande
arbete?
-typ av stéd, hur det ar utformat och tillgangliggjort

Vilket stéd (kunskaps- och metodstdd) har medarbetare att tillgd idag vad géller upptackt av vald?
-typ av stoéd, hur det &r utformat och tillgéngliggjort

Vilket stéd (kunskaps- och metodstéd) har medarbetare att tillga idag vad géller skyddsatgarder?
-typ av stdd, hur det ar utformat och tillgangliggjort

Vilket stéd (kunskaps- och metodstéd) har medarbetare att tillga idag vad géller stédjande atgéarder till
valdsutsatta?
-typ av stéd, hur det ar utformat och tillgangliggjort

P& vilket satt arbetar kommuner och regioner med ett systematiskt och kunskapsbaserat
valdsférebyggande arbete?

Fran "Inget att vénta pa": Fem steg, 1) att initiera samverkan, 2) att beskriva vald som problem, 3) att
identifiera féréndringsfaktorer, 4) att utveckla insatser och 5) att implementera, félja upp och sprida)

Vilket behov av kunskaps- och
metodstéd finns? /Hur bdr kunskap-
och metodstdd utformas for att mota
malgruppens behov?/ hur bér kunskap
och metodstod vara utformat for att
komma till praktisk anvandning och
bidra till att forbattra och férandra
arbetssétt i verksamheterna?

Vad behéver medarbetare for stéd for att kunna utveckla ett systematiskt och kunskapsbaserat
valdsférebyggande arbete? Vilket stéd behovs for att ett sddant valdsférebyggande arbete ska
inkludera vald som utévas mot personer i sarskilt sarbara livssituationer?

-Kunskap om sdrbarhetsgrunder, kunskap om hur vald yttrar sig?

-Metodstod?

-Samverkan?

-Annat stéd? (Processtdd, handledning t.ex.)

Hur bor stédet vara utformat for att det ska komma till anvandning i praktiken? (40-20-40)

Staller medarbetare som maéter malgruppen fragor om vald? P4 rutin och/eller vid misstanke? (for att
upptacka vald)

Vad upplever medarbetare & utmanande eller svart vid upptackt av/misstanke om vald?

Kanner sig medarbetare som méter malgruppen trygga i att hantera svaret om vald?

Vad behdver medarbetare for stdd for att pd ett mer effektivt upptacka/identifiera férekomst av vald?

Vad behéver medarbetare for att vaga stélla en fraga om vald? Stéd? Kunskap? Andra férutsattningar?
(kollegialt larande etc.)

Vad behéver medarbetare for att hantera ett jakande svar om vald eller vid misstanke om vald? Vad
behdver medarbetare for férutsattningar for att vaga agera?

-Kunskap

-Metodstdd? (hur fraga om vald, hanterar svaret om vald)

-Rutiner?

-Kollegialt stod/stod fran arbetsgivaren?

-Annat stéd?

Hur bér stédet vara utformat for att det ska komma till anvandning i praktiken? (40-20-40)

Vilket stéd (kunskaps- och metodstéd) har yrkesverksamma/medarbetare att tillga fér att uppratta en
samordnad individuell plan (SIP) vid samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard?

Hur arbetar kommuner och regioner for
att sdkra kompetensforsdrjningen?

Hur arbetar arbetsgivare for att skapa en arbetsplatsintroduktion och en yrkesintroduktion som inkluderar
kunskaper om brukares valdsutsatthet/sdrbarhetsgrunder och hur medarbetaren férvantas agera?

Vilka framgangsfaktorer och utmaningar i en l&ngsiktigt hallbar kunskaps- och metodutveckling/
kompetensférsorining finns?

Hur sakrar kommunen upp att korttidsanstallda och personal i upphandlad verksamhet har kompetens
inom omradet?

Vilken &r uppfattningen om regioners respektive kommuners férutsattningar och kapacitet att omséatta
kunskaps- och metodstéd i praktisk verksamhet?

| vilken man berdérs valdsutsatthet och sarskilda sarbarhetsgrunder i de satsningar som bedrivs kring
kunskaps- och metodstéd fér malgrupperna?

| vilken méan inkluderas kunskaps- och metodstéd fér att férhindra att vald uppstar eller upprepas
(valdsprevention)?

Vilka behovsbilder, kunskapsluckor och utbildningsbehov har framkommit vid planering och
genomférande av satsningar pa kunskaps- och metodstéd fér yrkesverksamma?

| vilken utstrackning nyttjas det kunskapsstéd och metodstéd som Socialstyrelsen tagit fram for samma
malgrupper? (socialsekreterare, hemtjanst, vardbitraden, personlig assistent, ssk kommunal halso- och
sjukvard, boendestddjare, behandlingspedagoger och annan personal som i sin vardrag méter manniskor i
sarskilt sarbara livssituationer)

| vilken utstrackning nyttjas det kunskapsstdd och metodstéd som NCK tagit fram for personal framfor allt
inom hélso- och sjukvard?

Hur fungerar styrkedjan?

Hur fungerar styrkedjan inom omradet? exempelvis utifrdn den styrning som sker via Socialstyrelsens rad
eller de partnerskap som finns mellan Socialstyrelsen, SKR och de regionala samverkans- och
stédstrukturerna foér kunskapsstyrning av socialtjignsten och néarliggande héalso- och sjukvard

Vilka brister finns i styrkedjan?

Hur bér och kan styrningen forbattras?

Vilka forutsattningar kravs for att sakra
langsiktigt hallbara strukturer for
kunskaps- och metodutveckling?

Vilka férutsattningar behovs for att sakra hallbara strukturer fér kunskaps- och metodutveckling? Bli sk
sjalvférsoriande
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Bilaga 2
Metodbilaga

OM STOD SOM ERBJUDS AV SOCIALSTYRELSEN, LANSSTYRELSERNA OCH
NATIONELLT CENTRUM FOR KVINNOFRID

Det nationella och regionala kompetensstdodet om vald i nara relationer som erbjuds av
Socialstyrelsen, lansstyrelserna och Nationellt centrum fér kvinnofrid (fortsattningsvis
NCK) med flera i samverkan for att hodja kunskapen i kommuner, landsting och ideella
foreningar utgadr fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara
relationer. Socialstyrelsens kompetensstdd utgdrs darutdver av meddelandeblad,
handbdcker och vagledningar, utbildningsmaterial och manualer. NCK:s kompetensstdd
utgdrs av en webbaserad kunskapsbank, webbstod for kommuner och varden,
webbaserad introduktionskurs om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer,
utbildningsmaterial, rapporter, handbok och en nationell telefonlinje dit &ven
yrkesverksamma kan véanda sig. Over tid har fler aktorer tillkommit i den
myndighetsgemensamma samverkan kring kompetensstddet. Webbstddet har darfor
ocksa utdkats med fler material.

OM URVAL AV RESPONDENTER

Jamstalldhetsmyndigheten skickade ut en forfrdgan om intresse for deltagande i
intervjustudien, samt forslag pa relevanta intervjupersoner, till landets lansstyrelser och till
natverk inom Sveriges kommuner och regioner (SKR). Jamstalldhetsmyndigheten
kontaktade &ven nagra lansstyrelser for direkt vidareférmedlingen av kontakter. Da fa tips
inkom, och annu farre ledde till fullfodlida intervjuer, gick myndigheten vidare med att
kontakta lokala verksamheter direkt. Jamstalldhetsmyndigheten valde ut medverkande
kompetenscentrum efter en dialog med nationella aktdrer (NCK och SKR) och
webbsokningar. For att fa kontakt med intervjupersoner som arbetar nara brukare (lokala
strateger, chefer, yrkesverksamma narmast brukare) gick myndigheten ut med
forfragningar till ett stort antal kommuner av varierande storlek och geografisk placering.

PRAKTISKT GENOMFORANDE AV INTERVJUER

Vi har genomfért fokusgruppsintervjuerna digitalt, via Microsoft Teams. Vid varje intervju
har 3-5 intervjupersoner deltagit.2s

Strukturen i intervjusituationen har till stor del styrts av respondenternas gemensamma
reflektioner samt respektive respondents kunskapsniva och professionella perspektiv. Det
ligger i metodens natur att respondenter valjer att dela olika mycket eller har olika
perspektiv och tankar, beroende pd vad de ser som mest relevant att lyfta fram. Det
innebar att vi har behovt justera formuleringen av vissa fragor utifrdn varje
intervjusituation. Alla fradgor har heller inte varit aktuella att stadlla i samtliga
intervjusituationer, eftersom vissa fragor enbart varit relevanta for och kunnat besvaras av
en sarskild yrkeskategori. Pa samma satt har det inte varit relevanta att stalla alla
folidfragor i samtliga intervjuer, till exempel har vi inte stallt fragor om hur en rutin fungerar
nar en intervjuperson tidigare svarat att rutiner saknas.

Tva konsulter?26é har deltagit vid varje intervjutillfalle. En konsult har lett intervjun, medan
den andra har dokumenterat intervjun. Respondenterna har vid intervjutillfallet fatt
information om att deras namn ar anonyma i den skriftliga rapporten av intervjustudien,

25 Vid nagot enstaka tillfalle har den deltagit 1-2 personer pad grund sena aterbud och vid intervjun med nationella
myndighetsgemensamma arbetsgruppen deltog 7 personer.

26 Vid vissa tillfallen har en praktikant pd Ramboll dokumenterat intervjun.
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men att deras yrkesroll samt arbetsplats kommer att framgd i en referenslista.
Respondenterna har haft mojlighet att aterkomma till oss efter en intervju for att
komplettera sina svar.
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Bilaga 3

Referenslista
Roll/funktion
itrddande ver hef Akademiskt primarvardscentrum, enhetschef Vald i néra relationer

Forskningsledare VKV- Véstra Gétalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer
entrum mot véld i néra relationer, Region Sérmland

Psykolog, inom primérvarden i region stockholm och har delade tjénster — dvs arbetar dels kliniskt, dels med utbildning om vald i néra relation inom primérvardscentrum
Psykolog, inom primarvérden i region stockholm och har delade tjénster — dvs arbetar dels kliniskt, dels med utbildning om véld i néra relation inom primarvéardscentrum
Fysioterapeut, inom primérvarden i region stockholm och har delade tjdnster — dvs arbetar dels kliniskt, dels med utbildning om vald i néra relation inom pnmarvérdscentmm

Vardenhetschef pa avdelning 10 psykiatriska kliniken Kungélv. Lisas enhet driver projekt fér kénsspecifik vard fér kvinnor med

thet och substar y

Utbildare och utvecklmgsledare representerar Dialoga, Dialoga kompetenscentrum om véld i néra relationer i Géteborgs Stad
och representerar Malmés kompetenscentrum om vald i néra relationer

UNA Norrbotten

Kurator Origo

Halsoutvecklare Vald i néra relation ledningsstaben Region Vasterbotten

Arbetar med Riva hinder — en utbildningsserie om vald i néra relation som vinder sig till personer som méter personer med funktionsnedséttning i sitt yrke

utvecklmgsledare pé Kunskapscentrum for sexuell hilsa inom Véstra Gétalandsregionen som arbetar med Sexit — samtal om sexuell hilsa och erfarenhet av vald (kopplat till metoden hér dven

inom hélso- och

Fokus funktions nedsattnlng utveck\are som utbildar i VIP och samordnar nationellt natverk fér VIP
T har gatt utbildning i VIP
Fokus funktionsr attni ¢ servwcebostad har gatt utblldmng iVIP

Fokus funktionsr a funktionshil

Verksamhetsledare Centrum mot véld Jamtlands lan
for Utvig och Utvag Sédra Alvsborg
Kriscentrum Uddevalla

Arbetar inom Malmés hélsa-, vard- och omsorgsférvaltning, som dr Malmés & Arbetar som iva psykiatrisji

bra koll pa fragorna & verksamheterna.
Arbetar inom Malmés hélsa-, vard- och omsorgsférvaltning, som ar Malmos &

Arbetar som iva psykiatrisji

ingen av dem arbetar direkt med brukarna, men har mycket

kor, ingen av dem arbetar direkt med brukarna, men har mycket

bra koll pa fragorna & verksamheterna.

Arbetar inom Malmés hélsa-, vard- och omsorgsférvaltning, som ar Malmos dldreomsorg. Marie arbetar konsultativt, inte direkt med brukarna, men har mycket bra koll pa fragorna & verksamheterna.

Ar med utokat ansvar, arbetar inom funktior
enhetschef

enhetschef

bistdndshandlaggare

bistar aggare

Kvalitetssakringssamordnare LSS
enhetschef-LSS boende
jourbitride LSS-boende

|yrkesverksa mma socialpsykiatri/missbruk

Iyrkesverksa mma socialpsykiatri/missbruk

socialsekreterare som arbetar med relationsvald, tre personer fran Relationsvaldsteamet, Enskede-Arsta-Vantér Stadsdelsférvaltning och en fran Norrtilje kommun

socialsekreterare vald i néra relation, Karlshamns kommun.

socialsekreterare som arbetar med relationsvald, tre personer fran i a Enskede-Arsta-Vantor Stadsdelsfc g och en fran Norrtalje kommun
socialsekreterare som arbetar med relationsvald, tre personer fran i a Enskede-Arsta-Vantor Stadsdelsfo ing och en fran Norrtélje kommun
oci; eterare som arbetar med relationsvéld, tre personer frin i a Enskede-Arsta-Vantd ing och en fran Norrtélje kommun
t hef b och Ipsykiatri, Alingsas
bitridande enhetschef, Relati 3 Enskede-Arst: tor Stadsdelsforvaltning
h hef iskt bistand, knads- och socialférvaltningen, Karlstad

enhetschef pa enhet beroende, Alingsés

enhetschef boende, Alingsas

enhetschef daglig verksamhet/funktionsnedsittning, Hassleholm
hetschef Funkti ttning SOL boendestsd, Hissleholm Sil o

medarbetare inom beroendestdd (behandlare eller behandlingsassistenter)
inom o6d (behandlare eller behandlir i )

en grupp kvinnofri vald i néra relation
en grupp kvinnofri i vald i néra relation
en grupp kvinnofridssamordnare/socialsekreterare vald i néra relation
Samordnare mot alla former av vald i néra relation i Malmé stad. []

handledare daglig verksamhet Hassleholm
resursgruppen Karlstad
underskoterska LSS Karlstad

psykolog Region Varmland
psykolog Region Varmland

yrkesverksamma narmast brukare inom funktionsnedsattning
yrkesverksamma narmast brukare inom funktionsnedsattning
yrkesverksamma narmast brukare inom i ittning

folkhalsosamordnare Emmaboda
Kvalitetsutvecklare, aldre och LSS Hassleholm

utvecklingsledare/samordnare vald i néra relationer
Folkhélsostrateg Hallbar utveckling
Kvalitet inom hélso- och sjukvard

underskéterska hemsjukvarden

bistandshandlaggare hemtjanst éldre (och yngre)
ista dlaggare socialpsykiatri
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