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Pekingplattformen+30

Pekingplattformen fyller 30 ar 2025. Denna globala handlingsplan
for jamstalldhet antogs av 189 lander under FN:s fjarde kvinno-
konferens i Peking 1995. Pekingplattformen innehaller tolv priori-
terade omraden, som anses avgdrande for att uppna jamstélldhet.

FN:s medlemsstater rapporterar genomférandet av Pekingplatt-
formen vart femte ar till UN Women. Sedan 2020 féljs de tolv
omradena upp tillsammans med malen i Agenda 2030 och har
sammanforts i foljande sex kluster:

1. Inkluderande ekonomier och anstandigt arbete

2. Fattigdomsbekampning, sociala skyddsnat och valfardstjanster
3. Frihet fran vald, stigma och stereotyper

4. Deltagande, ansvarsutkravande och jamstallda institutioner

5. Fredliga och inkluderande samhallen

6. Jamstalldhet i klimatarbete och miljdmassig hallbarhet

Arbetet fér att uppna malen fér den svenska jamstalldhetspoliti-
ken tar avstamp i kvinnokonventionen (CEDAW), Pekingplattfor-
men och Agenda 2030. Denna rapport beror del av kluster 3.
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FORORD

Det dvergripande malet for Sveriges jamstalldhetspolitik &r att kvinnor och man
ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Mans vald mot kvinnor
ar den yttersta konsekvensen av ett ojamstallt samhalle. Valdet orsakar stort li-
dande for de som utsatts, framst kvinnor och barn, och far livslanga konsekven-
ser. Det tar dessutom stora samhaéllsresurser i ansprak.

Mans vald mot kvinnor &r ett strukturellt samhallsproblem, som kréver gemen-
samma lésningar pd samhallsniva Myndigheter har ett gemensamt ansvar att
samverka for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor. Detta star tyd-
ligt skrivet i bade Istanbulkonventionen och i den nationella strategin for att fore-
bygga och bekédmpa mans vald mot kvinnor.

Att vara utsatt for vald paverkar en manniskas hela livssituation. Det paverkar
mojligheterna till utbildning, egen forsérjning och makten 6ver det egna livet.
Valdsutsatthet kan vara en dold orsak till arbetsldshet eller sjukskrivning. Det kan
ocksd utgdra grund for uppehdlistillstand. Nar myndigheter far kdnnedom om
valdsutsatthet och valdsutdvande och det finns kunskap och férmaga att hantera
detta, kan den enskilda fa ett korrekt bemotande, ratt insatser och ratt beslut i
det enskilda arendet.

Jamstalldhetsmyndigheten har sedan 2019 haft i uppdrag att, tillsammans med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen,
verka for forbattrad upptackt av vald. Samverkan pa olika nivaer har varit nyckeln
till ett framgangsrikt arbete. Det handlar bade om samverkan inom och mellan
myndigheterna i uppdraget, men dven om samverkan med andra myndigheter
och samhallsaktorer. For att nd resultat har dven tiden varit en viktig faktor, for-
andringsarbete tar tid! Att uppdraget fatt pdga under 1ang tid, sex ar, har varit
avgorande. Uppdrag om 6kad upptackt av vald &r ocksa ett konkret exempel pa
jamstalldhetsintegrering i praktiken. Arbetet med att upptacka vald ska vara en
del av myndigheternas ordinarie verksamhet, en sjalvklar del av handlaggningen.
Nu tar regeringsuppdraget slut, men arbetet mot vald kommer att fortsatta.

Lise Tamm
Generaldirektor
Mars 2025
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SAMMANFATTNING

Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket
och Socialstyrelsen har under flera ar samverkat for att 6ka upptackten av vald. | juni
2022 fick myndigheterna i uppdrag av regeringen att utveckla samverkan om:

e rutiner och metoder for upptackt av valdsutsatthet och valdsutévande, samt han-
visning till ratt instans,

o forstarkt stdd till relevant personal med klientkontakter och

e stodja ledning och styrning for att arbetet med 6kad upptackt av vald ska kunna
goras uthalligt over tid och implementeras i myndigheternas ordinarie verksam-
heter.

Under uppdragstiden har de fem myndigheterna deltagit i kunskaps- och erfarenhets-
utbyten tillsammans med inbjudna aktorer, kunskapshdjande seminarier samt myndig-
hetsgemensamma workshoppar. Myndigheterna har dven genomfoért olika kommunika-
tiva insatser.

De tre klientndra myndigheterna Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Migrat-
ionsverket, har var och en for sig utvecklat arbetet gentemot sina malgrupper. De har
satsat pd att utbilda medarbetarna om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer
samt tagit fram eller uppdaterat rutiner och metoder for att upptacka vald samt arbetat
for att gora dessa kanda bland medarbetarna.

Jamstalldhetsmyndigheten har daven gett stod till samordningsférbunden vars uppgift
ar att stddja samverkan och finansiera insatser for individer som ar i behov av samord-
nade rehabiliteringsinsatser. Samordningsférbunden och Nationella natverket fér sam-
ordningsforbund (NNS) har under aren 2019-2024 gatt fran ett pilotprojekt med sju
samordningsforbund till att 50 samordningsforbund nu staller fragor om vald pa rutin.
Det finns ett tydligt samband mellan behov av rehabiliterande insatser mot egenforsorj-
ning och erfarenheter av olika former av vald.

Jamstalldhetsmyndighetens slutsatser

Arbetet i samverkan har gett positiva effekter

Myndigheterna har fatt stdd, kunskap och inspiration av varandra. Kontakter har knutits
och andra myndigheter har informerats om arbetet med 6kad upptickt av vald. Samver-
kan har gett tyngd till arbetet mot méns vald mot kvinnor.

Statens servicecenter har en viktig roll for att upptacka vald

Statens servicecenter moter ett stort antal individer med drenden hos de klientndra myn-
digheterna. Servicehandldggarna behover ett metodstdd om véld for att forbattra bemo-
tandet och stddet till kunderna.
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Viktigt med kontinuerlig utbildning

Sévil medarbetare med kundkontakt som chefer behover kontinuerlig utbildning for att
kunna uppticka vald bland kunder, klienter och s6kande samt medarbetare. Det ar viktigt
att inte bara de som arbetar strategiskt tar del av kompetenshdjande insatser.

Avgdbrande att stélla fragor om vald pa rutin

Savil Arbetsformedlingens som Forsikringskassans uppfoljningar visar att man upp-
ticker vald i betydligt hogre grad genom att frdga om valdserfarenhet pé rutin 4n om
man fragar pd indikation eller inte alls stéller fragor. Eftersom Migrationsverket inte
stiller frigor om vald pé rutin gér det inte att sdga att myndigheten har 6kat upptéackten
av vald.

Viktigt med uppfdlining och utvardering

Det dr nodvéndigt att folja upp och utvdrdera insatserna for att veta om arbetet bedrivs
effektivt. Uppfoljningen blir dven ett incitament for ledningen att prioritera fradgorna. De
klientnira myndigheterna har inte f6ljt upp arbetet med dkad upptéickt av vald i tillracklig
omfattning.

Viktigt att arbeta med vald som en arbetsgivarfraga

Myndigheterna i uppdraget har tillsammans ett mycket stort antal medarbetare. Det &r
en viktig del att &ven fokusera pa medarbetarnas egen valdsutsatthet och véldsutévande
for att stdrka arbetet med att upptdcka véld. Myndigheterna bor dérfor utveckla arbetet
med véld som en arbetsgivarfraga. Samma sak géller dven samordningsforbunden.

Arbetet mot vald bér inkluderas i arbetet med jamstalldhetsintegrering

Jamstdlldhetsintegrering &r regeringens framsta strategi, i kombination med sirskilda at-
gérder, for att nd de jamstilldhetspolitiska mélen. Arbetet med att upptécka och fore-
bygga vald behdver inkluderas i arbetet med jamstélldhetsintegrering for att bli langsik-
tigt hallbart.

Ledning och styrning behéver ta ett stérre ansvar fér arbetet mot vald

Ledning och styrning har en avgorande betydelse for att arbetet med dkad upptickt av
véld ska kunna goras uthalligt 6ver tid och implementeras i myndigheternas ordinarie
verksamheter. Trots insatser for att lyfta ansvaret till den hogsta ledningen har fragor om
véld dnnu inte fatt tillrécklig prioritet i de klientndra myndigheterna.

Fordndringsarbete tar tid

En viktig ldrdom fran uppdraget &r att fordndringsarbete tar tid. For att ett arbetssétt ska
bli langsiktigt hallbart och en del av myndigheters ordinarie verksamhet behovs ofta flera
ars implementering.
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Jamstalldhetsmyndighetens rekommendationer

Att det i myndigheternas instruktioner (Arbetsférmedlingen 8 §, Forsdkringskassan
2 § p. 12, Migrationsverket 4 § p. 6, Socialstyrelsen 2 §), vilka berér myndigheternas
arbete med jamstilldhet, gors ett tilligg om att de ska ha ett sérskilt fokus pa att
forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor, vald i néra relationer samt heders-
relaterat vald och fortryck.

Att Jamstdlldhetsmyndigheten, med stdd av Arbetsformedlingen, Forsikringskassan
och Migrationsverket, far i uppdrag att skapa en enhetlig struktur for systematisk
uppfoljning och redovisning av de klientndra myndigheternas arbete med att upp-
ticka vald och hénvisa till rétt instans.

Att Statskontoret far i uppdrag att utvéirdera arbetet med och effekterna av uppdrag
om Okad upptickt av vald. Jamstdlldhetsmyndigheten ser att ett sddant uppdrag
skulle stiarka myndigheternas fortsatta arbete med att uppticka véald

Att 1amplig myndighet/lampliga myndigheter far i uppdrag att gora en kartldggning
och analys av de samhéllsekonomiska kostnaderna fér méns vald mot kvinnor och
véld i néra relationer.

Att Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen
infor obligatorisk utbildning om vald i nira relationer for nyanstéllda samt att med-
arbetare med kundkontakt far kontinuerlig och obligatorisk kompetensutveckling.
Att Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket stéller fragor om
vald pa rutin i méten med kunder, klienter och sdkande.

Att samtliga myndigheter i uppdraget arbetar med vald som en arbetsgivarfraga och
stiller fragor om véld pé rutin i medarbetarsamtal.

Att myndigheterna i samverkan fardigstéller arbetet med att ta fram ett gemensamt
metodstod om vald for Statens servicecenters servicehandlaggare.

Att det skapas forutsittningar for samordningsforbunden att fortsétta sitt arbete med
att upptéicka vald.

Att samordningsforbunden och NNS sdkerstiller att personal som stéller fragor om
véld far kontinuerlig kompetensutveckling.

Att samordningsforbunden och NNS arbetar med véld som en arbetsgivarfraga.

Att samordningsforbunden och NNS utvecklar system for uppfoljning och utvéirde-
ring av arbetet med att uppticka vald.
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INLEDNING

Denna rapport ar Jamstalldhetsmyndighetens slutredovisning av uppdrag om 6kad
upptackt av vald m.m. 2022-2024. | inledningskapitlet presenteras bakgrunden till det
forsta uppdraget om 6kad upptackt av vald m.m. 2019-2021 och det forlangda uppdra-
get om okad upptackt av vald m.m. 2022-2024. Darefter beskrivs de bada uppdragens
genomforande. Sist i kapitlet redogor vi for uppdragets dvergripande mal.

Bakgrund

Det overgripande mélet for Sveriges jimstélldhetspolitik &r att kvinnor och mén ska ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Méns vald mot kvinnor dr den yttersta
konsekvensen av ett ojamstillt samhille. Valdet orsakar stort lidande och fér livslanga
konsekvenser. Det tar dessutom stora samhéllsresurser i ansprak. Méans vald mot kvinnor
ar ett strukturellt samhéllsproblem, som kréver gemensamma l9sningar pa samhéllsniva.
Det &r ett gemensamt ansvar for myndigheter att samverka for att forebygga och be-
kdmpa méns vald mot kvinnor. Samverkan myndigheter emellan kan forvintas forbattra
insatserna for den enskilda individen.

I den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor 2017—
2026 understryker regeringen att samhéllet aktivt och systematiskt maste verka for att
oka upptickten av vald. Att vara utsatt for vald paverkar en minniskas hela livssituation.
Det paverkar mdjligheterna till utbildning, egen forsorjning och makten dver det egna
livet. Valdsutsatthet kan vara en dold orsak till arbetsloshet, sjukskrivning eller utgéra
grund for uppehéllstillstind. Nar myndigheter far kdnnedom om véldsutsatthet och
valdsutdvande och det finns kunskap och formaga att hantera detta, kan den enskilda fa
ett korrekt bemoétande, rétt insatser och rétt beslut 1 det enskilda drendet. Pa sa vis kan
personer med erfarenheter av vald dven hinvisas till adekvat stod och skydd. En viktig
forutsittning for att valdet ska kunna upptickas 4r emellertid, enligt forskning', att per-
sonal i olika verksamheter stiller fragor om vald till de enskilda som de méter i sitt yrke.

Socialstyrelsen ska under vissa forutsittningar genomfora utredningar bland annat nér
ett barn har dodats eller utsatts for forsok till dodligt vald eller nér en vuxen dodats eller
utsatts for forsok till dodligt vald av en nirstiende eller tidigare nérstiende.? I utredning-
arna har det framkommit att olika samhéllsaktorers arbete med att frdga om vald gene-
rellt sett tycks vara eftersatt. Utredningarna visar att valdet séllan uppticks om inte den
véldsutsatta pa eget initiativ berdttar om sin utsatthet. Fragor om vald stills inte alltid i
det praktiska arbetet vare sig inom socialtjdnsten eller inom hélso- och sjukvarden, trots
befintliga foreskrifter och allménna rad, vigledningar och utbildningsmaterial.

Socialstyrelsens skade- och dddsfallsutredningar fran 2016-2017 visade att varken
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan eller Migrationsverket hade fragat ndgot av de

! Socialstyrelsen 2014. Att vilja se, vilja veta och att vaga frdga. Vigledning for att 6ka forutsdttningarna att upp-
tdcka vdldsutsatthet och Nationellt centrum for kvinnofrid 2010. A# fraga om valdsutsatthet som en del av anam-
nesen.

2 Utredningsverksamheten styrs av lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall.
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brottsoffer som ingick i utredningarna och som de hade haft kontakt med om erfarenhet
av vald.?

I Socialstyrelsens skade- och dodsfallsutredningar frdn 2018-2021 omnédmndes att
Migrationsverket inte gett valdsutsatta asylsdkande stod att komma i kontakt med soci-
altjénsten, trots att myndigheten har bedomt att de véldsutsatta varit i behov av skydd.
For att valdsutsatta asylsokande ska fi stod och skydd, behdver ansvarsfordelningen
mellan Migrationsverket och kommunerna fortydligas.*

Skade- och dodsfallsutredningarna 2022-2023 omnémner inte direkt ndgon av myn-
digheterna i uppdraget. Socialstyrelsen konstaterar dock att de flesta av brottsoffren och
géarningspersonerna hade haft manga kontakter med olika samhaillsaktorer aret fore brot-
tet. I manga fall var kontakterna omfattande och ofta var flera samhéllsaktorer inblan-
dade. Socialstyrelsens analys visar att risken for att brotten skulle begés hade kunnat
minskas om samhéllsaktorerna hade agerat annorlunda.’

Uppdrag om dkad upptéckt av vald med mera 2019-2021

Utifran de brister som skade- och dddsfallsutredningarna 2016-2017 visade, beslutade
regeringen i juni 2018 att ge Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket
och Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en plan for utokad samverkan for att forbattra
upptickt av vald i nira relationer m.m. for dren 2019-2021 (S2018/03696/JAM). Pla-
nen® redovisades i maj 2019 och med utgéngspunkt i denna gav regeringen Arbetsfor-
medlingen, Forsdkringskassan, Jamstélldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Soci-
alstyrelsen i uppdrag att verka for forbattrad upptickt av vald m.m. 2019-2021
(S2019/01517/JAM). Uppdraget omfattade vald i niira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vald oberoende av forhéllandet mellan gérningsperson och
brottsoffer.
Myndigheterna skulle enligt uppdraget samverka i fragor om:

e Rutiner och metoder for upptickt av valdsutsatthet och véldsutovande

e Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod

e Hanvisning till socialtjénst, hélso- och sjukvard samt réttsvisende for berorda indi-
vider

o  Forstirkt stdd till relevant personal med klientkontakter.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket som méter enskilda,
skulle var och en for sig utveckla arbetet med ovan nimnda fragor gentemot sina mal-
grupper. Socialstyrelsen skulle bistd de 6vriga myndigheterna, frimst i det arbete som
rorde rutiner och metoder for upptickt av vald och hdnvisning till rétt instans.

Jamstdlldhetsmyndigheten skulle ansvara for 6vergripande samordning, uppfoljning
och redovisning. Jamstélldhetsmyndigheten fick dven i uppdrag att stodja Nationella nét-
verket for samordningsforbund (NNS) samt folja och utvérdera pilotverksamheter for
upptickt av vald vid nidgra samordningsférbund.

3 Socialstyrelsen 2018. Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2016-2017.
4 Socialstyrelsen 2022. Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2018—2021.
3 Socialstyrelsen 2024. Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2022—-2023.

¢ Socialstyrelsen 2019. Plan for utokad samverkan for forbdttrad upptickt av vald i ndra relationer — Arbetsfor-
medlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen i samverkan.
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Den 31 mars 2022 ldmnade Jamstédlldhetsmyndigheten in en samlad redovisning av
uppdrag om 6kad upptickt av vald m.m. 2019-20217 till Regeringskansliet, Arbetsmark-
nadsdepartementet. I den redovisades bland annat effekterna fran arbetet 1 samverkan
och resultaten fran det myndighetsspecifika arbetet samt utvecklingsomraden pé de kli-
entndra myndigheterna.

Uppdrag om 6kad upptéckt av vald med mera 2022-2024

I den samlade redovisningen rekommenderade Jaimstélldhetsmyndigheten att myndig-
heterna skulle ges ett fortsatt laingsiktigt samverkansuppdrag om dkad upptéckt av vald.

Jamstilldhetsmyndigheten rekommenderade dven att samordningsforbunden skulle
ges fortsatt stod, till dess att fragor om véld hanteras i ordinarie verksamhet.

Den 2 juni 2022 beslutade regeringen att ge Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen ett fortsatt uppdrag att
verka for forbattrad upptickt av vald m.m. (A2022/00842).

Med vald avses i uppdraget det vald som omfattas av regeringens nationella strategi
for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.

De fem myndigheterna fick i uppdrag att utveckla samverkan om:

e rutiner och metoder for upptickt av valdsutsatthet och valdsutdvande, samt hinvis-
ning till rétt instans,

o  fOrstarkt stdd till relevant personal med klientkontakter och

e stodja ledning och styrning for att arbetet med 6kad upptickt av vald ska kunna
goras uthalligt Gver tid och implementeras i myndigheternas ordinarie verksamheter.

[ uppdraget ska de resultat som redovisades i det tidigare uppdraget pad omradet beaktas
(S2019/01517/JAM).

Socialstyrelsens roll i uppdraget ar att bistad de 6vriga myndigheterna med kunskap,
framst i arbetet med fragorna som ror rutiner och metoder for upptiackt av valdsutsatthet
och véldsutévande och hinvisning till socialtjanst, hdlso- och sjukvéard samt réttsva-
sende. Socialstyrelsen ska dven bistd de ovriga myndigheterna med kunskap i de ovriga
frdgorna som regeringen har uppdragit myndigheterna att samverka kring.

Jamstélldhetsmyndigheten ska ansvara for 6vergripande samordning, uppf6ljning och
redovisning av sivil de myndighetsspecifika som de myndighetsgemensamma insat-
serna.

Jamstilldhetsmyndigheten ska vidare stddja samordningsférbunden, vars uppgift &r
att stodja samverkan och finansiera insatser for individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser, med bland annat kompetensutveckling for personal i deltagande
verksamheter.

Vid genomférandet av uppdrag ska myndigheterna beakta sirskild utsatthet pa grund
av till exempel funktionsnedsittning, alder, skadligt bruk eller beroende samt om perso-
nen &r utrikes fodd eller dr en hbtqi-person. Myndigheterna ska dven beakta rekommen-
dationer och skyldigheter avseende anmaélan till socialnimnden vid kdnnedom eller
misstanke om att ett barn far illa.

7 Jamstélldhetsmyndigheten 2022. Samverkan for 6kad upptickt av vald — Arbetsformedlingen, Forsdkringskas-
san, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i samverkan. Samlad redovisning av upp-
drag om dkad upptdckt av vald m.m. 2019-2021. Samverkan for 6kad upptéckt av vald (2022:9) | Jimstélldhets-
myndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)
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Inom uppdraget ska samverkan ske med Statens servicecenter. Myndigheterna ska vi-
dare inhdmta kunskap och erfarenheter fran lansstyrelserna, inklusive Nationellt centrum
mot hedersrelaterat vald och fértryck vid Lénsstyrelsen Ostergdtland, Kriminalvérden,
samordningsforbunden och Sveriges Kommuner och Regioner.

Slutredovisningen av uppdraget till Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet,
senast den 31 mars 2025 ska omfatta en beskrivning av:

e hur samverkan ska fortgd

e hur arbetet med att uppticka vald ska fortgé och;

e hur arbetet med att uppticka vald ska fortsétta utvecklas och;

e hur arbetet med att upptiicka vald ska foljas upp inom ramen for de klientnéra myn-
digheternas ordinarie verksamhet efter uppdragstidens slut (2024).

Myndigheterna ska ocksé redovisa de atgiarder som genomforts for att 6ka medarbetares
och chefers kunskaper om méns vald mot kvinnor och en gemensam grundforstielse for
fragor om véld, dess orsaker, omfattning och konsekvenser.

Regeringen bedomer att det &r angeldget att de berérda myndigheterna bedriver ett
systematiskt och langsiktigt arbete for att 6ka upptickten av vald och for att se till att
véldsutsatta far de insatser de har rétt till.

Efter avslutat uppdrag ska myndigheterna ha implementerat arbetet i ordinarie verk-
samheter.

Uppdragets 6vergripande mal

Det dvergripande mélet for Sveriges jimstélldhetspolitik &r att kvinnor och mén ska ha
samma makt att forma samhéllet och sina egna liv. Utifran det 6vergripande malet arbe-
tar regeringen efter sex jamstdlldhetspolitiska delmél. Uppdrag om 6kad upptickt av
vald m.m. 2022-2024 &r en del av maluppfyllelsen av delmal sex; "Mins vald mot kvin-
nor ska upphora - Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma rétt och mojlighet
till kroppslig integritet”. Regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdampa
mins vald mot kvinnor 2017-20268, som presenteras i regeringens skrivelse 2016/17:10
”Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstilld framtid™, ska bidra till
att uppna det sjitte jamstilldhetspolitiska delmalet. Uppdraget svarar mot de politiska
malsdttningarna tva och fyra i den nationella strategin, som innebér forbéttrad upptackt
av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn samt forbattrad
kunskap och metodutveckling.

I den nationella strategin faststélls vilket vald som avses. Arbetet i uppdraget har utgatt
fran detta; ~’Strategin riktar sig mot vald som kvinnor och flickor utsétts for pa grund av
sitt kon. Den riktar sig ocksa mot vald som kvinnor och flickor utsétts for i sérskilt hog
grad eller som generellt sett har sérskilt svara konsekvenser for kvinnor och flickor. Aven
mén och pojkar kan vara utsatta for vald fran ndrstdende, inklusive hedersrelaterat vald
och fortryck, samt prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal. Omvént kan
kvinnor och flickor utsétta nirstdende for vald, exempelvis i hederssammanhang, och
bega brott som ror prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal. Insatser for
enskilda som &r utsatta for véld, eller utsitter andra for vald, styrs av regelverk, till

8 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid

° Regeringens skrivelse 2016/17:10. Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid.
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exempel inom réttsvdsendet samt vard och omsorg, som i grunden ar konsneutrala. Sa-
dant véald som huvudsakligen, men inte uteslutande, utovas av mén mot kvinnor omfattas
i sin helhet av den nationella strategin. Nar det géller vald frdn nérstdende inklusive he-
dersrelaterat vald och fortryck, sexualbrott samt prostitution och ménniskohandel for
sexuella &ndamal syftar insatser inom strategin till att &ven motverka méns och pojkars
utsatthet for vald respektive kvinnors och flickors utévande av vald”.'°

Den nationella strategin 6verensstimmer i stort med tillimpningsomradet for Euro-
paradets konvention om forebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i
hemmet, Istanbulkonventionen, vilken har beaktats i uppdraget.'!

Uppdraget dr vidare en del av Sveriges genomférande av Agenda 2030, FN:s hand-
lingsplan med globala mal for en hallbar utveckling, mél 5 och 16'? Aven barnkonvent-

ionen, som blev lag i Sverige den 1 januari 2020, har beaktats i uppdraget.'®

19 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdilld framtid.

!l Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och véld i hemmet, 2011
Istanbul, Turkiet.

12 Regeringskansliet 2018. Handlingsplan Agenda 2030.2018-2020.

13 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.
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ORGANISERING AY SAMVERKAN

| detta kapitel beskriver vi syftet med samverkan, de samverkande myndigheternas
olika roller och ansvar inom uppdraget samt hur samverkan har organiserats.

Syftet med samverkan

Enligt den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor,
kréver ett framgéngsrikt arbete for att méns vald mot kvinnor ska upphdra en forbéttrad
samverkan och en tydligare styrning for samverkan mellan och inom myndigheter samt
mellan berdrda aktorer pa alla samhéllsnivaer.'*

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket har bedomts ha lik-
nande utvecklingsbehov och utmaningar i arbetet med dkad upptéckt av méns véld mot
kvinnor och véld i néra relationer. Myndigheterna kommer ocksa ménga génger i kontakt
med samma personer. Utvecklingsbehoven och utmaningarna har darfoér med foérdel kun-
nat adresseras i samverkan, tillsammans med Socialstyrelsen i en kunskapsstodjande roll
och Jamstilldhetsmyndigheten i en samordnande roll.

Ett strukturerat kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna kan bidra till
okad samsyn, gemensamt ldrande, effektivare arbetsprocesser, samt storre likvardighet i
arbetssitt och kommunikation med personer som myndigheterna méter i sina verksam-
heter. Samverkan kan ge fordjupad kunskap om &vriga myndigheters regelverk och for-
utsittningar samt om situationen for de vuxna och barn som lever med véld och som
ménga gnger ir aktuella hos flera myndigheter samtidigt."

Arbetet i samverkan kan bidra till ett myndighetsgemensamt budskap och gemen-
samma initiativ. Tillsammans kan myndigheterna utgora en samlad kraft i arbetet med
okad upptickt av véld, fragorna kan fa storre legitimitet och tabun kring &mnet kan
minska. Genom att flera centrala myndigheter arbetar for att uppticka vald kan arbetet
med att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor pé sikt bli ett samhéllsuppdrag
for alla. Fragorna lyfts och tydliggdrs for manga aktérer nér nagra av de storsta myndig-
heterna i Sverige inkluderar frigan om v&ld i ordinarie verksamhet.'

Roller och ansvar

Jamstélldhetsmyndigheten

Jamstilldhetsmyndigheten har haft det Gvergripande samordningsansvaret inom uppdra-
get om okad upptickt av vald m.m. 2022-2024, i linje med myndighetens strategiska
uppdrag inom jamstilldhetspolitiken.

14 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mdl och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid.

15 Socialstyrelsen 2019. Plan for utokad samverkan for forbdttrad upptickt av vidld i néra relationer.

16 Jamstélldhetsmyndigheten 2022. Samverkan for 6kad upptickt av vald — Arbetsformedlingen, Forsdkringskas-
san, Jamstdilldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i samverkan. Samlad redovisning av upp-
drag om dkad upptdckt av vald m.m. 2019-2021.
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Jamstilldhetsmyndigheten har gett stdd till de klientnéra myndigheterna i deras efter-
levnad av den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor
2017-2026'7, vid genomférandet av uppdraget.

Myndigheten har dven foljt arbetet och bistatt dvriga myndigheter med ett jaimstilld-
hetsperspektiv pa fragorna, kunskap och teori.

Jimstilldhetsmyndigheten tagit fram en myndighetsgemensam firdplan'® for arbetet
samt planerat moten och gemensamma aktiviteter inom uppdraget. Myndigheten har
skapat plattformar for samverkan, samordnat kunskaps- och erfarenhetsutbyten med andra
myndigheter och aktdrer samt anordnat kunskapshdjande seminarier och workshoppar.

Jamstdlldhetsmyndigheten har ocksé gett stod till samordningsférbunden och Nation-
ella ndtverket for samordningsférbund (NNS).

Jamstdlldhetsmyndigheten har genomfort tva muntliga delredovisningar till Rege-
ringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet, den 29 mars 2023 och den 8 april 2024.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens roll i uppdraget har huvudsakligen varit kunskapsstddjande. Tillsam-
mans med Jamstélldhetsmyndigheten har Socialstyrelsen utifran bésta tillgéngliga kun-
skap pa omradet samt géllande rttsldge arbetat for att bistd de dvriga aktdrerna, samt
bidragit till att kvalitetssdkra olika kompetenshdjande insatser och utbildningsmaterial
for medarbetare pa de klientndra myndigheterna.

Socialstyrelsen ansvarar for att i en méngd olika regeringsuppdrag ta fram kunskap
och metoder som ska ge forutséttningar att genomfora regeringens nationella strategi for
att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Ett flertal av dessa uppdrag har ba-
ring pa att uppticka véaldsutsatthet. Myndigheten har d&ven uppdrag med fokus pé valds-
utdvande. Kunskap fran dessa och andra nérliggande uppdrag har forts vidare in i arbetet
med uppdrag om 6kad upptéckt av véld, exempelvis genom kunskapshéjande seminarier
om olika relevanta &mnen. Lopande genom uppdraget har Socialstyrelsen dven informe-
rat de 6vriga myndigheterna om ny kunskap och forskning pa omradet, samt om mojlig-
heten att delta i olika kunskapsh6jande konferenser, seminarier och utbildningar.

Socialstyrelsen deltog dven vid den muntliga delredovisningen for Regeringskansliet,
Arbetsmarknadsdepartementet, den 8 april 2024.

De klientndra myndigheterna; Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Mi-
grationsverket

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket som moter enskilda, har
var och en for sig utvecklat arbetet gentemot sina malgrupper. Mer information om detta
arbete finns under kapitel 4 samt i myndigheternas aterrapporter.

Efter att det forlingda uppdraget kommit i juni 2022 fick de tre klientnidra myndighet-
erna 1 uppgift att kartldgga hur langt respektive myndighet hade kommit i arbetet med
okad upptickt av vald.

Darefter upprittade Jamstélldhetsmyndigheten en mall for de myndighetsspecifika
malsdttningarna och utvecklingsitgérderna 20222024, i syfte att skapa forutsittningar

17 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jamstdilld framtid.

18 Jamstélldhetsmyndigheten 2023. Férdplan for myndighetssamverkan for okad upptickt av vdld 2022—-2022 —
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i sam-
verkan.
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for de klientndra myndigheterna att ldmna in enhetliga underlag till den gemensamma
fardplanen, for det myndighetsspecifika och myndighetsgemensamma arbetet. Som ar-
betsverktyg for att fylla i mallen utformade Jimstilldhetsmyndigheten dven en matris
for kartliggning, som skulle synliggora befintligt material sdvél som kvarstdende arbete
pé respektive myndighet, utifran uppdragets skrivningar.

Under hosten 2022 arbetade de tre klientndra myndigheterna med planering och for-
ankring internt, for att kunna formulera myndighetsspecifika malsittningar och utveckl-
ingsatgérder for uppdragstiden. De tre klientndra myndigheterna ldmnade in av general-
direktor beslutade underlag till den gemensamma férdplanen i januari 2023.

Vidare ldmnade de klientndra myndigheterna in underlag till Jimstédlldhetsmyndig-
heten som sedan sammanstéllde en presentation for den muntliga delredovisningen for
Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet den 8 april 2024. De klientndra myn-
digheterna deltog ocksa vid delredovisningen.

Shutligen har de klientnidra myndigheterna limnat in av generaldirektor beslutade underlag
till Jamstdlldhetsmyndigheten i oktober 2024, infor denna slutrapportering av uppdraget.

Definitioner, perspektiv och aspekter som beaktats i arbetet pa de klientndra myndigheterna

I den myndighetsgemensamma firdplanen'® fastslogs att de klientndira myndigheterna
skulle beakta nedanstdende valdsomraden, véaldstyper och sdrskilda utsattheter i arbetet
med uppdraget. Ett barnréttsperspektiv, sdvél som ett intersektionellt perspektiv (med
diskrimineringsgrunderna som utgadngspunkt) samt ett etiskt forhallningssatt skulle &ven
genomsyra allt arbete i genomforandet av uppdraget.

Valdsomraden

Med vald avses hér delar av det vald som omfattas av regeringens nationella strategi for
att forebygga och bekdmpa méns véld mot kvinnor, s& som:

e Vald i nira relationer

e Hedersrelaterat vald och fortryck (inklusive barnéktenskap, tvangséktenskap, vilse-
ledande till dktenskapsresa och konsstympning av flickor och kvinnor)

o Sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel for sexuella (och
andra) dndamal

o Sexuella trakasserier och 6vergrepp

Vildstyper

I definitionen av vald ingdr fysiskt vald, psykiskt vald, sexuellt véld, férsummelse, eko-
nomiskt vald och materiellt vald.

Sdrskilt utsatta grupper

Vid genomforandet av uppdraget har myndigheterna beaktat vald gentemot personer i
sdrskilt utsatta situationer, exempelvis personer med funktionsnedséttning, personer med
psykisk ohilsa, skadligt bruk eller beroende samt personer som dr utrikes fodda eller
hbtqi-personer. Hiansyn har ocksé tagits till alder, d& exempelvis dldre kvinnor eller

19 Jamstilldhetsmyndigheten 2023. Firdplan for myndighetssamverkan for 6kad upptickt av véld 2022-2022 —
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Jamstélldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i sam-
verkan.
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flickor och unga kvinnor kan vara sérskilt utsatta for vald. Atgirdsprogram for att fore-
bygga och bekiimpa méns vald mot kvinnor 2021-2023%° lyfter detta sérskilt.

Myndigheterna ska dven ha sdkerstillt att rekommendationer och skyldigheter avse-
ende anmalan till socialndmnden vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa dr
tydliga och tillgéingliga for all personal inom varje myndighet.

Arbetets organisering

Styrgrupp
Inom uppdraget har funnits en styrgrupp som bestatt av chefer frdn de samverkande

myndigheterna. Styrgruppen har tréffats en gdng per halvar och har fattat de &vergri-
pande besluten i uppdragen.

Samverkansgrupp

Samverkansgruppen har bestétt av en representant fran varje myndighet, med undantag
for Jamstilldhetsmyndigheten som deltagit med tvd medarbetare. Samverkansgruppen
har haft en beredande funktion gentemot styrgruppen och har tagit vissa beslut gillande
det myndighetsgemensamma arbetet. Samverkansgruppen har traffats ungefér en gang
per ménad och har vid dessa tillfdllen dven bjudit in andra aktdrer for kunskaps- och
erfarenhetsutbyten samt kunskapshdjande seminarier.

Kommunikationsgrupp

Jamstilldhetsmyndigheten har samordnat en kommunikationsgrupp, bestdende av en kom-
munikator fran varje myndighet. Kommunikationsgruppen har arbetat pa uppdrag av och i
samarbete med samverkansgruppen. Kommunikationsgruppen tog under 2023 fram en kom-
munikationsplattform for uppdraget samt ett budskapsunderlag, vilka beslutades av styrgrup-
pen. Kommunikationsgruppen har vidare arbetat med uppdatering och revidering av extern
kommunikation pd myndigheterna samt gemensamma kommunikativa insatser.

Samverkan med Statens servicecenter

Statens servicecenter tillhandahéller tjanster pa uppdrag av de avtalsanslutna myndig-
heterna; Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket. Statens servicecenters servicehandldggare traffar ovanstaende
myndigheters kunder pa de i dagslédget 147 servicekontoren.

Jamstilldhetsmyndigheten har under uppdragstiden haft 16pande kontakt med Statens
servicecenter. En representant fran Statens servicecenter har ocksa besokt ett av samver-
kansgruppens méten. I december 2023 traffade samverkansgruppen aterigen samma re-
presentant fran Statens servicecenter samt gjorde ett studiebesok pa ett av myndighetens
servicekontor i Stockholm. Vidare har det diskuterats mdjligheter att ta fram ett uppda-
terat gemensamt metodstdd om vald som servicehandldggarna skulle kunna anvéinda i
sin kontakt med de avtalsanslutna myndigheternas kunder.

20 Regeringskansliet 2021. Atgdrdsprogram for att forebygga och bekimpa méns véild mot kvinnor 2021-2023.
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Samordningsférbunden och Nationella natverket fér samordningsférbund
(NNS)

Lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det mojligt for
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, kommun och region att arbeta tillsammans i
samordningsférbund. Jamstilldhetsmyndigheten ska inom ramen for uppdraget stodja
samordningsférbunden, vars uppgift dr att stodja samverkan och finansiera insatser for
individer som &r i behov av samordnande rehabiliteringsinsatser, med bland annat kom-
petensutveckling for personal i deltagande verksamheter.

NNS ér en politiskt styrd intresseorganisation for 72 samordningsforbund fordelade
over hela landet. NNS uppgift dr utdver att vara sprakror dven att stodja samordnings-
forbunden i deras utvecklingsarbete, vara ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kun-
skapsspridning och gemensamt ldrande.

Under den forsta uppdragsperioden 2019-2021 genomforde NNS en pilotverksamhet
for upptéckt av vald vid ndgra samordningsférbund.

Jamstélldhetsmyndigheten har under perioden 2022-2024 lamnat 1 000 000 kronor
per ar i ekonomiskt stod till NNS inom ramen for uppdraget. Moten har dven hallits
kontinuerligt mellan Jimstélldhetsmyndigheten och NNS for att tillforsékra en inform-
ationsoverforing mellan den nationella nivdn och den regionala och lokala nivan. NNS
har infor varje ar limnat in en ansdkan om bidrag och dven redovisat hur foregaende ars
bidrag har anvénts. Savél representanter for NNS som olika samordningsférbund har
bjudits in till samverkansgruppens méten for kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Samver-
kansgruppen har under 2024 dven besokt ett samordningsforbund pé plats ute i deras
verksamhet.
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DET MYNDIGHETSGEMENSAMMA
ARBETET

| detta kapitel presenteras de aktiviteter som myndigheterna genomfért i samverkan
och tillsammans med andra myndigheter och aktorer.

Kunskaps- och erfarenhetsutbyten

En form for samverkan med andra aktorer har varit kunskaps- och erfarenhetsutbyten,
som samverkansgruppen l6pande bjudit in till.

Syftet med dessa kunskaps- och erfarenhetsutbyten har varit att skapa béttre forutsitt-
ningar for ett fordjupat samtal utifran de fragor som myndigheterna samverkat kring och
olika temaomraden, liksom olika kunskapsfragor generellt. Ytterligare ett syfte har varit
att bidra till ett mer langsiktigt kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter och
mellan myndigheter och ovriga aktorer.

Dessa fortbildningstillfdllen har dessutom bidragit till uppfyllelsen av den fjarde politiska
malsdttningen i regeringens nationella strategi for att forebygga och bekédmpa méns vald mot
kvinnor?' om forbittrad kunskap och metodutveckling for berdrda yrkesverksamma.

Under aren 2022-2024 holls totalt 14 kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Dessa var:

Regeringskansliet, Justitiedepartementet, Straffrittsenheten angdende Ju2021
Straffansvar for psykiskt vald. Samverkansgruppen gavs mdjlighet att horas om er-
farenheter av arbete med psykiskt vald i den egna myndigheten och ldmna syn-
punkter pa utredningen om hur det straffréttsliga skyddet mot psykiskt vald kan stér-
kas.

Myndigheten for delaktighet, med fokus pa A2021/02052 Uppdrag att inventera re-
levanta aktorers kunskap om véldsutsatthet bland personer med funktionsnedsétt-
ning och foéresla atgirder. Samverkansgruppen gavs mojlighet att delge information
om arbetet med dkad upptickt av vald bland personer med funktionsnedsittningar.

Socialstyrelsen, om myndighetens utredningar for att forebygga vissa skador och
dodsfall, som identifierar systemfel i samhéllets stod och skydd till valdsutsatta barn
och vuxna. Socialstyrelsen presenterade de viktigaste slutsatserna fran den senaste
utredningen Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dodsfall 2018-2021.”
Jamstilldhetsmyndigheten, med fokus pa uppdrag att hoja kunskapen om véldsut-
satta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pé kvinnor och
barn (A2021/00971).

Jimstilldhetsmyndigheten, information om ett pilotprojekt*? som myndigheten till-
sammans med fyra lansstyrelser arbetat med kring hur vald i néra relationer paverkar
arbetsforméagan och relationer pa arbetsplatsen.

21 En nationell strategi for att forebygga och bekédmpa méns véld mot kvinnor. I Regeringens skrivelse 2016/17:10.
Makt, mdl och myndighet — feministisk politik for en jimstdilld framtid.

22 Western Education — Centre for Research & Education on Violence Against Women and Children 2021. Kan

arbetsplatsen vara trygg nar hemmet inte dr det? Hur vald i néra relationer paverkar arbetsformégan och relat-
ioner pa arbetsplatsen. Kan arbetsplatsen vara trygg nar hemmet inte dr det?
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e Nationellt ndtverk for samordningsférbund (NNS) och samordningsférbunden Hal-
land och Kalmar informerade om sitt arbete med att fraga om valdsutsatthet.

e Statens servicecenter, inledande samtal med samverkansgruppen om former for fort-
satt samverkan.

e Statens servicecenter, studiebesok pa servicekontoret i Liljeholmen och samtal mel-
lan samverkansgruppen och representanter for Statens servicecenter om fortsatt
samverkan och utveckling av ett myndighetsgemensamt metodstdd.

e Kriminalvarden, information om hur myndigheten arbetar med att uppticka vald i
nira relationer samt om deras arbete med véldsutovare.

e Samordningsforbundet Skaraborg, samverkansgruppen gjorde ett studiebesok pa
samordningsforbundets kansli i Skovde samt besokte en verksamhet diar man stéller
fragor om vald pé rutin.

o Linsstyrelsens nationella samordnare méns vald mot kvinnor, information om Léans-
styrelsens arbete mot vald.

e Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck (NCH), information om
deras uppdrag och verksamhet samt samtal om hedersrelaterat vald och fortryck
samt att friga om utsatthet.

o Nationellt ndtverk for samordningsférbund (NNS), information om NNS pagaende
och planerade arbete.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), information om deras kvinnofridsarbete.

Kunskapshdjande seminarier

En annan form for samverkan har varit kunskapshdjande seminarier, som hallits i sam-
verkansgruppen. Syftet med de kunskapshdjande seminarierna har varit att representan-
terna i samverkansgruppen ska fa med sig kunskap, idéer och verktyg for att kunna be-
driva ett systematiskt och langsiktigt arbete pa sina respektive klientndra myndigheter,
for att 6ka upptéckten av vald och for att se till att valdsutsatta far de insatser de har ratt
till. Eftersom myndigheterna efter avslutat uppdrag ska ha implementerat arbetet med
okad upptickt av vald i ordinarie verksamheter har nagra av de kunskapshéjande semi-
narierna handlat om implementering. I samverkan mellan de fem myndigheterna har spe-
cifika utmaningar och behov i implementeringsarbetet kunnat avhandlas.

Efter de kunskapshdjande seminarierna har det hallits efterf6ljande workshoppar.
Ibland har dven de samverkande myndigheterna haft workshoppar utan extern part. Syf-
tet med dessa workshoppar har varit att ha ett strukturerat samtal och erbjuda varandra
kollegialt stdd i att implementera arbetet med dkad upptiackt av vald.

Under aren 2022-2024 holls totalt atta kunskapshdjande seminarier. Dessa var:

e Socialstyrelsen, om implementering och hur implementeringsforskning har anvénts
i uppdrag pa Socialstyrelsen som ett exempel att inspireras av.

e IGOR - gemensamt projekt mellan polisomrade Stockholm city (ansvar lokalpolis-
omrade Sodermalm) och Sodermalms stadsdelsforvaltning, om deras arbete fran
samverkan till samhandling — i arbetet kring véld i ndra relation.

o  Ulrica von Thiele Schwarz, senior forskare vid Karolinska institutet samt professor
i psykologi vid Mélardalens universitet, om implementeringens olika faser, om mgj-
liggdrande faktorer och hinder pa vigen med utgdngspunkt i “Implementeringsbo-
ken - S& infor du nytt som gor nytta”.
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e Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket, presentation av hur
arbetet for 6kad upptickt av vald dr organiserat pa respektive myndighet samt var
fragor om vald stélls pé rutin respektive indikation.

e Kommunikatorerna fran Jamstédlldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen, holl i en
workshop for samverkansgruppen, med fokus pé budskap, utifrdn uppdragets dver-
gripande kommunikationsstrategi.

e Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket, redovisade ifyllda
matriser for kartlaggning, for att synliggora befintligt material savédl som kvarsta-
ende arbete pa respektive myndighet, utifrdn uppdragets skrivningar.

e Socialstyrelsen, presentation av myndighetens skade- och dodsfallsutredningar
2022-2023.

e Socialstyrelsen, presentation av samordningsuppdraget gillande det aterfallsfore-
byggande arbetet med valdsutovare.

Workshoppar jamstélldhetsintegrering, 6kad upptéckt av vald och utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

En ytterligare form for samverkan har varit tvA myndighetsgemensamma workshoppar
for tjdnstepersoner som arbetar pa de fem samverkande myndigheterna med jamstilld-
hetsintegrering, uppdrag om 6kad upptéckt av vald och uppdrag att implementera en plan
for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pé arbetsmarknaden.

Syftet med dessa workshoppar var att samla medarbetare som arbetar med dessa fragor
pa myndigheterna for att hitta synergier och stddja implementeringen av arbetet med de
olika uppdragen. Dessa workshoppar har erbjudit en mdjlighet for tjanstepersoner som
arbetar med de tre olika uppdragen att motas, bdde inom myndigheterna och dver myn-
dighetsgrinserna. Dessa tillfdllen har ocksa syftat till att bidra med draghjilp i de fragor
som myndigheterna har uppdragits att arbeta med i sina respektive verksamheter. Den
samlade kunskapen bedéms ha givit ett mervirde for samtliga parter och skapat en vér-
defull grund for framtida samarbeten.

Frukostméte mellan myndigheternas generaldirektorer

Jamstilldhetsmyndighetens generaldirektdr bjod under Almedalsveckan 2024 in de sam-
verkande myndigheternas generaldirektorer till ett frukostmdte. Samtliga myndigheters
generaldirektorer forutom Forsékringskassans deltog i motet. Syftet var att diskutera ar-
betet inom det myndighetsgemensamma uppdraget och att stimma av hur det gar med
maéluppfyllelsen pé respektive myndighet samt hur generaldirektdrerna ser pa forutsétt-
ningarna for det fortsatta arbetet framat. Tanken med motet var ocksa att inleda ett samtal
som sedan kunde fortsétta i samband med spridningskonferensen i november. Att lyfta
fradgan om okad upptickt av véld till myndigheternas hogsta ledning beddms vara en
framgangsfaktor for ett langsiktigt hallbart arbete.

Kommunikativa insatser

Informationsinsatser

Nagra ganger under uppdragstiden, bland annat i samband med FN:s internationella dag
for avskaffandet av vald mot kvinnor, har myndigheterna uppmirksammat arbetet med
okad upptickt av vald pé sina externa hemsidor och i sociala medier.
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Spridningskonferens

I november 2024 genomférde de samverkande myndigheterna en spridningskonferens
pa Medelhavsmuseet i Stockholm. Syftet med konferensen var att belysa betydelsen av
ledning och styrning for att arbetet med dkad upptickt av vald ska kunna goras uthélligt
over tid och implementeras i myndigheternas ordinarie verksamheter. Ytterligare ett
syfte var att inspirera andra myndigheter och samhéllsaktorer att arbeta med fragan om
okad upptickt av vald genom att presentera konkreta resultat och goda exempel fran
arbetet inom regeringsuppdraget, att berdtta om hur myndigheterna har samverkat samt
visa pé fordelarna med samverkan kring fragor om 6kad upptackt av vald.

Under konferensen presenterades arbetet med dkad upptickt av vald av de ingdende
myndigheterna och ett samordningsforbund. Aven representanter frin Regeringskansliet
medverkade. Samtliga generaldirektdrer fran de samverkande myndigheterna samt Sta-
tens servicecenter deltog ocksaé i ett panelsamtal Cirka 70 personer deltog pé plats och
omkring 450 personer var anmélda att folja konferensen digitalt. Konferensen spelades
dven in och gér att se i efterhand pa Jamstéilldhetsmyndighetens Y outubekanal.
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DET MYNDIGHETSSPECIFIKA ARBETET

| foljande kapitel presenteras en sammanstallning av det myndighetsspecifika arbetet
pad Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket. Kapitlet beskriver
myndigheternas mal och inriktning for arbetet, vilka atgarder som genomforts och vilka
resultat dessa har gett samt hur arbetet framat kommer att se ut. For en fullstandig re-
dovisning se respektive myndighets aterrapport.??

Arbetsformedlingen

Mal och inriktning

Arbetsformedlingen har fastslagit att valdsperspektivet bor beaktas i beddmningen av
arbetssokandes forutséttningar att soka, fa och behélla ett arbete eller studier da valdsut-
satthet och valdsutdvande kan vara en dold orsak till arbetsloshet. Arbetsformedlingens
overgripande mal med uppdraget att 6ka upptiackten av vald &r att arbetssokande som ar
valdsutsatta eller valdsutdvare uppticks och hdnvisas vidare till rétt instans for att fa stod
eller skydd vid behov.

Myndigheten har under uppdragsperioden 2022—-2024 verkat for en forbattrad upp-
tackt av vdld genom att utveckla myndighetens rutiner och metoder for att stélla fragor
om vald pé rutin samt hdnvisa valdsutsatta och valdsutdvare till rétt instans for stod samt
vid behov dven gora en beddmning om eventuell anpassning av arbetssokandes plane-
ring. Arbetsformedlingens fokus under uppdragsperioden har varit att verka for att ut-
bilda alla medarbetare som kan komma i kontakt med arbetssokande. Medarbetarna ska
ha kunskap om vald i néra relationer samt vilka konsekvenser valdet kan fa pa arbetsso-
kandet. Fokus har dven varit att tydliggéra processen och drendehanteringen i arbetet
med att upptidcka arbetssokandes eventuella erfarenheter av vald och att hanvisa samt
anpassa arbetssokandes planering vid behov. Utvecklingsatgdrderna har genomforts i
syfte att implementera och integrera arbetet i ordinarie verksamhet ver tid.

Malséttningar for uppdragsperioden har varit att infora en standardiserad rutinfraga
om vald, att 6ka medarbetares och chefers kunskap om véld i néra relationer samt att
stirka stodet for de som arbetar néra arbetssokande och att stodja ledning och styrning
for att gora arbetet uthalligt 6ver tid och integreras i myndighetens ordinarie verksamhet.

Arbetsformedlingen har under uppdragsperioden genomfort tva enkatundersdkningar
for att f6lja upp arbetet med att 6ka upptackten av vald. Dessa handlade bland annat om
medarbetarnas kunskaper om rutiner och metoder och om att stélla frdgor om vald. En-
kiterna riktade sig till medarbetare som kommer i kontakt med arbetssdkande samt sekt-
ionschefer i linjeorganisationen och gick ut till cirka 6 500 medarbetare och chefer. En-
kitundersokningen som genomfordes i september 2023 besvarades av 4 450
medarbetare, vilket utgjorde 84 procent av medarbetarna som kommer i kontakt med

23 Arbetsformedlingen 2024. Aterrapport - Uppdrag om 6kad upptickt av vild 2022-2024. Arbetsformedlingen
aterrapport
Forsakringskassan 2024. Rapport — redovisning av regeringsuppdrag om 6kad upptickt av vald m.m. 2022—

2024. Forsakringskassan rapport
Migrationsverket 2024. Rapport - Okad upptickt av vald for dren 2022-2024. Migrationsverket rapport
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arbetssdokande. Den uppfoljande enkitundersdokning som genomfordes i mars 2024 be-
svarades av 4 615 medarbetare.

Genomférda utvecklingsatgéarder och resultat under uppdragstiden

Rutiner och metoder for upptdckt av valdsutsatthet och valdsutovande samt forstirkt stod
till relevant personal med klientkontakter

Under foregéende uppdragsperiod togs flera utbildningar fram for att 6ka kunskapen om
vald i néra relationer. Under denna uppdragsperiod har savil utbildningsmaterial som
metodstdd reviderats. Under 2023 identifierades de medarbetare som inte genomfort ut-
bildningen Okad upptiickt av vdld, vilken #r obligatorisk for medarbetare som ér i kon-
takt med arbetssdokande. Under 2023 fick alla chefer i linjeorganisationen dvs. chefer pa
alla nivaer sdsom region- och avdelningschefer, enhetschefer och sektionschefer, ansvar
for att sdkerstilla att deras medarbetare genomfort den obligatoriska utbildningen.
Maénga chefer hade da redan integrerat utbildningen i introduktionen av nya medarbetare.
Idag har 98 procent av medarbetarna i linjeorganisationen utbildats i véld i néra relat-
ioner. Myndighetens uppf6ljning visade att de som genomfort utbildningen anser sig ha
tillrdckliga kunskaper om rutiner och metoder samt kénner sig sikrare pa vart de ska
hianvisa de som behover stod. Medarbetare som genomfort utbildning uppger ocksa i
hogre utstriackning att de stéller fradgor om vald.

Det finns sedan tidigare dven avtalskrav som innebér att alla medarbetare hos Arbets-
formedlingens leverantorer som arbetar med eller ndra deltagare ska ha genomfort ut-
bildning om véld i néra relationer.

I oktober 2023 infordes en standardiserad rutinfraga om vald till arbetssokande inom
jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar, etableringsprogrammet,
SIUS-programmet samt i alla samtal inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Ar-
betsformedlingens huvudsakliga roll &r att hdnvisa arbetssdkande till ritt stodinstanser
och att bedoma valdets konsekvenser for arbetssokande.

De enkdtundersokningar som gjorts 2023 och 2024 visade att betydligt fler medarbe-
tare stéller fragor om vald pa rutin och att rutinfrigor medfor att mer valdsutsatthet och
valdsutdvande upptickt. Enligt enkdtundersokningarna okar upptickten med 400 pro-
cent ndr man stéller fragor om véald pé rutin. Enkdtundersdkningarna visade ocksé att en
majoritet av medarbetarna uppger att de &r sékra pa rutiner och metoder samt vart de ska
hénvisa personer med stodbehov.

Stod till ledning och styrning

Arbetsformedlingen foljer en nationell arbetsprocess vid implementering av olika ut-
vecklingsinitiativ. I borjan av 2023 genomfordes dialoger med chefer och stodfunktioner
i linjeorganisationen for att forankra och planera arbetet. Under augusti - december 2023
hade myndigheten ett nationellt ndtverk med representanter fran regional och lokal nivé,
vilka fungerade som nyckelfunktioner under implementeringen. Dialoger har dven forts
géllande att ta fram ett uppfoljningssystem for arbetet med dkad upptéickt av véld.

Ovriga dtgdrder och resultat

Arbetsformedlingen har vidare genomfort bade interna och externa kommunikationsin-
satser, deltagit i konferenser, moten och nitverk samt arbetat med kunskapsproduktion.
Arbetsformedlingen som arbetsgivare har dven utvecklat ett HR-material for att arbeta
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med vald i néra relation internt och véld i néra relationer finns integrerat i myndighetens
arshjul for det systematiserade arbetsmiljoarbetet. Chefer stéller frdgor om hur medar-
betarna har det i samband med hilsosamtal.

Det fortsatta arbetet

Arbetsformedlingen har under uppdragsperioden fort dialoger for att ta fram ett uppfolj-
ningssystem for arbetet med 6kad upptickt av vald. Uppféljning av arbetet sker idag
framfor allt genom individuella samtal mellan medarbetare och chef. Myndigheten har
vidare arbetat med underhallsplaner pé nationell och regional niva och har for avsikt att
implementera en sérskild arlig uppf6ljning av myndighetens fortsatta arbete. Myndig-
heten bedomer att arbetet dr implementerat i ordinarie verksamhet och att arbetet dvergar
i forvaltning samt underhall utifran satt underhéllsplan f6r uppfoljning pd myndigheten
nationellt, regionalt och lokalt.

Férsakringskassan

Mal och inriktning

Forsakringskassans mal for myndighetens bidrag till jamstilldhetspolitiken ar att “’For-
sakringskassan ska uppticka och motverka méns vald mot kvinnor och vald i néra relat-
ioner.” Myndigheten anvinder en verksamhetslogik for uppfoljning och utvérdering av
jamstélldhetsarbetet. Verksamhetslogiken beskriver de mal och effekter som Forsak-
ringskassan vill uppna i arbetet med att upptdcka och motverka méns véld mot kvinnor
och vald i nédra relationer. Myndigheten har tagit fram ett flertal indikatorer for att kunna
folja upp om myndighetens atgérder leder till 6kad méaluppfyllelse sdsom;

e Handldggare uppger att de stéller frigor om vald i motet med forsikrade.

e Handldggare uppger att de under det senaste aret har upptickt vald i métet med en-
skilda.

e Medarbetare och chefer deltar i relevanta utbildningar.

e Medarbetare och chefer upplever att de har tillrdckliga forutséttningar att bidra till
arbetet med att uppticka och motverka vald.

e Medarbetare och chefer upplever att deras narmsta chef efterfragar resultat av arbe-
tet med att upptécka och motverka vald.

e Det framgdr i akter att frigor om vald har stillts.

e Det framgar i akter att vald har upptéckts.

e Antalet anmélningar frén Forsikringskassan till socialtjdnst vid misstanke om att ett
barn far illa okar.

e Antal kommunikationsinsatser pd webb, sociala medier m.m.

e  Prioriterade dokument for styrning, stod, planering, uppfoljning har integrerats med
information om vald.

Arbetet mot vald har bedrivits i tva parallella spér; det ena har varit integrering i kirn-
verksamheten och det andra har varit sérskilda insatser sdsom utbildningar och inform-
ationskampanjer etc. Kombinationen av dessa tva spar bedomer Forsakringskassan som
framgéngsrik. En stor utmaning har varit att uppdragstiden sammanfallit med ett for
myndigheten anstringt eckonomiskt ldge. Trots det har Forsdkringskassan varit
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framgangsrikt i sitt arbete, vilket i stor utstrackning beror pé att myndigheten arbetat
med fragorna under lang tid.

Genomférda utvecklingsatgéarder och resultat under uppdragstiden

Kompetensutveckling

Myndigheten har sedan 2015 bedrivit omfattande utbildningsinsatser pd omréadet for
bade medarbetare och chefer inom prioriterade formaner. Under uppdragstiden har cirka
5 000 deltagare tagit del av kompetensutvecklingsinsatser. P4 grund av att myndigheten
befunnit sig i ett ekonomiskt anstréngt lige har deltagandet i utbildningar mer &n halve-
rats sedan 2023

Sjukpenning

Forsakringskassan har sedan tidigare beslutat att forsdkringsutredare inom forménen
sjukpenning alltid ska stdlla frigor om vald nér de utreder forutsittningarna for atergdng
i arbete. Inom sjukforsékringen har man tagit fram nya utredningsmetoder och valdsper-
spektivet r en integrerad del av dessa.

Forsakringskassan har under 2024 gjort en analys av arbetet med att uppticka och
motverka méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer inom sjukpenningérenden.
Analysen dr genomford via en registerstudie ddr man har sokt i journaltexter for cirka
304 000 sjukpenningédrenden. Det har ocksé gjorts en aktstudie dir man har granskat
kortare textstycken fran 1999 drenden. Syftet med analysen och aktstudien var att under-
soka om de insatser som gjorts har lett till att forsdkringsutredare har stillt fragor om
vald, om de upptéckt individer med erfarenhet av vald och om dessa individer fatt eller
sokt stod. Utover analysen har myndigheten dven genomfort tva enkdtundersokningar,
en under 2022 och en under 2024.

Enligt analysen fran 2023 forekommer ordet véld i 31 procent av drendena, vilket &r
en dkning fran 2022 da motsvarande siffra var 21 procent. Nar ordet vald forekommer i
akter handlar det i 98 procent av fallen om att forsdkringsutredaren stillt fragor om vald.
Analysen visade vidare att det dr vanligast att inrikes fodda kvinnor far fragor om véld
samt att personer med psykiatriska diagnoser oftare far fragor om vald.

I enkétundersdkningen fran 2024 uppgav knappt 73 procent av forsikringsutredarna
inom sjukpenning att de fragar alla eller de flesta om vald under utredningens gang. Detta
dr en 0kning fran 2022 da enkdtundersdkningen visade att 51 procent uppgav att de fra-
gar alla eller de flesta om véald under utredningens gang.

Analysen och enkitundersokningen ger siledes olika svar pé hur ofta forsakringsutre-
dare stiller fragor om vald, vilket enligt Forsikringskassan kan ha flera olika forkla-
ringar. Fér vidare lisning se Forsikringskassans redovisning.?*

Analysen av sjukpenningirenden visade att knappt 10 procent av de tillfrigade, som
hade ett sjukpenningérende, uppgav att de har eller haft erfarenheter av vald.

Enkéten 2024 visar att sju av tio forsékringsutredare som stiller frigor om véld har traf-
fat individer som beréttat om erfarenheter av vald. 2022 svarade fem av tio detsamma.

I enkétundersdkningen 2024 angav 65 procent av utredarna inom sjukpenning att de
upplever sig ha god eller mycket god kunskap om hur man ska agera nér den enskilda

24 Forsikringskassan 2024. Rapport — redovisning av regeringsuppdrag om 6kad upptiickt av vald m.m. 2022—
2024. Forsakringskassan rapport
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berittar om erfarenheter av vald. Detta &r en sjdlvrapporterad nedgang jamfort med 2022,
da 75 procent uppgav att de hade god eller mycket god kunskap om hur man ska agera
nir den enskilde berdttar om erfarenheter av vald. Det ar dock viktigt att notera att det
finns skillnader i gruppsammansittningen mellan aren, vilket innebér att jimforelserna
mellan 2022 och 2024 bér tolkas med forsiktighet.

Underhallsstod

Aven inom underhdllsstéd ska handliggare rutinmissigt stélla frigor om vald. Sedan
2022 har det skett en férdndring 1 hur man informerar och stéller fragan om hot och vald
inom underhallsstdd. Ar 2022 uppgav 86 procent av handliggarna inom underhéllsstod
att de alltid eller oftast informerade och stéllde frigan om hot och véld. Motsvarande
siffra for 2024 var 69 procent. Dock har andelen som aldrig informerar eller stéller frigan
om hot och véld minskat avsevért 2024 jamfort med 2022.

I uppfdljningen 2022 uppgav 70 procent av medarbetare som utreder underhdllstod
att de hade god eller mycket god kunskap om hur man ska agera nér den enskilda har
erfarenhet av vald. Detta har inte foljts upp 2024.

Aktivitetsersdttning

Inom aktivitetserséttning &r metodstod for att friga om vald numera en del av formanens
ordinarie vigledning. Fragor om véld ska inom denna férman stéllas vid indikation, det
vill séga nér handlidggaren misstinker att den enskilde &r eller har varit utsatt for vald. Pa
grund av anstrdngd ekonomi har detta endast foljts upp genom enkétundersokning under
2022 och da uppgav de flesta handléggare att de stillde frigor om vald i fa drenden.

Ovriga formdner

Flera forméner och verksamhetsdelar har haft ambitioner att delta i utbildningar och
stilla frdgor om valdserfarenhet vid indikation under uppdragsperioden. Detta har inte
kunnat genomforas pa grund av omprioriteringar i verksamheten.

Ovriga dtgdrder och resultat

Ett gemensamt metodstod for att stilla fragan om vald vid indikation togs fram och be-
slutades under 2023. I slutet av samma &r togs en myndighetsgemensam funktionsbrev-
lada fram for att ge stdd och hjélp &t handlédggare. Denna kommer att finnas kvar upp-
dragstiden ut.

Forsakringskassan har under uppdragstiden genomfort flera kommunikationsinsatser,
framst inldgg pé sociala medier.

Vidare har myndigheten under uppdragstiden fortsatt att kartlagga var och hur man
kan komma i kontakt med och uppticka prostitution, manniskohandel och manniskoex-
ploatering.

Forsakringskassan har dértill fortsatt att arbeta med att uppticka och motverka vald
utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Det fortsatta arbetet

Forsakringskassan har identifierat behov av ytterligare utvecklingsinsatser och har fore-
slagit foljande atgérder for att sékerstélla ett 1angsiktigt arbete:

e Tydligare styrning och uppfoljning
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¢ Implementeringsinsatser sdsom insatser for att integrera fragor om véld pa rutin eller
vid indikation i ordinarie verksamhet inom samtliga forméner samt integrering av
samtal om véld i modeller for planering av produktion och bemanning.

o Kunskapshojande insatser for medarbetare och chefer.

Migrationsverket

Mal och inriktning

Arbetet mot vald har varit en del av Migrationsverkets handlingsplan for jamstélldhets-
integrering sedan ar 2016. Det strategiska arbetet intensifierades ar 2019 nér myndig-
heten fick det forsta uppdraget om 6kad upptickt av vald.

For ménga som kommer till Sverige kan Migrationsverket vara den forsta myndighet
som de méter. Myndigheten har dirfor sett som en av sina viktigaste uppgifter att infor-
mera sokande om vad som utgdr véald i en svensk kontext och hur véldsutsatta och foro-
vare kan fa hjélp. Migrationsverket menar att information som framjar sjdlvidentifiering
dr viktig d& acceptansen for vald och uppfattningen om vad som ar lagligt kan skifta.

Ytterligare ett mal har varit att 6ka kunskapen om véld bland medarbetare. Medarbe-
tare ska kinna till de rutiner som finns for att kunna hinvisa dem som lever med vald till
ritt instans eller kunna géra mojliga anpassningar inom ramen for uppdraget. Medarbe-
tare ska dven veta hur de ska agera nir de far indikation pé att en sokande ar eller riskerar
att bli utsatt for vald.

Genomférda utvecklingsatgéarder och resultat under uppdragstiden

Rutiner och metoder for upptdckt av vdldsutsatthet och valdsutovande samt forstirkt stod
till relevant personal med klientkontakter

De satsningar pa information till sékande som gjorts inom foregdende uppdrag har fort-
satt och utdkats i de kanaler och platser som Migrationsverket har tillgang till, det vill
sdga de egna lokalerna, hemsidan, utlandsmyndigheterna och viseringskontoren. Pa
hemsidan finns skriftlig och muntlig information om véld pa flera sprak. Under forra
uppdragsperioden togs det fram affischer och visitkort till Migrationsverkets utlands-
myndigheter som i ord och bild uttrycker att vald i néra relationer &r férbjudet samt att
barn inte far utséttas for vald. Dessa affischer dr nu dven uppsatta i de lokaler dar Mi-
grationsverket bedriver samhéllsintroduktion for asylsdkande i Sverige och i de lokaler
dér kvotflyktingar far information innan resan till Sverige. Nya affischer har ocksa tagits
fram for viseringskontoren utomlands, vilket innebér att de drygt 130 000 personer som
kom till landet genom viseringar under 2024 nétts av budskapet.

Pa forsok har Migrationsverket tagit fram riktad samhéllsinformation till asylsokande
kvinnor. 60 kvinnor fran olika sprakgrupper informerades i mindre grupper om ekonomisk
jamstilldhet och vald i néra relationer. Insatsen var mycket uppskattad av deltagarna.

Det finns idag rutinhandbdcker och metodstod for 6kad upptickt av vald i alla dren-
deslag som handldggs av Migrationsverket forutom medborgarskap. Under uppdragspe-
rioden har stodmaterialet uppdaterats och fler har tillkommit. Ett exempel pa en sddan
ny rutin dr hur vald ska dokumenteras.

Medarbetare pa Migrationsverket har 16pande informerats om tillgingligt stddmaterial
sdsom rutiner, filmade foreldsningar och utbildningar. Myndigheten har ocksa satsat pa
verksamhetsanpassade case-Ovningar i olika &rendeslag. Teamledarna i1 operativ
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verksamhet har fatt genomfOra en case-baserad utbildning som de i sin tur genomfort
med sina handldggare i teamen. Knappt 1 000 personer har genomfort utbildningen.

Migrationsverket har sedan tidigare experter inom sakomrddena konsrelaterat vald,
hbtqi, barn, jadmstélldhet och funktionsnedsittning. Dessa experter har bildat ndtverket
likvérdig behandling, en struktur for utbyte av information och erfarenheter inom bl.a.
omradet konsrelaterat vald, bade nationellt och lokalt.

Efter foregdende uppdrags slut riktade Jamstilldhetsmyndigheten en uppmaning till
Migrationsverket att borja stilla frigor om véld pa rutin till sokande, i likhet med For-
sdkringskassan och Arbetsformedlingen. Under uppdragsperioden har en réttsutredning
gjorts pa Migrationsverket rorande utredning av brott. I denna slés fast att myndigheten
inte pa eget initiativ ska utreda eller ta fram uppgifter i ett utlinningsirende som inte
behdvs isjédlva drendet. Detta innebir att Migrationsverket inte kan stilla fragor om vald
pa rutin till sokande. Da véld kan vara en faktor i utredningen och det finns misstanke
om vald, ska fragor stéllas. Sdrskilda texter har tagits fram som stdd for handldggande
personal. Dessa innebér att information om véld ldmnas innan fragan stills.

Stod till ledning och styrning

Migrationsverket har under varen 2024 antagit en bindande policy, for omradet konsre-
laterat vald som géller sdkande, med érlig uppfoljning. Det &r ett viktigt styrdokument
som tydliggor hur chefer och medarbetare ska arbeta for att 6ka upptickten av vald i
verksamheten. De overgripande principerna for arbetet mot vald lyfts fram och vikten
av utbildning och kunskap betonas for att kunna upptécka och hantera valdsutsatthet. Da
utsatthet for vald kan paverka den sdkandes drende &r det en fraga om réttssékerhet.

Arbetet mot véld dr ocksa en viktig del i Migrationsverkets arbete med jamstélldhets-
integrering och likvirdig behandling.

Inom tillstindsprocessen gors enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningar och under upp-
dragsperioden har underlaget for dessa kompletterats med tva fragor om vald.

Vild som ett arbetsmiljoproblem

Migrationsverket har valt att &ven arbeta med vald som ett arbetsmiljoproblem. Ansva-
riga for uppdraget har tillsammans med HR foreldst om vald i ndra relationer pa moten
for chefer. I den obligatoriska introduktionskursen for nya chefer ingér véld i néra relat-
ioner i avsnittet om arbetsmiljo. Ett APT-material har tagits fram med fokus pa medar-
betares utsatthet. En viktig del av arbetsmiljoarbetet har varit att inkludera information
om vald i stdddokument som handlar om arbetsmiljo.

Det finns idag inte ndgot centralt styrande dokument som anger nér fragor om véld
ska stéllas, men i det fordjupade samtal som sker vid ohélsa ska medarbetare alltid till-
fragas om egen erfarenhet av vald. Detta kan exempelvis vara vid upprepad sjukfranvaro.
Migrationsverkets foretagshilsovard har ocksa i uppdrag att rutinméssigt fraga om vald
nir medarbetare kontaktar dem.

Hosten 2023 genomfordes en enkét gillande medarbetares erfarenhet av vald och hur
det paverkar arbetsmiljon. Enkétens resultat overensstimde i stort med dvriga medver-
kande myndigheter. P4 de medverkande myndigheterna uppgav mer én 44 procent av de
svarande att de varit paverkade av véld, antingen sjalvupplevt eller genom kollegors er-
farenheter. Pa flera punkter skiljde dock Migrationsverket ut sig fran huvudresultatet.
Medarbetare sa sig i hdgre grad ha fatt utbildning om véld och kunde béttre identifiera
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varningssignaler hos kollegor. Medarbetare hade ocksé i hogre omfattning beréttat for
nagon pa arbetsplatsen om sin utsatthet eller var beredda att berdtta om detta for ndgon
pa arbetet. [ samband med att medarbetarenkéten skickades ut anordnades en kunskaps-
uppbyggande konferens fér HR-avdelningen. Utdver foreldsningar och gruppdvningar
sa fick deltagarna delta i rollspel for att 16sa olika situationer dér chefer kontaktade dem
angdende véldsutsatthet hos medarbetare.

Det fortsatta arbetet

Migrationsverket bedomer att kunskapen om vald i organisationen i nuldget ar god. En
gang om aret ska alla chefer f6lja upp arbetet mot véld inom sin verksamhet enligt poli-
cyn for arbetet mot vald. Tillsammans med uppfoljningen av malen i handlingsplanen
for jamstélldhetsintegrering bedoms detta som en héllbar och langsiktig fortlevnad av
uppdraget. Dérutdver finns nitverket for likviardig behandling som omhéndertar sarbar-
hetsperspektivet, de enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningarna inom tillstindsprocessen
och en ny beredningsmall for ett bestdende resultat. For att sdkerstélla att arbetet mot
konsrelaterat vald blir en naturlig del av det dagliga arbetet behdver de insatser som
gjorts forvaltas. Verksamheten behover fortsatt stod pé olika nivéer och dérfér behdver
myndighetens ledning och chefer pé alla nivéer visa att arbetet for att motverka konsre-
laterat vald &r en del av myndighetens jimstalldhetsarbete.

Arbetet inriktat mot medarbetare som startades i féregdende uppdrag har blivit en na-
turlig del av HR-avdelningens och chefers arbetsmiljdarbete. Som ndmnts ovan genom-
gér nyanstillda chefer en grundutbildning dér vald anges som mdjlig orsak till ohélsa.
Denna utbildning ska sedan upprepas vart femte ar sé att alla chefer efter hand kommer
att genomga den. Material som tagits fram inom uppdraget kommer att finnas kvar dven
nir regeringsuppdraget 1oper ut. I mallen utformad for chefer som ska anvindas vid med-
arbetares ohélsa finns frigan om vald med. Sidorna pa intranitet som informerar om véld
och riktar sig till bdde medarbetare och chefer innehéller, férutom information om hur
man ska agera vid valdsutsatthet, hdnvisningar till utbildningar och annat material.
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SAMORDNINGSFORBUNDEN OCH NNS

| detta kapitel beskrivs det arbete som samordningsforbunden och Nationella natverket
for samordningsforbund (NNS) har genomfort under aren 2022-2024 for dka upptack-
ten av vald bland de individer som omfattas av samordningsforbundens insatser. For
vidare lasning om samordningsforbundens och NNS arbete se deras slutredovisning.??

Sasom beskrivs i kapitlet Organisering av samverkan gor Lagen om Finansiell samord-
ning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) det mojligt for Arbetsformedlingen, Forsik-
ringskassan, kommun och region att arbeta tillsammans i samordningsférbund.

NNS ér en politiskt styrd intresseorganisation for 72 samordningsférbund och har i
uppgift att stodja samordningsforbunden i deras utvecklingsarbete, vara ett forum for
dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och gemensamt larande.

Inom ramen for uppdrag om 6kad upptickt av vald m.m. 2019-2021 genomférde NNS
en pilotverksamhet med nagra samordningsforbund som utbildades och forbereddes for
att borja stilla fragor om véld pa rutin, med hjélp av ett formuldr med sju validerade
fragor om fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Vid starten 2019 ingick sju samordnings-
forbund i pilotverksamheten. Idag har 50 samordningsforbund anslutit sig till arbetet
med att uppticka véld och cirka 8 000 ifyllda frageformuldr samlats in. NNS har tagit
fram statistik dver de inkomna svaren, vilka visat foljande.

e 52% av kvinnorna och 30% av ménnen svarar JA pa fragor gillande psykiskt véald.
Det innebér att hen blivit hotad, kontrollerad, férnedrad, trakasserad eller liknande
av nérstaende.

e 41% av kvinnorna och 25% av minnen svarar JA pé fragor om fysiskt vald. Hen har
blivit slagen sparkad, knuffad eller skadad pa nigot annat sétt av en nirstdende.

e 28% av kvinnorna 5% av mannen har svarat JA pé fragor om sexuellt vald. Hen har
ként press att mot sin vilja delta i eller se pa sexuella handlingar av nérstaende.

e 38% av kvinnorna och 14% av ménnen har svarat JA pé fragor om sexuella krénk-
ningar. Hen har varit utsatt for verbala, psykiska och /eller fysiska sexuella krénk-
ningar frén nérstiende.

e 36% har upplevt vald som barn

Statistiken pavisar ett samband mellan behov av rehabiliterande insatser mot egenfor-
sorjning och erfarenheter av olika former av véld, samt att kén spelar roll.?

NNS menar att ménga individer vittnar om en medvetandehdjning som kan bidra till
att rehabiliteringsresan mot egenforsorjning forkortas samt att personalen i de finsamfi-
nansierade insatserna upplever att de fatt storre kunskap och forstéelse for sambandet
mellan véld och utanforskap. Personalen upplever ocksa en trygghet i att stilla fragor
om vald pa rutin genom frigeformuliret istillet for att friga pa indikation.?’

25 NNS 2025. NNS slutredovisning
26 NNS. Statistik 2014-12-19.

27NNS 2024. NNS och samordningsforbundens arbete och insatser inom regeringsuppdraget att 6ka upptéckten av
véld under 2023.
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NNS har vidare anlitat foretaget Payoff for att utvirdera den samhéllsekonomiska ef-

fekten av att uppticka valdsutsatthet/valdsutdvande hos individer i behov av arbetsreha-

biliterande insatser mot egenférsorjning. Utvirderingen®® lyfter nigra specifika slutsat-

ser och rekommendationer;

Det &r viktigt att stélla fragor om vald vid upprepade tillfillen.
Personal som ska stélla fragor om véld behdver 16pande kompetensutveckling.

Samordningsforbunden bor fungera som ett screeningsverktyg for att upptiacka
véld, behandling direfter bor tas om hand av specialister. Varje samordnings-
forbund bor uppritta kontaktvigar till lokala specialistresurser.

Projektledningen bor se over rutinerna for uppfoljning, analys och aterkoppling
till personalen.

NNS bor se over vilket teknikstdd som skulle kunna utvecklas for att underlitta
administration och uppf6ljning av inkomna formulér.

NNS bor utreda hur arbetet ska kunna fortsétta utan extern finansiering.

Arbetet inom uppdraget behover utvérderas ytterligare.

NNS har dérefter under 2024 upplatit at Payoff att gora en fordjupning av den tidigare

utvdrderingen. Studien visar att den ekonomiska effekten av att stilla frigor om vald ar

stor. Att stélla frigor om vald ska, enligt Payoff, ses som ett sitt att 6ka effektiviteten i

de insatser som samordningsforbunden finansierar samtidigt som det forbattrar indivi-

ders mojligheter att leva ett bra liv och bli sjalvforsorjande genom arbete. Vidare lamnar

Payoff ett antal rekommendationer for NNS:s fortsatta arbete.?

28 Payoff 2024-01-19. Samhaillsekonomisk utvirdering av effekter av NNS och samordningsforbundens regerings-
uppdrag kring vald i néra relationer.

29 Payoff 2025-02-02. Fordjupad utvirdering av NNS och samordningsforbundens projekt, pa uppdrag av Jim-
stdlldhetsmyndigheten, att arbeta for 6kad upptéckt av véld.
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RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel analyserar Jamstalldhetsmyndigheten resultaten av det myndighetsge-
mensamma och det myndighetsspecifika arbetet samt det arbete som samordningsfor-
bunden och NNS har genomfort.

Det myndighetsgemensamma arbetet

Samverkan mellan de fem myndigheterna i uppdraget

I denna rapports andra kapitel beskrivs syftet med samverkan. Méalsittningen med sam-
verkan har varit 6kad samsyn, gemensamt ldrande, effektivare arbetsprocesser, samt
storre likvardighet i arbetssétt och kommunikation, férdjupad kunskap om évriga myn-
digheters regelverk och forutséttningar samt om situationen for de som lever med véld
och som manga ganger &r aktuella hos flera myndigheter samtidigt.

Vidare onskades att arbetet i samverkan skulle bidra till ett myndighetsgemensamt
budskap och gemensamma initiativ, att myndigheterna tillsammans skulle utgdra en
samlad kraft i arbetet med 6kad upptickt av vald och att myndigheternas gemensamma
arbete skulle gora att arbetet med att forebygga och bekdmpa méns véld mot kvinnor pa
sikt blir ett samhillsuppdrag for alla.

De fem samverkande myndigheterna har traffats nistan varje manad under uppdrags-
tiden. Samverkansgruppens moten har berett mdjlighet for kontaktpersonerna i uppdra-
get att diskutera och himta stod fran varandra i arbetet med 6kad upptickt av vald. Detta
har varit sérskilt viktigt d& arbetet mot vald har varit olika prioriterat i de olika myndig-
heterna. Mdtena har dven gett kontaktpersonerna kunskaper om varandras verksamheter
och arbetssitt. Dessutom har myndigheterna inspirerat varandra med sitt arbete, vilket
bland annat lett till att de besokt varandras myndigheter for att foreldsa.

Vidare har kunskaps- och erfarenhetsutbyten samt kunskapshdjande seminarier for
samverkansgruppen gett deltagarna kunskaper om andra myndigheters och samhéllsak-
torers verksamheter samt om olika sakomradden som kunnat vara anvindbara i imple-
menteringsarbetet. Dessa tillfillen har d&ven Gppnat upp for fortsatta kontakter mellan
myndigheterna i uppdraget och andra relevanta samhéillsaktdrer. Genom kontakten med
andra myndigheter har vi dven kunnat sprida budskapet om vikten av samverkan da de
samverkande myndigheterna i uppdraget fungerat som ett gott exempel. Att nigra av
Sveriges storsta myndigheter samverkat for att 6ka upptickten av vald har gett tyngd &t
standpunkten att arbetet mot mans vald mot kvinnor och vald i ndra relationer &r ett
gemensamt ansvar for alla.

De tva workshoppar som genomforts med representanter fran samtliga fem myndig-
heter som arbetar med jamstélldhetsintegrering, uppdrag om 6kad upptickt av vald och
uppdrag att implementera en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvin-
nors intrdde pa arbetsmarknaden gav ett stort mervirde for deltagarna. Genom dessa
traffar har deltagarna fatt reflektera samt diskutera utmaningar och framgangsfaktorer
inom och mellan myndigheterna och uppdragen. Workshopparna har medfort att medar-
betare som star med liknande utmaningar fatt mojlighet att utveckla ett samarbete som
kan vara till nytta for dem alla. Det ar tydligt for Jamstilldhetsmyndigheten att arbetet
mot vald i nira relationer behover inkluderas i myndigheternas jamstélldhetsarbete och
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den struktur som finns for arbetet med jaimstélldhetsintegrering for att kunna vara effek-
tivt och uthélligt 6ver tid.

Jamstilldhetsmyndigheten ser att det hade varit fordelaktigt att involvera fler medar-
betare fran de klientndra myndigheterna i myndighetsgemensamma aktiviteter. Nér end-
ast kontaktpersonerna eller ett litet antal medarbetare involveras i arbetet riskerar det att
bli sarbart och svéarare att fora ut i de stora organisationerna. Tyvérr har det inte varit
mdjligt att bjuda in fler medarbetare dé& de klientndra myndigheterna framfort att hand-
laggarna inte kunnat avsitta tid for annat dn kirnverksamheten under uppdragstiden.

Samverkan med Statens servicecenter

Som ovan beskrivits har Jamstidlldhetsmyndigheten haft kontakt med Statens servicecen-
ter l6pande under uppdragstiden. Samverkansgruppen har ocksé traffat en representant
fran Statens servicecenter vid ett par tillfillen samt besokt ett servicekontor. Under f6-
regdende uppdragsperiod togs en utbildningsfilm och ett metodstod om vald fram for
Statens servicecenters handldggare i samverkan med Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och Migrationsverket. Under den l6pande kontakten med Statens servicecenter
har det framkommit ett behov av att revidera metodstodets innehall samt att gora det
géllande for samtliga avtalsanslutna myndigheters drenden, det vill sdga dven for Pens-
ionsmyndigheten och Skatteverket. Jamstéilldhetsmyndigheten ser att ett gemensamt me-
todstod for att uppticka vald skulle vara fordelaktigt for sdvil Statens servicecenters
handldggare som for dem som besoker servicekontoren. Ett gemensamt metodstdd skulle
underlitta for handldggarna pa Statens servicecenter som moter individer med drenden
hos flera myndigheter. Det skulle dven innebéra ett mer likvérdigt bemotande for de
individer som besoker servicekontoren, oavsett vilken myndighet de har sitt 4rende hos.

En utmaning med samverkan under detta regeringsuppdrag har varit att forstd Statens
servicecenters organisation och uppdrag samt mandat och beslutsvigar for utvecklings-
arbete. Dartill har Statens servicecenter inte haft ndgot eget regeringsuppdrag om dkad
upptéckt av vald, vilket forsvérat arbetet med att uppticka véald pa servicekontoren. Trots
att samtliga myndigheter 1 uppdraget varit positiva till att ta fram ett gemensamt me-
todstod for servicehandldggarna har detta inte varit genomforbart under uppdragstiden.

Den 30 maj 2024 fick Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Jimstidlldhetsmyndig-
heten och Migrationsverket tillsammans med Konsumentverket, Pensionsmyndigheten
och Statens servicecenter i uppdrag att sammanstilla och sprida information om ekono-
miska aspekter av véald i néra relationer (A2024/00777). Jamstalldhetsmyndigheten ser
goda mojligheter att inom ramen for det uppdraget komma i mél med arbetet gillande
ett myndighetsgemensamt metodstdd for Statens servicecenters handldggare.

Fortsatt samverkan

I och med uppdraget att sammanstilla och sprida information om ekonomiska aspekter
av vald i nédra relationer kommer myndigheterna att fortsitta samverka genom regel-
bundna méten, utbildningstillféallen samt kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Jaimstalld-
hetsmyndigheten ser att Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och Migrationsverket
kan ha ett behov av att fortsitta samverka for att sikerstélla att det genomforda arbetet
med 6kad upptickt av vald halls vid liv samt fortsdtter att utvecklas. Det kan dven finnas
fordelar med att fortsétta samverka kring fortsatt implementering och uppfoljning av ar-
betet mot vald. En naturlig utveckling av arbetet &r att fordjupa kunskaperna om
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ekonomiskt vald. De tre klientndra myndigheterna har ocksa mycket kunskap och erfa-
renhet att dela med sig av till Konsumentverket och Pensionsmyndigheten, som inte ti-
digare arbetat mot vald. Sdsom ovan ndmnts finns dessutom stora fordelar med en fort-
satt samverkan géllande arbetet pa Statens servicecenter och da sérskilt framtagandet av
ett gemensamt metodstdd om véld for samtliga avtalsanslutna myndigheter samt myn-
dighetsgemensamma informationssatsningar om véld i néra relationer.

Det myndighetsspecifika arbetet

Utbildning, rutiner och metoder

Alla tre klientndra myndigheter har under savél denna som tidigare uppdragsperiod sat-
sat pa att utbilda medarbetarna om méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
Samtliga myndigheter har dven tagit fram och uppdaterat rutiner och metoder for att
uppticka vald samt arbetat for att gora dessa kénda bland medarbetarna.

Arbetsformedlingen har infort en obligatorisk utbildning och har utbildat sa gott som
samtliga medarbetare som har kontakt med arbetssokande. Myndighetens enkdtunder-
sokning fran 2024 visar pa att de medarbetare som svarat pd enkéten i stor utstrickning
upplever sig ha tillrdcklig kunskap om rutiner och metoder for att uppticka vald samt
om vart medarbetare ska hinvisa arbetssokande som behover stod.

Forsdkringskassan har utbildat médnga medarbetare, men antalet deltagare i kompe-
tensutvecklingsinsatser har gatt ner. Av Forsakringskassans enkdtundersdkning framgér
att forsakringsutredarna inom férménen sjukpenning i relativt stor utstrickning upplever
sig ha kunskap om hur de ska agera nir den enskilde har erfarenheter av vald.

Pa Migrationsverket fick de teamledare som genomfort den case-baserade utbildningen
samt de handldggare som genomfort samma utbildning under ledning av sin teamledare
svara pa en enkit. Resultatet visade att 85 procent av teamledarna och 68 procent av hand-
laggarna uppgav att de var trygga i sin roll i métet med en sokande som ar utsatt for vald.
Vad giller en sdkande som utdvar vald dr motsvarande siffra 62 procent for teamledare
och 42 procent for handlidggare. Jimstilldhetsmyndigheten finner det oklart hur manga
teamledare respektive handlaggare som genomfort case-utbildningen. Det ar ocksa tydligt
att teamledarna som genomfort utbildningen under ledning av en expert i betydligt hogre
utstrackning 4n handldggarna kénner trygghet i motet med en sdkande med erfarenhet av
vald. Det dr dock vért att notera att det 4r handldggarna och inte teamledarna som moéter
de sdkande och som séledes bor ha storst behov av kompetens.

Vidare finns behov av att utveckla utbildningar for att férdjupa medarbetarnas kun-
skaper om ekonomiskt vald hos samtliga klientndra myndigheter.

Att informera och fraga om vald

Arbetsformedlingen inforde i oktober 2023 en standardiserad rutinfrdga om vald till ar-
betssokande inom jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar, etable-
ringsprogrammet, SIUS-programmet samt i alla samtal inom den arbetslivsinriktade re-
habiliteringen. De enkétunderskningar som genomfordes 2023 och 2024 visade att
betydligt fler medarbetare stiller frigor om véld pa rutin och att rutinfrdgor medfor att
mer valdsutsatthet och valdsutovande uppticks. Enligt Arbetsformedlingen 6kar upp-
tackten med 400 procent nir man stéller frdgor om vald pé rutin.

Pa Forsdkringskassan stdlls frigor om vald pa rutin inom sjukpenning och underhall-
stod. Inom aktivitetsersittning stélls fradgor om véld vid indikation. Flera féormaner och
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verksamhetsdelar har haft ambitioner att stilla frigor om véldserfarenhet vid indikation,
med det har inte kunnat genomforas pa grund av omprioriteringar i verksamheten. Aven
enkédtundersdkningarna pa Forsakringskassan visade att vald uppticks nir medarbetarna
stiller fragor om vald pa rutin.

Utifran Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans enkdtundersokningar framgér
att man genom att friga om valdserfarenheter pa rutin faktiskt uppticker vald i betydligt
hogre utstriickning, vilket dven ér den bild som framkommer i forskning pa omradet.*°

Eftersom en réttsutredning pd Migrationsverket slagit fast att myndigheten inte pa eget
initiativ ska utreda eller ta fram uppgifter i ett utlinningsérende som inte behovs i sjdlva
drendet, kan Migrationsverkets handldggare inte stilla frigor om vald pa rutin till so-
kande. Migrationsverket har i sin slutredovisning skrivit fram att utsatthet for vald kan
péaverka den sokandens drende och dérfor dr en frdga om rittssékerhet. Medarbetare ska
saledes fraga om vald vid indikation dé detta kan ha betydelse for drendets utgéng. Jim-
stalldhetsmyndigheten bedomer att stéllningstagandet ovan gor det svéarare for handlég-
gare att uppticka vald, da det stiller storre krav pa handldggarnas kunskaper om vald
och formaga att inte utgd fran stereotyper nir de avgor vilka som ska fragas om valdser-
farenhet. P4 Migrationsverket har man valt att satsa pa strukturerad och dterkommande
information om vald for att frimja sjdlvidentifiering. Huruvida detta tillvigagéngssatt
verkligen har fungerat och medfort att fler sékande beréttat for myndigheten om sin
valdsutsatthet framgar inte av det underlag som Jamstdlldhetsmyndigheten tagit del av.
Migrationsverket har uppgett att de saknar mdjlighet att folja upp hur informationen nér
de sdkande da enkéter och liknande till gruppen inte far genomforas. Mot bakgrund av
vad som &r kdnt om att valdsutsatta sidllan pa eget initiativ berdttar om sin utsatthet samt
de erfarenheter som Arbetsformedlingen och Forsikringskassan dragit fran arbetet med
att stilla frigor pa rutin kan det dérfor inte ségas att Migrationsverket till fullo uppnatt
malséttningen att 6ka upptickten av vald.

Ledning och styrning

I den samlade redovisningen av uppdrag om 6kad upptickt av vald m.m. 2019-2021
konstaterade Jamstalldhetsmyndigheten att ledning och styrning har en avgérande bety-
delse for att arbetet med 6kad upptickt av vald ska kunna goras uthalligt 6ver tid och
implementeras i myndigheternas ordinarie verksamheter. Fragor om vald behover ges
tydlig prioritet av ledningen, med malsittningar, tilldelade resurser och efterfragat resul-
tat. Arbetet med att uppticka véald behdver integreras i ordinarie modeller for att planera
och genomféra myndigheternas verksamhet. Uppfoljning och utvardering bor ske syste-
matiskt inom ramen fér myndigheternas ordinarie uppféljning.>!

Forsdkringskassan beskriver i sin slutredovisning ett behov av tydligare styrning och
uppfoljning. I och med att myndigheten valt att inte ha tvarfunktionella perspektiv i sin
verksamhetsplanering krévs en strukturerad dialog och insatser for att hélla frigan om
véld levande.

30 Socialstyrelsen 2014. Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga. Vigledning for att 6ka forutsdttningarna att upp-
tdcka vdldsutsatthet och Nationellt centrum for kvinnofrid 2010. A# fraga om valdsutsatthet som en del av anam-
nesen.

31 Jamstalldhetsmyndigheten 2022. Samverkan for okad upptickt av vdld — Arbetsformedlingen, Forsdkringskas-
san, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen i samverkan. Samlad redovisning av upp-

myndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)
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Inte heller pa Arbetsférmedlingen &r arbetet mot vald inkluderat i verksamhetsplane-
ringen utan styrs istéllet via olika processer. Under uppdragstiden har det forts dialoger
med chefer om ett system for kontinuerlig uppfoljning. Det dr dock oklart for Jamstalld-
hetsmyndigheten hur uppfoljning kommer att ske.

Pa Migrationsverket har man antagit en bindande policy, for omradet konsrelaterat
véld som géller sdkande, med arlig uppf6ljning. Av policyn framgar att i Migrationsver-
kets arbete for jamstilldhetsintegrering inkluderas att uppticka och arbeta med konsre-
laterat vald hos sokande vid savil valdsutsatthet som valdsutdvande. Alla chefer ansva-
rar for att verksamheten bedrivs utifran ett jimstilldhetsperspektiv och alla medarbetare
ska verka for att verksamheten bedrivs utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Chefer pa alla
nivaer ska ansvara for att medarbetare har den kunskap som krévs for att i sitt arbete
kunna bemoéta och ritt hinvisa sokande som &r utsatta for eller utdvar vald. Jamstélld-
hetsmyndigheten konstaterar dock att det inte framgar av policyn hur chefer och medar-
betare ska arbeta med att uppticka vald eller vem som ansvarar for att f6lja upp upptéck-
ten av vald.

Under uppdragstiden, bade for detta uppdrag och det tidigare, har insatser skett for att
lyfta ansvaret till den hogsta ledningen. Trots detta, &r det svart att sdga att frdgorna om
vald har fatt tydlig och 1dngsiktig prioritet av ledningen hos respektive myndighet, med
malsittningar, tilldelade resurser och framfor allt efterfragat resultat.

Uppfdélining och utvardering

Samtliga tre klientndra myndigheter har pa nagot sitt foljt upp sitt arbete med att upp-
ticka vald. Forsakringskassan har tagit fram relevanta indikatorer for uppf6ljning och
utvirdering inom ramen for sin verksamhetslogik. Myndigheten har under uppdragstiden
dven genomfort tvd enkitundersokningar (2022 och 2024) samt en analys av sjukpen-
ningérenden (2024). Arbetsformedlingen har under uppdragsperioden genomfort tvé en-
katundersokningar for att folja upp arbetet med att 6ka upptickten av vald. Migrations-
verket har foljt upp de case-baserade utbildningarna for operativ verksamhet genom att
deltagarna fatt svara pa en enkét. Hosten 2023 genomfordes en enkit géllande medarbe-
tares erfarenhet av vald och hur den paverkar arbetsmiljon. Myndigheten har under varen
2024 dven antagit en policy for omradet konsrelaterat vald, med arlig uppfoljning.

Jamstdlldhetsmyndigheten bedomer det som mycket viktigt att de tre klientndra myn-
digheterna fortsitter att f6lja upp och utvirdera insatserna for att uppticka vald dven
efter avslutat regeringsuppdrag. Vi dnskar ocksa en storre tydlighet i vad man foljer upp,
pd vilket sdtt man foljer upp samt hur mdnga individer eller drenden som omfattas av
uppfoljningen. Det dr vidare bra att inte bara folja upp arbetet pA myndighetsniva utan
att d&ven gora uppfoljningar ndrmare sjilva handlidggningen exempelvis pa avdelnings-
eller enhetsniva.

Niér det géller Arbetsformedlingen har uppfoljningen skett bland de medarbetare som
ska stilla fragor om vald pa rutin. Det hade dock varit dnskvért att veta hur stor andel av
myndighetens kunder som far fragor om véld pa rutin. Det &r vidare oklart hur Arbets-
formedlingen foljer upp avtalskraven gillande utbildning om vald i néra relationer for
myndighetens leverantorer.

Aven Forsikringskassan har frimst foljt upp de forméner dir medarbetare ska stilla
fragor pa rutin. Eftersom den senaste enkdtundersokningen visat pa en nedgang vad
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giller sdvil deltagande i utbildningar som upplevd kunskapsnivé &r det av storsta vikt
att fortsitta folja upp och forsoka vinda trenden.

Pa Migrationsverket stélls som ovan ndmnts inte fradgor om vald pa rutin. Det dr darfor
inte majligt att folja upp hur ménga som stéller fragor om vald. Migrationsverket har
satsat pd utbildning for medarbetare men det framgér inte av det underlag som ldmnats
in till Jamstdlldhetsmyndigheten hur manga och vilka medarbetare som tagit del av ut-
bildningsinsatser, genomfort case etc. Det hade varit 6nskvirt att Migrationsverket foljde
upp och redovisade statistik dver deltagandet i olika kunskapshdjande insatser for att
sakerstdlla att s& médnga som mdjligt far ratt kompetens. Det hade dven varit relevant att
undersoka behovet av att infora obligatorisk utbildning om méns vald mot kvinnor och
vald 1 néra relationer for samtliga medarbetare. Nér det géller information om vald till
sokande for att uppné egenidentifiering av valdsutsatthet och valdsutévande skulle det
vara intressant att veta om informationen faktiskt leder till 6kad upptickt av vald. Det
har inte framkommit att Migrationsverket gjort nigon uppfoljning av hur informations-
satsningarna till sokande tagits emot. Det dr ddrmed oklart vilka effekter myndighetens
informationsinsatser haft for valdsutsatta sdkande.

Savil Arbetsformedlingen som Forsdkringskassan har f6ljt upp upptickten av valds-
erfarenhet, frimst genom enkatundersokningar till medarbetare som sjilva fatt uppskatta
hur mycket vald de upptéckt. Arbetsformedlingen har for avsikt att implementera en sir-
skild arlig uppfoljning av myndighetens fortsatta arbete, det framgér dock inte hur denna
ar tankt att ga till eller vad den ska folja upp. Migrationsverket har &ven uppgett att ar-
betet foljs upp inom ramen for uppdraget om jimstilldhetsintegrering.

I nuldget ar det enbart de klientndra myndigheterna sjédlva som utvirderat vissa av de
insatser som de genomfort inom ramen for regeringsuppdraget. For att fa en béttre och
objektiv bild av hur effektivt arbetet med 6kad upptickt har varit skulle det vara en fordel
att en oberoende extern aktor utviarderade myndigheternas insatser.

Vald som en arbetsgivarfraga

Samtliga tre klientndra myndigheter har paborjat ett arbete med vald som en arbetsgivar-
fraga.

Arbetsformedlingen har tagit fram ett APT-material med olika case och utbildning.
Vald i néra relationer finns dven integrerat i myndighetens arshjul for det systematise-
rade arbetsmiljoarbetet. Chefer stéller frigor om relationer och trygghet i sina hélsosam-
tal med medarbetare.

Forséakringskassan har inkluderat omradet véald i medarbetares néra relation i den ar-
liga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet, utbildningar for chefer, APT-
material samt i en ny samtalsguide for chefens hédlsosamtal med medarbetare.

Aven p& Migrationsverket har man inkluderat vald i nira relationer i utbildnings-
material for chefer samt tagit fram ett APT-material om medarbetares egen utsatthet. Det
finns inget centralt styrande dokument som anger nér fragor om vald ska stillas, men i
det fordjupade samtal som sker vid ohélsa ska medarbetare alltid tillfrdgas om egen er-
farenhet av vald.

Pa Socialstyrelsen stélls dnnu inte frigor om vald till anstéllda, men ett arbete pagar
med att ta fram en rutin och en vigledning for att kunna gora detta.
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Niér fragor om vald inte stills pa rutin vid medarbetarsamtal for samtliga medarbetare
utan enbart vid sirskilda hilsosamtal finns alltid en risk for godtycklighet kring vilka
som fér fragor och att man déarfor missar valdsutsatthet och valdsutovande.

Fordndringsarbete tar tid

De samverkande myndigheterna inom uppdrag om 6kad upptickt av véald har nu arbetat
med fragor om vald i mer &n sex ar, vissa betydligt langre &n sd. En viktig lirdom fran
arbetet inom uppdraget dr att fordndringsarbete tar tid, sirskilt i s& stora organisationer
som myndigheterna i uppdraget. Enligt Socialstyrelsen &r implementering inte en en-
gangsaktivitet utan en process som vanligtvis stricker sig dver flera ar. En grov upp-
skattning dr att det tar tva till fyra ar fran beslutet att inféra en ny metod tills den nya
metoden har integrerats och anviinds generellt.*> En viktig faktor for att arbetet med 6kad
upptickt av vald dndd har kommit s& langt som det har ar just att myndigheterna fétt sa
manga ar pa sig att arbeta med fragorna.

Samordningsférbunden och NNS

Samordningsforbunden och NNS har under aren 2019-2024 gatt fran ett pilotprojekt
med sju samordningsférbund till att 50 samordningsforbund nu stiller fragor om vald pa
rutin. Samordningsforbunden har genomgatt en stor utvecklingsresa och kommit langt i
sitt arbete med att upptécka vald. Den statistik som NNS tagit fram visar tydligt att det
finns ett samband mellan behov av rehabiliterande insatser mot egenforsorjning och er-
farenheter av olika former av véald. Statistiken visar ocksa att kon spelar roll, dd kvinnor
i betydligt hogre grad 4n min svarat ja pa frigor om véldsutsatthet. Aven erfarenheter
av véld i barndomen kan péverka mojligheterna till egenforsorjning i vuxen alder.

Aven Payoffs samhillsekonomiska utvirdering visar pa goda effekter av NNS och
samordningsférbundens arbete med att uppticka vald, &ven om Jamstéalldhetsmyndig-
heten bedomer att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet da det delvis baseras pa ett
mycket litet antal djupintervjuer, med endast nio medarbetare och en deltagare.

Utifran vad som framkommit i underlag fran NNS samt Payoffs rapport bedomer Jam-
stilldhetsmyndigheten att samordningsforbundens arbete med att uppticka vald har varit
framgéngsrikt. Det dr nu viktigt att arbetet fortsétter, att personalen far kontinuerlig kom-
petensutveckling och att man utvecklar system for uppfoljning och utvirdering.

32 Socialstyrelsen 2012. Om implementering Om implementering
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SLUTSATSER
OCH REKOMMENDATIONER

| detta kapitel redogdr vi for Jamstalldnetsmyndighetens slutsatser fran analysen av resul-
tatet av det myndighetsgemensamma och det myndighetsspecifika arbetet samt det ar-
bete som samordningsférbunden och NNS gjort for att dka upptackten av vald. Jamstalld-
hetsmyndigheten ger dven rekommendationer for det fortsatta arbetet med att upptacka
mans vald mot kvinnor, vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortyck.

Slutsatser

Arbetet i samverkan har gett positiva effekter

Myndigheterna har fatt stod, kunskap och inspiration av varandra. Kontakter har knutits
och andra myndigheter har informerats om arbetet med 6kad upptickt av vald. Samver-
kan har gett tyngd till arbetet mot méns vald mot kvinnor. Samverkan kommer nu bl.a.
att fortsitta och utvecklas genom uppdraget att sammanstilla och sprida information om
ekonomiska aspekter av vald i néra relationer. Arbetet med 6kad upptickt av vald &r
delvis men inte helt utfort pa de tre klientndra myndigheterna. Jimstilldhetsmyndigheten
ser det darfor som ett prioriterat arbete att fortsdtta folja och ge stod till myndigheternas
arbete med att upptidcka vald. Detta skulle forslagsvis kunna ske genom att Jimstilld-
hetsmyndigheten kallar de tre klientndra myndigheterna till ett arligt samtal med ut-
gangspunkt i myndigheternas rapporteringar.

Statens servicecenter har en viktig roll for att upptacka vald

Statens servicecenter méter ett stort antal individer med drenden hos de klientndra myn-
digheterna. For att underldtta for handldggarna och forbéttra bemdtandet och stodet till
kunderna behover servicehandliggarna ett metodstod om véald som kan anvéndas vid
kontakt med samtliga avtalsanslutna myndigheters kunder.

Viktigt med kontinuerlig utbildning fér medarbetare och chefer

Sévél medarbetare med kundkontakt som chefer behover kontinuerlig utbildning for att
kunna uppticka vald bland kunder, klienter och sékande samt medarbetare. Det ar viktigt
att inte bara de som arbetar strategiskt tar del av kompetenshdjande insatser

Avgdbrande att stélla fragor om vald pa rutin

Séaval Arbetsformedlingens som Forsdkringskassans uppfoljningar visar att man uppticker
vald i betydligt hogre grad genom att friga om valdserfarenhet pa rutin &n om man fragar
pé indikation eller inte alls stéller fragor. Eftersom Migrationsverket inte stiller frigor om
vald pa rutin gar det inte att siga att myndigheten har 6kat upptickten av vald.

Viktigt med uppfdlining och utvardering

Det dr nodvéndigt att folja upp och utvirdera insatserna for att veta om arbetet bedrivs
effektivt. Uppfoljningen blir dven ett incitament for ledningen att prioritera frdgorna. De
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klientndra myndigheterna har inte f6ljt upp arbetet med 6kad upptackt av véald i tillracklig
omfattning. Det finns ett behov av att myndigheterna f6ljer upp arbetet, bade pd myn-
dighetsniva och pa avdelnings- eller enhetsnivd. Jamstélldhetsmyndigheten anser att
myndigheterna bor ta fram statistik som gar att f6lja och analysera &ver tid. Statistiken
bor omfatta hur manga medarbetare och chefer som genomfort utbildning, om utbild-
ningen leder till 6kad trygghet, hur ménga medarbetare som stiller fragor om vald pa
rutin, hur manga kunder/klienter/sékande som far fragor om valdserfarenhet samt hur
mycket vald som uppticks etc. Utifrdn Jamstdlldhetsmyndighetens samordnande roll
skulle myndigheten med fordel kunna skapa en enhetlig struktur for de klientndra myn-
digheternas uppf6ljning och redovisning av arbetet.

Viktigt att arbeta med vald som en arbetsgivarfraga

Myndigheterna i uppdraget har tillsammans ett mycket stort antal medarbetare. Det &r en
viktig del att dven fokusera pd medarbetarnas egen valdsutsatthet och valdsutdvande for
att stirka arbetet med att uppticka vald. Myndigheterna bor darfor fortsétta utveckla ar-
betet med vald som en arbetsgivarfrdga. Samma sak giller &ven samordningsforbunden.

Arbetet mot vald bér inkluderas i arbetet med jamstalldhetsintegrering

Jamstdlldhetsintegrering &r regeringens framsta strategi, i kombination med sirskilda at-
gérder, for att nd de jamstilldhetspolitiska mélen. Arbetet med att upptécka och fore-
bygga vald behover inkluderas i arbetet med jamstilldhetsintegrering for att bli langsik-
tigt hallbart.

Ledning och styrning behéver ta ett stérre ansvar fér arbetet mot vald

Ledning och styrning har en avgorande betydelse for att arbetet med dkad upptickt av
véld ska kunna goras uthalligt 6ver tid och implementeras i myndigheternas ordinarie
verksamheter. Trots insatser for att lyfta ansvaret till den hogsta ledningen har fragor om
véld fortfarande inte fatt tillrdcklig prioritet i de klientndra myndigheterna.

Fordndringsarbete tar tid

En viktig lardom fran uppdraget ar att forandringsarbete tar tid. For att ett arbetssétt ska
bli langsiktigt hallbart och en del av myndigheters ordinarie verksamhet behovs ofta flera
ars implementering.
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Rekommendationer

Att det i myndigheternas instruktioner (Arbetsférmedlingen 8 §, Forsdkringskassan
2 § p. 12, Migrationsverket 4 § p. 6, Socialstyrelsen 2 §), vilka berér myndigheternas
arbete med jamstilldhet, gors ett tilligg om att de ska ha ett sérskilt fokus pa att
forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor, vald i néra relationer samt heders-
relaterat vald och fortryck.

Att Jamstilldhetsmyndigheten, med stod av Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
och Migrationsverket, far i uppdrag att skapa en enhetlig struktur for systematisk
uppfoljning och redovisning av de klientndra myndigheternas arbete med att upp-
ticka vald och hénvisa till rétt instans.

Att Statskontoret far i uppdrag att utvéirdera arbetet med och effekterna av uppdrag
om Okad upptickt av vald. Jamstdlldhetsmyndigheten ser att ett sddant uppdrag
skulle stiarka myndigheternas fortsatta arbete med att uppticka véald

Att 1amplig myndighet/lampliga myndigheter far i uppdrag att gora en kartldggning
och analys av de samhéllsekonomiska kostnaderna for méins vald mot kvinnor och
véld i néra relationer.

Att Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen
infor obligatorisk utbildning om vald i nira relationer for nyanstillda samt att med-
arbetare med kundkontakt far kontinuerlig och obligatorisk kompetensutveckling.
Att Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och Migrationsverket stéller frigor om
véld pa rutin i méten med kunder, klienter och s6kande.

Att samtliga myndigheter i uppdraget arbetar med vald som en arbetsgivarfraga och
stiller fragor om véld pa rutin i medarbetarsamtal.

Att myndigheterna i samverkan fardigstiller arbetet med att ta fram ett gemensamt
metodstod om vald for Statens servicecenters servicehandlaggare.

Att det skapas forutsittningar for samordningsforbunden att fortsétta sitt arbete med
att upptéicka vald.

Att samordningsforbunden och NNS sékerstiller att personal som stéller fradgor om
véld far kontinuerlig kompetensutveckling.

Att samordningsforbunden och NNS arbetar med vald som en arbetsgivarfraga.

Att samordningsforbunden och NNS utvecklar system for uppfoljning och utvirde-
ring av arbetet med att uppticka vald.
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ENGLISH SUMMARY

The Swedish Public Employment Service, Swedish Social Insurance Agency, Swedish Gen-
der Equality Agency, Swedish Migration Agency and National Board of Health and Welfare
have been collaborating for several years to increase the detection of violence. In June
2022, the agencies were tasked by the Government with developing collaboration on:

e procedures and methods to detect the victims and perpetrators of violence and re-
fer them to the proper authority;

e strengthening support for relevant staff who have direct contact with clients; and

e supporting management and governance to ensure that the work of detecting vio-
lence canbe sustained over time and implemented in the agencies’ routine operations.

During the assignment, the five government agencies have exchanged knowledge and
experience with invited stakeholders and arranged knowledge-enhancing seminars and
interagency workshops. The agencies have also undertaken various communications in-
itiatives.

The three agencies that have direct day-to-day contact with clients - the Swedish
Public Employment Service, Swedish Social Insurance Agency and Swedish Migration
Agency - have each developed their work based on their individual target groups. They
have invested in training staff to recognise and deal with men’s violence against women
and domestic violence. They have also developed or updated procedures and methods
for detecting violence, and taken steps to ensure that their staff are aware of them.

The Swedish Gender Equality Agency has also offered support to the coordination
associations tasked with supporting and funding interventions for those in need of co-
ordinated rehabilitation. During the period 2019-2024, the National Network for Coor-
dination Associations (NNS) has progressed from a pilot project with seven coordination
associations to 50 coordination associations that all routinely ask questions about vio-
lence. There is a clear correlation between the need for rehabilitation interventions to
put people on the path to self-sufficiency and various forms of violence.

The Swedish Gender Equality Agency’s conclusions

Interagency collaboration has had a positive impact

The agencies have supported, shared knowledge with and inspired one another. Contacts
have been made and other government agencies have been informed about the work to
increase the detection of violence. The collaboration has added its weight to efforts to
end men’s violence against women.

The service centres run by the National Government Service Centre have an im-
portant role to play in detecting violence

Staff at these service centres meet a large number of individuals who have business with
client-focused agencies. They need method support so they are better prepared to deal
with and offer support to clients who are victims or perpetrators of violence.
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Continuing professional development courses are important

Both staff who come into contact with clients and their managers need continuous pro-
fessional development in order to be able to detect violence among customers, clients
and applicants, as well as colleagues. It is important that this kind of skills development
is not solely aimed at those working at strategic level.

Crucial to routinely ask questions about violence

The follow-ups conducted by the Swedish Public Employment Service and Swedish So-
cial Insurance Agency both show that violence is significantly more likely to be detected
by routinely asking questions about experiences with violence, rather than waiting for
signals or not asking such questions at all. As the Swedish Migration Agency does not
routinely ask about violence, it is not possible to say whether it would have the same
effect there.

Follow-up and evaluation is important

Interventions must be followed up and evaluated in order to establish whether the work
is being conducted effectively. Follow-ups also incentivise management to prioritise the
issue. The client-focused agencies have not followed up their work to increase the de-
tection of violence to an adequate extent.

It is important that violence be addressed as an employer issue

Between them, the agencies involved in the assignment have a very large number of
employees. One important element of the assignment is to also focus on employees’ own
exposure to and use of violence in order to reinforce efforts to detect violence. The agen-
cies should therefore develop their work by addressing violence as an employer issue.
The same applies to coordination associations.

Violence-prevention should be included in gender mainstreaming

Alongside specific measures, gender mainstreaming is the Government’s primary strat-
egy for achieving the goals of Swedish gender equality policy. The work of detecting
and preventing violence must be included in gender mainstreaming if it is to be sustain-
able in the long term.

Greater responsibility for violence prevention must be taken in management
and governance

Supporting management and governance is crucial to ensuring that the work of detecting
violence can be sustained over time and implemented in the agencies’ routine operations.
Despite initiatives to escalate responsibility to the highest levels of management, the
issue of violence has not yet been adequately prioritised in the client-focused agencies.

Change takes time

One vital lesson learned from the assignment is that change management processes take
time. It will often take many years of implementation for a working method to become
part of the agency’s routine operations, and thus sustainable in the long term.
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The Swedish Gender Equality Agency’s recommendations

That government instructions to the agencies concerning gender mainstreaming
(Section 8 of Ordinance (2022:811) with instructions for the Swedish Public Em-
ployment Service, point 12 of Section 2 of Ordinance (2009:1174) with instructions
for the Swedish Social Insurance Agency, point 6 of Section 4 of Ordinance
(2019:502) with instructions for the Swedish Migration Agency and Section 2 of
Ordinance (2015:284) with instructions for the National Board of Health and Wel-
fare) should be amended to include a specific focus on preventing and combatting
men’s violence against women, domestic violence and honour-related violence and
oppression.

That the Swedish Gender Equality Agency, supported by the Swedish Public Em-
ployment Service, Swedish Social Insurance Agency and Swedish Migration
Agency, be given the assignment of developing a uniform structure for systemati-
cally following up and reporting on the work of client-focused agencies to detect
violence and refer those affected to the proper authority.

That the Swedish Agency for Public Management be given the assignment to eval-
uate the work and impact of the assignment to increase the detection of violence.
The Swedish Gender Equality Agency believes that such an assignment would rein-
force the ongoing work of the agencies to detect violence.

That a suitable agency/agencies be given the assignment of mapping and analysing
the socioeconomic cost of men’s violence against women and domestic violence.
That the Swedish Public Employment Service, Swedish Social Insurance Agency,
Swedish Migration Agency and National Board of Health and Welfare institute com-
pulsory training on domestic violence for new employees, and that continuing pro-
fessional development courses on the subject be compulsory for staff who have con-
tact with clients.

That the Swedish Public Employment Service, Swedish Social Insurance Agency
and Swedish Migration Agency routinely ask questions about violence in meetings
with customers, clients and applicants.

That all agencies involved in the assignment address violence as an employer issue
and routinely ask questions about violence in performance reviews.

That the agencies collaborate to complete the work of developing joint method sup-
port on violence for staff working at the National Government Service Centre’s ser-
vice centres.

That the preconditions be created for coordination associations to continue their
work on detecting violence.

That coordination associations and the NNS ensure that staff who ask questions
about violence undergo continuous professional development.

That coordination associations and the NNS address violence as an employer issue.
That coordination associations and the NNS develop systems for following up and
evaluating work to detect violence.
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