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Okad upptickt av vald Innehall

Forord

Arbetsformedlingen fick i juni 2018 tillsammans med Socialstyrelsen,
Forsakringskassan och Migrationsverket regeringens uppdrag att ta fram en plan for
utokad samverkan for att forbattra upptackt av vald i nira relationer dren 2019—2021
gillande:

 rutiner och metoder for att uppticka valdsutsatthet och valdsutévande,

« oOvergripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod,

+ héanvisning till socialtjanst, halso- och sjukvard samt rattsvasendet for berorda
individer,

« forstirkt stod till relevant personal med klientkontakter.

Arbetet samordnades inledningsvis av Socialstyrelsen som tillika sammanstéllde en
plan® som ldmnades till Regeringskansliet den 29 maj 2019. Den 28 juni 2019
lamnade regeringen ett uppdrag till samtliga myndigheter att genomfora
samverkansplanen och en budget pa 1 mkr per myndighet. Den 28 augusti 2019
utokade regeringen uppdraget genom att inkludera Nationella nitverket for
samordningsférbunden (NNS) och Jamstilldhetsmyndigheten. I samband med det
fick samtliga myndigheter ytterligare 1 mkr var i budget for insatser under 2019, och
senare aven 2 mKkr varje ar 2020, 2021 och 2022. Jamstélldhetsmyndigheten ska
avrapportera uppdraget till regeringen senast den 31 mars 2022.

Denna avrapportering avser Arbetsformedlingens utvecklingsarbete inom ramen for
regeringsuppdraget Okad upptdckt av vdld under 2019—2021. Rapporten utgor en
bilaga till Jamstilldhetsmyndighetens samlade slutrapportering av namnt uppdrag.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Asa Frostfeldt, enheten Utbilda och samverka. Ovriga som deltagit i
den slutliga handlaggningen ar Maria Kindahl, bitradande verksamhetsomradeschef
Arbetssokande och Emil Johansson, enhetschef, enheten Utbilda och samverka.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Mindhammar
Generaldirektor

Asa Frostfeldt
Kvalificerad handliaggare

1 Socialstyrelsen. Plan for ut6kad samverkan for forbéattrad upptéckt av véld i nira relationer.
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har i samverkan med Forsiakringskassan, Migrationsverket,
Jamstilldhetsmyndigheten, Socialstyrelsen samt samordningsforbunden och Statens
servicecenter genomfort utvecklingsarbete och kunskapshdjande insatser om vald i
nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald oavsett
forhallandet mellan den brottsutsatta och forovaren. Arbetsformedlingens fokus har
varit pa att hoja kunskapen om att vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet och att
oka upptackten av vald hos arbetssokande for att, vid behov, kunna ge anpassat stod
pa deras vig till arbete eller studier.

5612 anstillda pa Arbetsformedlingen har gatt en webbkurs om Okad upptdckt av
vald och utav dessa har 5081 haft fordjupade dialogtraffar om hur de kan stilla
fragor om vald till arbetssokande. Arbetsformedlingen har dven tagit fram
malgruppsanpassade webbkurser om vild som finns tillgingliga for myndighetens
leverantorer av arbetsmarknadstjanster och till Statens servicecenter. Det har
kravstallts i avtal att leverantorer ska ga webbkursen om vald, for att leverantorer
ocksa ska kunna uppticka och samtala om vald i néra relationer i motet med
arbetssokande. Ett webbinarium har siants dir fokus var pa hur leverantorer ska
agera om de kommer i kontakt med arbetssokande som har erfarenhet av vald.

Arbetsformedlingen har framarbetat ett nytt handlaggarstod om 6kad upptackt av
vald, reviderat andra befintliga handlaggarstod med texter om vald samt utarbetat
nya rutiner, samt mallar for orosanmalan for barn som missténks fara illa.
Exempelvis har det tydliggjorts att ha en hotbild mot sig, kan vara ett godtagbart skal
for att yrkesmaissigt och geografiskt begrinsa sitt sckomrade nar man soker lampligt
jobb. Aven anvindarstdd till leverantdrer och metodstdd till Statens servicecenter har
framarbetats. Syftet har varit att fortydliga hur de ska agera niar de kommer i kontakt
med arbetssokande som har erfarenhet av vald.

Arbetsformedlingen far inte registrera och fora statistik pa hilsorelaterade hinder
som till exempel valdsutsatthet, varfor effekt inte kan maitas pa ordinarie satt. Darfor
har det istéllet skickats enkéatfragor till de medarbetare som gatt den interna
webbkursen Okad upptdckt av véld. Sammanfattningsvis har utbildningssatsningen
haft effekt och fler medarbetare stéller nu fragor om véld och hénvisar arbetssékande
med erfarenhet av vald vidare till andra stodinsatser. Trots goda resultat ar
bedomningen att utvecklingsarbetet behover fortsitta for att uppna storre effekt.

For att oka insikten hos arbetssckande om kopplingen mellan arbetsloshet och véld,
har information riktats direkt till arbetssékande via Arbetsformedlingens webbsida
och i sociala medier. Dessutom har en webbkurs om 6kad kunskap om véald i néra
relationer producerats och tillgdngliggjorts for alla arbetssokande och poddar om
véld har spelats in pa svenska, engelska, arabiska, persiska och somaliska.

Valdsutsatthet finns i hela samhaéllet och myndighetens medarbetare ar inte ett
undantag. Arbetsformedlingen har darfor tagit fram stod for chefer sé de i
hilsosamtal med medarbetare kan lyfta frdgan om vald i nara relationer.
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1 Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor skador- och dodsfallsutredningar nir ett barn eller vuxen
har blivit grovt misshandlat eller har dodats av en narstadende. I dessa analyser har
det framkommit att manga brottsutsatta och forovare varit inskrivna hos
Arbetsformedlingen tolv manader innan brottet.2

Arbetsformedlingen far inte registrera och fora nationell statistik pa hilsorelaterade
hinder sdsom véldsutsatthet, varfor det inte gér att f6lja upp hur ménga valdsutsatta
som har upptéckts. En sektion i Skaraborg som arbetar med arbetslivsinriktad
rehabilitering for langtidssjukskrivna tillsammans med Forsidkringskassan, hade
tidigare ett utvecklingsprojekt tillsammans med samordningsférbundet i Skaraborg.
De stillde rutinmaissiga fragor om vald i néra relationer i projektet till arbetssokande
och férde anonymiserad lokal statistik. Da var det 6ver 80 procent av de tillfrigade
som svarade att de hade erfarenhet av véld i nira relationer.

Resultatet av Socialstyrelsens skador-och dodsfallsutredningar i kombination med
utvecklingsarbetet mellan samordningsforbundet i Skaraborg och
Arbetsformedlingen ar bakgrunden till att myndigheten fick i uppdrag av regeringen
att 6ka upptackten av véld i enlighet med den nationella strategin for att forebygga
och bekampa mins vald mot kvinnor.

Arbetsformedlingen fick i juni 2018 tillsammans med Socialstyrelsen,
Forsakringskassan och Migrationsverket regeringens uppdrag att ta fram en plan for
utokad samverkan for att forbattra upptickt av vald i nira relationer dren 2019—2021
i fragor om:

« rutiner och metoder for att uppticka valdsutsatthet och valdsutévande,

» overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod,

« hinvisning till socialtjanst, hilso- och sjukvard samt rattsvasendet for berorda
individer,

- forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter.3

Arbetet samordnades av Socialstyrelsen som tillika ssmmanstillde en plan4 som
lamnades till Regeringskansliet den 29 maj 2019. Den 28 juni 2019 lamnade
regeringen ett uppdrag till samtliga myndigheter att genomfora samverkansplanen
och en budget pa 1 mkr per myndighet. Den 28 augusti 2019 utékade regeringen
uppdraget genom att inkludera Nationella natverket for samordningsférbunden
(NNS) och Jamstélldhetsmyndigheten. I samband med det fick samtliga myndigheter
ytterligare 1 mkr var i budget for insatser under 2019, och senare dven 2 mkr varje ar
2020, 2021 och 2022. Jamstalldhetsmyndigheten ska avrapportera uppdraget till
regeringen senast den 31 mars 2022.

2 Socialstyrelsen. Utredningar av vissa skador och dodsfall.
3 Regeringsbeslut S2018/03696/JAM
4 Socialstyrelsen. Plan for utékad samverkan for forbattrad upptéckt av vald i néra relationer.



https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/dodsfallsutredningar/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-24.pdf
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2 De myndighetsgemensamma malen

Inom uppdraget har tre myndighetsgemensamma utvecklingsgrupper arbetat
tillsammans och resultatet fran dessa grupper redovisas separat och sammanstills av
Jamstélldhetsmyndigheten.

2.1 Rutiner och metoder for upptackt av valdsutsatthet och
valdsutdévande

2.1.1 Foradndrade interna arbetsséatt och rutiner i kontakt med
arbetssokande

I handliaggarstodet som faststélldes i maj 2019, Att upptdcka vdld i ndra relationer,
finns beskrivningar av medarbetarnas ansvar for agerande, checklistor och forslag pa
hur man kan samtala om vald. Handlaggarstodet uppdaterades i december 2020 med
anledning av att regeringsuppdraget forandrats och omfattar fler typer av vald. Det
nya namnet p& handliggarstodet dr Okad upptdckt av véld. Frageformuliret
reviderades och dokumentationen vid handlaggningen fortydligades.
Arbetsformedlingen tog beslut om att fragor om vald framst ska stillas i fysiska
moten eller vid videométen. Avradan att stélla fragor over telefon togs dock bort i
samband med uppdateringen av handliggarstodet i januari 2022. Aven
frageformuléret har uppdaterats ytterligare.

Om Arbetsformedlingen far kinnedom om att en arbetssokande ar eller har varit
valdsutsatt och om det paverkar den arbetssokandes drende hos myndigheten,
dokumenteras informationen under hog sekretessniva och endast handlaggare med
séarskild behorighet kan se informationen. Informationen anviands som underlag for
eventuell anpassning av den sokandes planering med anledning av valdsutsattheten.

Med anledning av Arbetsformedlingens kanalflyttning Digitalt forst, som innebar att
de flesta kontakter med arbetssokande sker digitalt, har rutinerna for
handlaggningen av kinsliga drenden utvecklats. Detta innebar att rutiner for att flytta
over arenden mellan kanalerna kundtjansten - Personligt distansméte (PDM) och
lokala Arbetsformedlingen har anpassats for att sdkerstilla hog sekretess samt att
den arbetssokande far komma i kontakt med en arbetsférmedlare som hen kan traffa
fysiskt vid behov.

2.1.2 Metodstdd till samverkanspartners

Ett anvindarstod om Okad upptdckt av véld har tagits fram till de leverantorer som
arbetar pa uppdrag av myndigheten. Syftet ar att ge stod och kunskap rérande
upptickt av vald till de medarbetare hos leverantérerna som traffar arbetssokande.
Det finns ocksé information om hur de kan samtala om vald och hur de ska ga tillviga
om de far kinnedom om vald samt vart de kan hanvisa vidare for stod, skydd och
rehabilitering fran andra myndigheter och samhallsaktorer.

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket har dven tagit fram ett
metodstdd om Okad upptickt av vdld, till Statens servicecenter. Syftet med
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metodstodet ar att ge stod och kunskap rorande upptackt av vald till
servicehandlidggare pa servicekontoren som traffar kunder. Det finns ocksa
information om hur de kan samtala om vald och hur de ska gé tillviga om de far
kdnnedom om vald samt vart de kan hanvisa vidare for stod, skydd och rehabilitering
frdn andra myndigheter och samhallsaktorer.

2.1.3 Okad upptéackt av vald i medarbetares néara relation

Arbetsformedlingen har ocksa arbetat med upptiackande av vald i medarbetares nira
relationer. Metodstodet Vald — dold orsak till medarbetares ohdlsa finns framtaget
med syftet att chefer och HR-partner ska fa grundlaggande kunskap om hur
medarbetare som har erfarenhet av pagaende och tidigare vald kan paverkas.
Metodstodet ger vigledning om hur man kan fraga om valdsutsatthet for att kunna
upptécka vald, stotta och hdnvisa den utsatta vidare for stéd och skydd.

Arbetsformedlingens mallar for hdlsosamtal och handlingsplan for arbetsanpassning
och rehabilitering, 4r bida uppdaterade med en fraga kring den egna upplevelsen av
trygghet i sina néra relationer. Detta for att kunna uppticka vald och hanvisa vidare.

Foretagshailsan stiller dven i sina samtal, nir det giller upprepad korttids
sjukfranvaro, fragor om vald i nira relation.

En arbetsgivarpodds har spelats in som belyser hur arbetsgivare kan lyfta fraigan om
vald i néra relationer pa sin arbetsplats och behov av rutiner for detta. Dels for att
hjalpa ndgon som utsétts for vald, dels for att farre ska drabbas och dels for att hjalpa
nédgon som sjilv utévar vald och vill sluta.

En film som beror arbetsgivaraspekten har ocksa spelats in till Arbetsformedlingens
intervjuserie om Okad upptdckt av vdld. Intervjuserien bestir av 26 olika intervjuer
med experter inom amnesomradet vald och finns pa Arbetsférmedlingens webbplats
for alla att ta del av.6

Ett APT material om upptéckt av vald i medarbetares nira relation har tagits fram.
Materialet ar tankt att vara ett metodstod for att lyfta fragan om vald i medarbetares
néara relation. Det bestar av en presentation med kunskapsho6jande innehéll samt
reflektions- och diskussionsévningar att ga igenom. Materialet innefattar ocksi en
handledning f6r den som ska leda passet.

2.1.4 Kvalitativa intervjuer om frageformularet om vald till arbetss6kande
over 18 ar.

Arbetsformedlingen har i maj 2021 genomfort en kvalitativ undersokning i syfte att fa
mer kunskap om hur medarbetare tycker att det ar att stilla fragor om vald utifran
frageformulédret om vald, samt hur arbetssokande upplever det &r att fa fragor om
vald. Undersokningen har bestatt av intervjuer med handlaggare pa
Arbetsformedlingen och med arbetssokande.

5 Arbetsformedlingen. Hantera vald i ndra relationer som arbetsgivare.
6 Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingens intervjuserie om 6kad upptickt av vald.



https://arbetsformedlingen.se/play/podcast/arbetsgivarpodden/hantera-vald-i-nara-relationer-som-arbetsgivare
https://internautbildningar.arbetsformedlingen.se/okadupptacktavvald/?pk_vid=06e04feb09ca375d1636550064b62f2e
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Frageformuliret som avses anvands av Arbetsformedlingen i kontakt med
arbetssokande. Frageformuliret har senare reviderats efter att undersokningen
genomfordes. Fragorna i frageformularet utgar ifrdn validerade fragor som Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) har tagits fram tillsammans med Socialstyrelsen.”
Arbetsformedlingen har darutover malgruppsanpassat fragorna ytterligare samt lagt
till frdgor om valdsutovare, om man sjalv far vélja vilka studier eller yrke man vill ha
samt fragan om det finns minderariga hemmavarande barn for att anpassa till
myndighetens uppdrag.

Elva handliaggare intervjuades, varav dtta kvinnor och tre mén. Bland handldggarna
fanns arbetsformedlare och socialkonsulenter.8 Atta arbetssokande intervjuades,
varav sex kvinnor och tva mén. Av dessa hade tre upplevt vald tidigare. Eftersom
intervjuunderlaget dr litet ar det svart att dra nagra generella slutsatser av materialet,
men underlaget ar vardefullt for framtida utvecklingsarbete.

De flesta handldggare hade erfarenhet av att prata om vald i nara relationer sedan
tidigare. Fa hade anvint det nuvarande frageformularet enligt instruktion i
handlaggarstodet, men manga hade det som samtalsstdd och anvinde enstaka fragor.

Av de arbetssokande hade ingen fatt svara pa frageformularet i samtal, men nagra
hade fatt fragor om vald av Arbetsformedlingen pé annat sitt tidigare. Alla var
inskrivna pa Arbetsformedlingen vid intervjutillfallet. De sokande hade blivit
tillfragade av en arbetsformedlare om att delta i undersékningen och tackat ja.
Frageformularet visades upp under intervjun.

De fragor som stilldes i intervjuerna med bade handlaggare och arbetssokande
handlade om vad de kidnde nir de laste frédgorna. Om fragorna kéandes relevanta, i
vilken situation de skulle passa bést att stillas och om man tror att det gar att
uppticka vald genom frageformuldret samt vad man tror vill ska hinda om man
berittar for Arbetsformedlingen att man ar utsatt for vald.

Nedan f6ljer nagra av de insikter som intervjuerna genererat.
Handlaggarna:

e Det kan vara svart att veta hur och niar man ska stilla fragorna nar man ar
ovan och inte kianner sig bekvim med dmnet. Fragorna kan uppfattas som
tydliga och raka och kan vicka obehag hos ovana handlaggare.
Handlaggarens trygghet bygger, forutom erfarenhet, pa att man har kunskap
och kéanner st6d fran sin chef och kollegor.

e Vi utgar ifrin en svensk/europeisk norm nér vi stéller frigorna vilket kan leda
till att den arbetssokande tolkar fragorna pa ett annat satt 4n handlaggaren
tankt. Vi bor 6ka medvetenheten kring att personer kommer att tolka

7 Nationellt centrum for kvinnofrid, Webbstod for varden

8 Socialkonsulenternas insatser kompletterar arbetsformedlarens insatser och syftar till att stodja
arbetssokande att sjdlva hantera de sociala situationer som paverkar deras forutsdttningar for arbete. Detta kan
gélla olika kontakter i vardagen men dven kontakter med andra myndigheter och aktorer.
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frdgorna pa olika sitt beroende pa under vilka omstiandigheter de vaxt upp i.
Detta for att kunna fanga upp och forklara for de individer som inte forstar
och som tolkar fragorna pa ett annat satt dn tankt. Darfor kan det vara bra att
fragorna fortydligas och ger fler exempel.

e Handlaggarna upplever att man behover ha en fortroendefull relation och
traffa den arbetssokande upprepat for att kunna stilla fragorna, eftersom de
upplevs som intima och personliga. De socialkonsulenter som har god
erfarenhet av att samtala om véald och frageformularets tillblivelse har hittat
egna strategier for nir, hur och var man tar upp dmnet och har jobbat upp en
fingertoppskansla. De har ocksa ofta mojlighet att triaffa en kund upprepat
och bygga en relation. Detta till skillnad fran arbetsformedlare som inte har
samma forutsattningar att traffa arbetssokande upprepade ganger.
Arbetsformedlarna flaggar for oro att anvinda materialet dd man ar radd for
hur kommer det uppfattas. Man funderar 6ver vilka som ska fa frigorna pa
grund av oro f6r om det finns en 6kad risk for hot eller utsatthet hos
arbetsformedlaren om man fragar “fel” person.

Arbetssokande:

¢ Det verkar finnas otydligheter kring vad konsekvenserna blir av att beritta for
Arbetsformedlingen om att man blivit utsatt for vald. Det har kan gora att
arbetssokande viljer att inte svara pa fragorna eftersom man vill skydda sig
sjalv och sina néra eller for att man ar radd for att informationen ska
anvandas emot en. Det blir darfor viktigt att handlaggaren ar tydlig med vad
som giller; varfor fragorna stélls, sekretess samt att svaren inte kommer att
péaverka den arbetssokandes drende pa ett negativt sitt.

e Fragorna kan uppfattas olika beroende pé vilken uppfattning och syn den
arbetssokande sjilv har om véld i nira relationer. Synen pa jamstilldhet och
vilka rattigheter man har som utsatt for vald i Sverige &r inte valként hos alla
arbetssokande, varfor ocksa fragor om vald inte kan na ut till alla
arbetssokande.

e Det kan ta lang tid innan en person forstar att de blir utsatta for vald eller
utsitter andra. Arbetsformedlingen kan, genom att stilla fragorna, fungera
som en 6gondppnare och sitta igdng tankarna hos den arbetssokande.

Frageformuliaret har efter intervjuerna justerats. Bland annat har svarsrutorna tagits
bort och instruktionerna kommer dndras i handlaggarstodet till att fragorna ska vara
ett samtalsstod snarare &n ett formuldr man ska fylla i. Det ekonomiska och digitala
valdet har fortydligats.

2.2 Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och
stod

Arbetsformedlingen har tagit fram ett handliggarstéd om Okad upptdckt av véald dir
information om vald, lagstiftning, skydd och stdd sammanstillts. Aven en
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samlingssida om vald har publicerats pa Arbetsformedlingens interna Intranit.
Under perioden har det ocksa publicerats en rad externa och interna nyheter
skriftligen. Vidare har dven Arbetsférmedlingen egna interna Tv-kanal, Pa Jobbet Tv
sint flera inslag som handlat om regeringsuppdraget Okad upptdckt av vdld. Den 25
november 2020 sidndes ett externt myndighetsgemensamt samtal om varfor
myndigheterna arbetar med Okad upptdckt av vdld.> Samma dag sindes ett inslag
om regeringsuppdraget pa TV4 dar Jamstilldhetsmyndigheten talade om vikten av
samverkan och Arbetsférmedlingen om kopplingen mellan arbetsloshet och vald.z°
Det har dven skrivits en artikel om Arbetsformedlingens utvecklingsarbete i
webbtidningen Omtanke-for yrkesverksamma inom vérd och omsorg.’* Aven
Inkopsradet har skrivit om regeringsuppdraget.:2

I den myndighetsgemensamma arbetsgruppen for kommunikation har det tagits
fram extern webbinformation om vald, skydd och stéd som har malgruppsanpassats
for respektive myndigheters kunder. Exempelvis finns nu information riktad bade till
valdsutsatta och valdsut6vare kring var man kan soka stéd och skydd. Det finns ocksa
information om var man kan ansoka om skyddade personuppgifter.

Informationen och hanvisningarna har publicerats till arbetssokande pa
Arbetsformedlingens webbsida under sidan Lever du med vald i en ndra relation?'3
For att sidan latt ska hittas ldnkas det till denna sida i fotnoten for varje webbsida pa
arbetsformedlingen.se. Det lankas dven till denna webbsida frdn en banner om vald i
néira relationer pa Mina sidor, som dr Arbetsformedlingens personliga
inloggningssidor for arbetssokande. Sakerhetstanket har varit centralt i detta
utvecklingsarbete och det finns nu en “lamna sidan knapp” och information om hur
man kan rensa webbhistorik. Av integritetsskal foljer Arbetsformedlingen inte hur
manga som klickat pa bannern om vald pa Mina sidor, men det gors uppfoljning pa
besoksstatistiken p4 webbsidan om vild for arbetssokande. Aven besdksstatistiken
for den interna webbsidan pé Intranitet om Okad upptdckt av vdld foljs upp.

For att 6ka kunskapen om véld, lagstiftning och stéd och skydd har
Arbetsformedlingens personal utbildats'4 och dven en webbkurs till arbetssokande
framarbetats; Okad kunskap om vdld i néira relationer. Webbkursen till
arbetssokande har lanserats i Arbetsformedlingens sociala medier och pa externa
webbsidan.15

Arbetsformedlingen har dven tagit fram stédmaterial och webbkurser om vald till de
som arbetar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen dvs Statens servicecenter och
leverantorer av arbetsmarknadstjanster.'® Statens servicecenters utbildning finns
upplagd pa deras interna utbildningsportal.

9 Inslag om myndighetssamverkan mot vald.

10 TV4.se. Nyhetsinslag om regeringsuppdraget.

11 Webbtidningen Omtanke-for yrkesverksamma inom vérd och omsorg. Artikel: vald i nira relationer bakom
ohélsa och arbetsldshet.

12 Inkopsradet. Artikel: stédjer leverantorer att uppticka vald.

13 Arbetsformedlingen. Lever du med vald i en néra relation?

14 Arbetsformedlingens interna webbkurs Okad upptickt av vald.

15 Arbetsformedlingen. Okad kunskap om vald i nira relationer - en webbkurs for arbetssokande.

16 Arbetsformedlingen. Vald i néra relationer.
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Det ar nu obligatoriskt i flera avtal, bland annat i arbetsmarknadstjansten Rusta och
matcha, att leverantorerna ska ha kunskap om vald och darfor ta del av webbkursen
om okad upptickt av vald.”” Vid lanseringen av webbkursen om Okad upptdckt av
vald till leverantorer, genomfordes den 27 oktober 2021 ett webbinarium. Budskapet
var att utsatthet for fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt vald kan medfora
samre hilsa, som i sin tur kan paverka arbetsforutsattningarna. Att det kan vara svart
att studera eller lara sig nya arbetsuppgifter om man har drabbats av ett trauma. Det
kan aven finnas yrkesmassiga eller geografiska begrasningar for den arbetssckande
pa grund av en hotbild och darfor kan det behovas goras anpassningar i dennas
planering.:8

For att sprida kunskap om att vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet har
Arbetsformedlingen spelat in poddar om véald i nira relationer pa flera sprak och de
finns tillgdngliga pa svenska, arabiska, persiska, engelska och somaliska. En podd
som riktar sig till arbetsgivare har ocksa spelats in.!9 Arbetsformedlingen har dven
kommunicerat i sociala medier om uppdraget och sammanfattningsvis har
myndigheten gjort inldgg pa Facebook tre ganger, LinkedIn sex ganger och Instagram
2 ganger. Titlarna pa poddarna fran 2021 ir féljande och nerladdningsstatistik tom

31dec 2021:
Titel Nerladdningar/visningar 2021
Podd - Varfor ska Arbetsformedlingen 2593

fraga om vald?

Podd - S& jobbar Arbetsformedlingen 2374
med vald i ndra relationer

Podd - Hantera vald i nira relationer 914
som arbetsgivare

Podd - Partner violence - a hidden cause 361
of unemployment?
Podd - Vald i nira relationer — en dold 709

orsak till arbetsloshet - Arabiska

Podd - Véld i néra relationer — en dold 314
orsak till arbetsloshet - Persiska

Podd - Véld i néra relationer — en dold 312
orsak till arbetsloshet - Somaliska

Webbinarium for leverantorer om okad 997
upptackt av vald

17 Arbetsférmedlingen. Okad upptickt av vild- en webbkurs for leverantérer.
18 Arbetsformedlingen. Webbinarium for leverantorer om Okad upptéckt av vald.
19 Arbetsformedlingen. Vald i néra relationer — en dold orsak till arbetsloshet.
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I den myndighetsgemensamma utvecklingsgruppen har myndigheterna gjort flera
inldgg i sociala medier som LinkedIn, Facebook, Instagram och Twitter.
Gemensamma publiceringar har exempelvis gjorts pa signifikanta dagar som 25
november (internationella dagen for avskaffandet av vald mot kvinnor) och 8 mars
(internationella kvinnodagen). I november 2021 genomfordes en
myndighetsgemensam kampanj under hashtagen #tillsammansmotvald. Kampanjen
syntes i sociala medier och pa e-tavlor i cirka 500 ICA butiker 6ver hela landet.

2.3 Hanvisning till socialtjanst, halso- och sjukvard samt
rattsvasende for berdrda individer

I handldggarstoden till Arbetsformedlingens personal, metodstodet for
servicehandldggarna pa Statens servicecenter, anvindarstodet for leverantorer,
webbkurserna till respektive malgrupper, samt pa externa webbsidan, beskrivs vart
valdsutsatta och valdsutévande personer kan hénvisas for att fa hjalp. I
Arbetsféormedlingens intervjuserie om Okad upptickt av véld fortydligas det vad det
finns for stod att fa fran socialtjansten, hilso-och sjukvarden samt riattsviasendet.2°

Det har dven fortydligats om orosanmailan géllande barn som misstianks fara illa.
Arbetsformedlingen har utvecklat tva blanketter som medarbetarna kan anvinda sig
av vid anmalan till socialtjansten. Personal pa Arbetsformedlingen som i sitt
yrkesutovande omfattas av hilso-och sjukvardslagen har anmalningsplikt och ska
gora en orosanmilan till socialtjinsten. Ovriga medarbetare bér anmiila till
socialtjainsten om man misstanker att ett barn far illa. Respektive blankett ar
anpassad efter vilken av dessa personalgrupper som gor anmalan.

2.4 Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

Arbetsformedlingen har tagit fram en webbkurs om Okad upptdckt av vdld som
vander sig till sig till alla Arbetsformedlingens medarbetare som har kontakt med
arbetssokande, samt till deras chefer. Syftet ar att 6ka kunskapen om hur fysiskt,
psykiskt, sexuellt och ekonomiskt véld kan paverka hélsa och ddrmed
arbetsforutsattningarna. Syftet ar dven att fa kunskap och skapa trygghet kring hur
man kan samtala om vald. Malet ar att medarbetare ska 6ka upptéickten av vald
genom att borja stilla fragor om véld och veta hur man ska agera om man far
kinnedom om att en person har erfarenhet av véald.

Webbkursen Okad upptdckt av véld erbjods till Arbetsformedlingens alla
medarbetare som har kontakt med arbetssokande och skulle genomf6ras under 2021.
Utbildningen tilldelades till medarbetare i Kompetensportalen och de fick ett mail om
att det skulle gd webbkursen. Ett dialogmaterial finns ocksa framtaget for att folja
upp genomford webbkurs. Insatsen syftade till att ge mojlighet att reflektera enskilt
och tillsammans med kollegorna kring amnet vald i ndra relationer sa att deltagarna
blir mer trygga i att stilla frigor om vald. Aven rollspel genomfordes.

20 Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens intervjuserie om 6kad upptéckt av vald.
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For att ytterligare sprida kunskap om uppdraget internt, har larpass om uppdraget
erbjudits pa flera avdelningar pa huvudkontoret. Det har varit manga medarbetare
som pa detta sitt fatt mer kunskap vald i néra relationer och hur myndigheten jobbar
med uppdraget. Larpassen har i sin tur genererat utvecklingsarbete pa flera
avdelningar. Under 2020 deltog 90 medarbetare pa dragningar om Okad upptickt av
vald och under 2021 deltog 663 medarbetare. Dessutom har det genomforts externa
forelasningar vid fyra tillfallen och da har sammanlagt 259 personer deltagit. Till
detta tillkommer spridningskonferensen om uppdraget den 1 december da 6ver 600
personer deltog.

Arbetsféormedlingen har ocks tagit fram en webbkurs om Okad upptéickt av vdld till
de leverantorer som arbetar pa uppdrag av myndigheten. Att de medarbetare hos
leverantérerna som tréaffar arbetssokande har kunskap om véld i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, ar viktigt for att kunna ge valdsutsatta ett bra
bemotande och kunna hanvisa vidare for stod och skydd. I vissa leverantorstjanster
ar det kravstallt att webbkursen ska genomforas. Som komplement till webbkursen
har ocksa ett anvandarstod tagits fram som dven nimns under kap 2.1.2. Syftet ar att
ge stod och kunskap rorande upptackt av vald till de medarbetare hos leverantérerna
som traffar arbetssokande. Det finns ocksa information om hur de kan samtala om
vald och hur de ska gi tillviga om de far kinnedom om véld, samt vart de kan
hénvisa vidare for stod, skydd och rehabilitering fran andra myndigheter och
sambhéllsaktorer.

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket har tillsammans tagit
fram en webbkurs om Okad upptickt av véld till Statens servicecenter.
Arbetsformedlingens enhet for kompetensforsorjning har producerat utbildningen
och dteranvant material fran 6vriga webbkurser som tagits fram inom samma
sakomrade. Malgruppen for webbkursen ar servicehandldggarna pa servicekontoren
som traffar samverkansmyndigheternas kunder, da det ar viktigt att de far 6kad
kunskap och far kinnedom om hur man kan stodja en kund som har erfarenhet av
vald. Fran den 25 november till den 31 december 2021 har sammanlagt 339
medarbetare och chefer pa Statens servicecenter gatt webbkursen.

Som komplement till webbkursen om Okad upptiickt av véld for
servicehandlaggarna har ocksa ett metodstod tagits fram som ocks&d namns under
kap. 2.1.2. Syftet dr att ge stod och kunskap rorande upptackt av véild. Metodstodet
beskriver ocksa hur servicehandlidggarna kan samtala om vald och hur de ska ga
tillviga om de far kinnedom om vald samt vart de kan hénvisa kunder vidare f6r
stod, skydd och rehabilitering frdn andra myndigheter och samhallsaktorer.
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3 Arbetsformedlingens myndighetsspecifika mal
for regeringsuppdraget Okad upptackt av vald

Som ett komplement till den myndighetsgemensamma planen som liamnades till
regeringen den 29 maj 2019, har det ocksa framarbetats en gemensam fardplan och
kommunikationsstrategi for uppdraget. Arbetsformedlingen har dven tagit fram en
intern plan samt en inférandeplan for arbetet med 6kad upptackt av vald. Avsikten
var att fortydliga hur Arbetsformedlingen skulle arbeta for att na de mal myndigheten
har &tagit sig i den myndighetsgemensamma samverkansplanen.

Arbetsformedlingens myndighetsspecifika mal for 2019—2021 var foljande:

Mail 2019
Arbetsformedlingen ska utforma en intern stodstruktur for fragor om vald i syfte att
forbattra myndighetens upptickt av vald som en dold orsak till arbetsloshet.

Mal 2020
Medarbetare vid Arbetsformedlingen ska 6ka sin kunskap om vald.

Arbetsformedlingen ska ta fram en plan for inférandet av arbetet med 6kad upptackt
av vald.

Arbetsformedlingen ska forbattra samverkan i fragor om vald for att sdkerstilla att
valdsutsatta eller valdsutovande arbetssokande ska kunna tillgodogora sig insatser
som forbattrar deras forutsattningar till jobb eller studier.

Mal 2021
Arbetsformedlingens medarbetare ska stélla fragor till arbetsskande om vald i syfte
att utreda arbetssokandes mojligheter till arbete eller studier.

3.1 Arbetsformedlingen ska utforma en intern stodstruktur for
fragor om vald i syfte att forbattra myndighetens upptackt av
vald som en dold orsak till arbetsléshet.

2019 utsags regionala samordnare i Arbetsformedlingens sex regioner. Dessa fick i
uppdrag att ta fram regionala inforandeplaner for regeringsuppdraget och kartligga
samt forbattra den lokala samverkan. Exempelvis faststillde region syd foljande
malsattningar for inforandet av regeringsuppdraget:

e Vi ska bli battre pa att uppticka kunder som har erfarenhet av vald, om det
kan vara en dold orsak till ohilsa och arbetsloshet.

e Viska vara kunniga om vart man kan hinvisa den som &r valdsutsatta eller
valdsutovande vidare, for att personen ska fa hjialp om den 6nskar det.
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e Forbittra och utveckla samverkan genom att kartldgga vilka mojligheter som
finns for att fa st6d och skydd regionalt och lokalt, samt analysera vilka
aktorer som Arbetsformedlingen bor ha en narmare samverkan med.

e Alla medarbetare kinner till Arbetsférmedlingens uppdrag Okad upptdckt av
vald.

e Alla medarbetare med kundkontakt kdnner till var man hanvisar vidare vid
upptackt av vldsutsatta eller valdsutovare

o Okade mgjligheter for Arbetsformedlingen att uppticka valdsutsatta eller
véldsutforare, vilket kan vara en dold orsak till arbetsloshet.

I regionerna utsags dven lokala sakkunniga metodst6djare pa enheterna, som fick i
uppdrag att informera om regeringsuppdraget och implementera handlaggarstodet.
Det var frimst myndighetens socialkonsulenter som skulle ha denna roll, men vid
omstillningen pa myndigheten under aren 2019—2020 minskades myndighetens
socialkonsulenter fran cirka 200 till cirka 30—40. Socialkonsulenterna ar
myndighetens socionomer. Deras kompetensbakgrund och férdjupade kunskap kring
bland annat vald i forhallande till arbetsférutsattningarna gjorde att de bedomdes
som lampliga. Men i takt med att denna personalgrupp har minskat pa myndigheten,
har dven andra yrkesgrupper blivit metodstodjare.

Under 2020 kopplades de s.k. modellkontoren in som forstirkning i inférandet och
arbetsmetoden forandringsledning anviandes vid inforandet. Modellkontoren har
fungerat som pilotkontor, som sedan spridit kunskap vidare till sina systerkontor.
Metoden anviands nir nya IT-system och nya arbetsmetoder ska inforas i
myndigheten, vilka kraver medel eller stora beteendeforandringar hos medarbetarna.
Modellkontorens forandringsstodjare och dven metodstodjarna stéttade cheferna i
att folja upp att medarbetarna gick webbkursen om Okad upptcickt av véld och
ansvarade for att leda dialogtraffar pa enheterna. De har dven f6ljt upp om
medarbetarna kommit igdng med att stélla fragor om véld och eskalerat eventuella
fragestallningar till den regionala och nationella samordningen.

Regionerna inkluderade regeringsuppdraget i sina lokala styrkort vilket innebar
regelbunden uppfoljning med enheterna. Regionerna har i resultatuppfoljningen foljt
upp att medarbetarna gick Arbetsférmedlingens interna webbkurs Okad upptckt av
vdald och att de har genomfort dialogtraffar. De har dven f6ljt upp hur manga som har
gétt Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) Webbkurs om vdld och Lansstyrelsens
Webbkurs om heder.

Regionerna har dven haft riktade insatser till cheferna. Cheferna har fatt
uppmaningen att ocksa gora samma webbkurser som medarbetarna, delta pa
dialogtréaffarna samt att ta del av metodstddet Vald — dold orsak till medarbetares
ohdlsa och webbkursen som ar framtaget till chefer och HR.

Regionerna har sikrat att de har representation i de niatverk som behdovs for att
kunna ha lokal och regional samverkan med 6vriga myndigheter och kommuner.
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Syftet dr att darigenom ha kinnedom om vilka insatser som finns for att fa stéd och
skydd samt vilka aktorer vi som myndighet kan hinvisa vidare till.

P& grund av pandemin har fragor om vald inte kunnat stillas i fysiska m6ten med
arbetssokande, vilket lett till att regionerna har haft svart att komma igdng med den
aktiva delen av uppdraget. Nagra enheter har kommit igdng med att stélla fragor om
vald i videomoéten. Regionerna efterfragade att fa stélla fragor om vald dven i
telefonmoten.

Utvecklingsarbetet i regionerna och pa myndigheten som helhet har gatt igenom de
forsta faserna som att var forsta utmaningen, utforska l6sningar och realisera. De
kunskapshdjande insatserna som varit de frimsta aktiviteterna i realiserafasen ar
avklarade och nu ar det fokus pa beteendeforandringen, dvs att fa fler att stilla fragor
om vald. Nista steg ar dirmed nu faserna forbattra och underhéalla. Det kommer
framé6ver framst vara fokus pa vilka hinder som behover undanroéjas, for att fler
medarbetare ska stilla fragor om vald i samtalen med arbetssokande. Nu har
exempelvis Arbetsformedlingen tagit bort avrddan i handlaggarstodet om att samtala
om vald 6ver telefon. Med tanke pa att det har fungerat for Forsikringskassan att
stilla fragor om vald over telefon, kommer nu dven Arbetsformedlingen att testa det.
Aven om fysiska enskilda méten frimst ir att foredra vid kinsliga samtal for att inte
riskera 6verhorning.

3.2 Medarbetare vid Arbetsformedlingen ska 6ka sin kunskap
om vald.

Ett av huvudmalen under 2020 var att Arbetsformedlingens medarbetare och chefer
skulle genomga kunskapshdjande insatser om 6kad upptackt av vald. Under varen
2020 fokuserades det pa att alla skulle ha kinnedom om regeringsuppdraget och
handlaggarstodet. Ett APT-material togs fram nationellt och féredrogs regionalt vid
137 olika tillfallen for ca 4800 medarbetare och 410 chefer.

I borjan av 2020 paborjades en planering tillsammans med NCK att det skulle
genomforas sex regionala utbildningsdagar, som skulle bli en férdjupande metoddag
i hur man stéller fragor om vald. Planen var att det skulle genomfé6ras pa sex orter i
september 2020, men pa grund av covid-19 fick utbildningsdagarna stillas in. Istéllet
upphandlades produktion av en digital webbkurs, som fokuserar pa
Arbetsformedlingens uppdrag avseende 6kad upptackt av vald.

I utbildningen far man folja fem olika kunder som &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen och hur deras arbetsforméga paverkas av vald. Man far folja
béde valdsutsatta och véldsutovare. Utbildningen har som syfte att skapa en battre
forstaelse for hur fysiskt, psykiskt, sexuellt och ekonomiskt vald paverkar hilsan. En
psykolog forklarar tex hur obearbetade valdstrauman kan utvecklas till post
traumatic stress syndrome (PTSD) och vad det ar. Det har dven tydliggjorts hur
manga olika myndighetskontakter som en valdsutsatt person kan behéva ha och hur
det paverkar en persons personliga forutsattningar att komma vidare till arbete eller
studier. Utbildningen har som mal att fortydliga vad Arbetsformedlingens uppdrag

17



Okad upptickt av vald Arbetsformedlingens myndighetsspecifika mal for
regeringsuppdraget Okad upptackt av véld

ar, dvs att 6ka upptickten av vald och sedan hanvisa vidare till relevant verksamhet.
Slutligen ska den som gar kursen fa battre kunskap om samtalsmetodik och vad som
ar viktigt att tdnka pa i kontakt med personer med erfarenhet av vald. Webbkursen
Okad upptéickt av vdld tar ca 60 min att genomfora och den lanserades den 25
november 2020.

Det har dven tagits fram ett fordjupningsmaterial i form av en intervjuserie dar olika
experter delar med sig av sin kunskap om olika typer av vald som niamns i
regeringsuppdraget. Det handlar om véld i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck samt sexuellt véld i olika former. Det har dven gjorts filmer om vald mot
personer med funktionsnedsittningar, vald mot personer med missbruks- och
beroendeproblematik, vald i hbtqi-relationer, prostitution och manniskohandel mm.
I september 2021 kompletterades det med ytterligare sju filmer bland annat om
orosanmaélan géllande barn som man misstanker far illa, ekonomiskt vald,
arbetsgivarperspektivet om medarbetare ar utsatta for vald, medias granskningar av
valdet mot kvinnor och barn mm. Férdjupningsmaterialet ar tankt att anvandas vid
exempelvis dialogmoten och vid egenstudier f6r de som vill férdjupa sin kunskap om
amnet.?! Intervjuserien finns dven tillginglig for de som arbetar pa uppdrag av
Arbetsformedlingen, dvs leverantorer och Statens servicecenter.

I Komptensportalen, dar Arbetsformedlingens interna utbildningar ar samlade,
erbjuds ocksa NCKs webbkurs om vald. Webbkursen om vdld ar en webbaserad
introduktionskurs med grundlaggande kunskap om mins vald mot kvinnor och vald i
nira relationer.

I Kompetensportalen finns dven Webbkursen om hedersrelaterat vald och fortryck.
Webbkursen ar framtagen av Lansstyrelsen i Stockholms lan i samverkan med Origo,
lanets myndighetsgemensamma resurscentrum mot hedersrelaterat vald och
fortryck, Liansstyrelsen Ostergdtland och Sédertilje kommun.

Dessutom har det tagits fram en foreldsningsfilm utifran metodstédet f6r HR-partner
och chefer, Vild - dold orsak till medarbetares ohdlsa av psykologen Mimmi
Wikstrom fran foretagshalsan Previa. Den andra filmen ar en intervju med
terapeuten och handledaren Hanna Olsson, som bland annat fokuserar pa hur
medarbetare paverkas av att lyssna pa berattelser om vald, s.k. sekundar
traumatisering. Filmen med Hanna Olsson har dven publicerats pa Intranitet och ar
en del av intervjuserien. Delar av filmen finns ocks& med i webbutbildningen Okad
upptdckt av vald.

Med utgangspunkt i Arbetsférmedlingens handliggarstdd och webbkursen om Okad
upptdckt av vdald har samtliga regioner under 2020 och 2021 haft olika lokala
kunskapshdjande aktiviteter. Innehallet har varierat fran genomgangar av
regeringsuppdraget, genomgangar av handlaggarstod, workshops, dialogméten bade
for medarbetare och i ledningsgrupper, informationsutskick mm.

21 Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens intervjuserie om 6kad upptéckt av vald.
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Okad upptickt av vald Arbetsformedlingens myndighetsspecifika mal for
regeringsuppdraget Okad upptackt av véld

Stodmaterialet Vdld - dold orsak till medarbetarens ohdlsa, har marknadsforts via
myndighetens chefsinformation pa Intranatet. P& Intranitet har dven information
om vald i néra relationer lagts ut bade till medarbetare och till chefer under
information om arbetsmilj6. Som tidigare namnts under kap 2.1.3 men som ocksa ar
relevant i detta avsnitt, s har Arbetsformedlingens mallar for halsosamtal och
handlingsplan for arbetsanpassning och rehabilitering uppdaterats med en fraga
kring den egna upplevelsen av trygghet i sina nira relationer. Vidare har ett APT -
material om upptiackande vald i medarbetares nara relation tagits fram, som ar tankt
att vara ett stod for att lyfta fragan om vald i medarbetares néra relationer. Utover
detta har det d&ven producerats en podd och film om arbetsgivarperspektivet och vald
indra relationer.

3.3 Arbetsformedlingen ska ta fram en plan for inforandet av
arbetet med dkad upptackt av vald.

Arbetsformedlingens inférandeplan for regeringsuppdraget 6kad upptdckt av vald
faststélldes den 29 december 2020. I den star det bland annat att webbutbildningen
Okad upptéickt om vald ar obligatorisk for alla medarbetare som har kontakt med
arbetssokande.

Inférandet bestar av webbkursen Okad upptdckt av védld for medarbetare och
dialogtraffar samt sarskilt stod till chefer. Den beteendeférandringen som behévs ar
saledes att de medarbetare som har kontakt med arbetssokande i det fordjupade
stodet, 4r medvetna om behovet av att stilla fragor om vald nar de gor en
kartlaggning av den arbetssokandes arbetsforutsattningar. Syftet med att stilla fragor
om vald, ar att medarbetarna ska fa en bittre forstaelse for den arbetssékandens
situation och vid behov kunna bidra till att hen far ratt hjalp for att komma vidare i
sin process till arbete eller studier. For att skapa trygghet hos medarbetarna att borja
stilla fragor om vald behovs sakkunskap om vald, kunskap om hur man stiller fragor
om vald, men dven kinnedom om vart man kan hénvisa personer som &r i behov av
stod, skydd och/eller behandling. Darfor har det genomforts dialogtraffar dar
exempelvis medarbetarna som arbetar pa lokalkontor med fordjupat stod fick gora
rollspel och testa att stilla fragor om vald till varandra.

3.4 Arbetsférmedlingen ska forbattra samverkan i fragor om
vald for att sakerstalla att valdsutsatta eller valdsutévande
arbetssokande ska kunna tillgodogéra sig insatser som
forbattrar deras forutsattningar till jobb eller studier.

Arbetsformedlingen initierade samverkan med Lansstyrelsens nationella samordnare
for de regionala samverkansniatverken om méns vald mot kvinnor och har nu en
representant i alla 21 1an.

Vidare har varje region kartlagt vad det finns for lokala stodinsatser till valdsutsatta
och valdsutovare. Ytterligare forankringsarbete pagar for att medarbetare ska fa
béttre kdinnedom om vart de kan héanvisa arbetssokande med erfarenhet av vald.
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3.5 Arbetsférmedlingens medarbetare ska stalla fragor till
arbetssokande om vald i syfte att utreda arbetssokandes
mojligheter till arbete eller studier.

Under 2021 utbildades medarbetarna som har kontakt med arbetssokande och efter
genomgangen utbildning och dialogtraff, ar tanken att frigor om vald ska inkluderas i
kartlaggningar infor det fordjupade stodet. Fordjupat stod ar till for arbetssokande
som bedoms ha mer omfattande behov av stod for att nd arbete eller utbildning.

Det som har varit problematiskt ar att mycket av den vagledning och utbildning som
finns tillgdnglig angdende att stilla frigor om vald, utgar fran erfarenheterna att
stilla rutinmaissiga fragor om vald i fysiska moten inom hélso-och sjukvarden samt
inom socialtjansten och inte inom statliga myndigheter som framst erbjuder digital
service. Arbetsformedlingen gar mot en alltmer digitaliserad verksamhet, och dven
det férdjupande stodet har framst varit digitalt under den pagiende pandemin. Detta
har gjort att utvecklingsarbetet med att stilla fragor om vald har forsenats, men
Arbetsformedlingen har utvecklat en siker krypterad videotjanst for att kunna
erbjuda stod pa distans dven om kinslig information ska delas. Det ar frimst de som
arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering som har anvant sig av videométen,
medan Ovrig verksamhet mest har haft kontakt med arbetssokande over telefon.
Arbetsformedlingen har till och med 2021 inte stillt fragor om vald over telefon, da
risken for 6verhorning ar stor, men detta har varit ett hinder for att komma igng
med att stélla fragor om véld. Fran och med 2022 kommer darfor avradan att stélla
fragor om vald over telefon att tas bort.

Utover digitaliseringen av Arbetsformedlingens verksamhet pagér dven en
reformering som innebir att leverantérer kommer ta over allt mer av myndighetens
rustande och matchande. Aven manga av de fysiska kundkontakterna kommer
framdver att ske pa Statens servicecenter. De som arbetar pa uppdrag av
Arbetsformedlingen har darfor fatt ta del av malgruppsanpassade webbkurser och
metodstod for att vara rustade for att kunna erbjuda ett professionellt bemétande av
arbetss6kande som har erfarenhet av vald.

4  Indikatorer och uppféljning av resultat

Arbetsformedlingens 6vergripande mal med detta utvecklingsarbete ar att
arbetssokande som ar valdsutsatta eller valdsutévare uppticks och hianvisas vidare
till stod eller skydd samt att planeringen for den arbetssokande ska anpassas vid
behov. For att kunna f6lja upp utvecklingsarbetet har ett antal kvantitativa
indikatorer identifierats.

I november 2020 var det totalt 6924 medarbetare pa Arbetsformedlingen som hade
en yrkesroll dar de hade kontakt med arbetssokande. Alla dessa medarbetare fick ett
mail om att de hade fatt webbkursen Okad upptdckt av véld tilldelad till sig i
Kompetensportalen. Fram till sista december 2021 hade 5404 av dessa medarbetare,
dvs 78 procent gatt webbkursen. Dessutom har andra yrkesgrupper pa
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Arbetsformedlingen ocksa gatt webbkursen, sa totalt har 5603 medarbetare och
chefer gatt webbkursen. Virt att notera ar att de personer som har gatt webbkursen,
men sedan har slutat sin anstillning under 2021 inte finns med i statistiken pa hur
manga som genomfort webbkursen eftersom de dé faller ur databasen som anvands
for uppfoljningen. Under 2021 avslutade ca 1100 medarbetare sin anstéllning pa
Arbetsférmedlingen. Aven anstillda som av olika anledningar inte var i tjinst 4r
inrdknade i den totala statistiken for tilldelningen av webbkursen. Det innebar att det
formodligen ar en hogre siffra procentuellt pa hur manga som genomgatt
kompetenshojande insatser under uppdragets tid.

De som har gétt webbkursen Okad upptdckt av vdld, har fatt svara pa fragor i
anslutning till att webbkursen genomforts. Uppfoljningen skedde darefter tre
respektive tio manader efter genomgangen utbildning. Resultaten har sammanstallts
ijanuari 2022. Samtliga fragor har en skala mellan 1 och 6, dar 1 betyder att de inte
instimmer i pastidendet och 6 att de instimmer helt.

Enligt Arbetsformedlingens instruktion i handlaggarstodet som gillde fram till 2021
ska fragor om véld endast stéllas vid fysiska moéten eller vid videosamtal av
medarbetare pa lokalkontor, dvs inte vid telefonkontakt. Undantaget ar om kunden
sjalv initierar ett samtal om véld. Det innebar att PDM, dvs Arbetsférmedlingens
kundtjanst, inte haft i uppdrag att stélla frigor om vald 6ver telefon och de ar darfor

borttagna ur statistiken fran indikator 1.

Nedanstiende tabell visar hur manga respondenter som har besvarat respektive

enkit.
Enkaét 1 — Direkt vid genomforande av utbildningen 4 679
Enkéit 2 — Tre méanader efter utbildningen 3370
Enkét 3 — Tio ménader efter utbildningen 1169

Indikatorer som foljts via tre enkiiter till de som genomgitt webbkursen
Okad upptackt av vald ér foljande (indikator 1—5):

1. Andel medarbetare med kundkontakt pa lokalkontor som stallt
fragor om valdsutsatthet och valdsutovande.

Enkiit Andel |
0 man 7%

3 méan 9%

10 mén 27 %

2. Andel medarbetare som hianvisat valdsutsatta vidare till stod,
skydd och/eller behandling de senaste 12 mdnaderna.

Enkiit Andel |
0 méan 15 %
3 man 15 %
10 man 44 %
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3. Andel medarbetare som instimmer helti att de har stod fran
niarmsta chef for att arbeta med fragor som ror vald.

Enkiit Andel |
0 man 32 %
3 man 29 %
10 mén 23 %

4. Andel medarbetare som instaimmer helt i att fragor om vald
inneburit att matchningsunderlag och forstaelse for
arbetssokandes situation pa arbetsmarknaden forbéttrats.

Enkiit Andel |
0 man 26 %
3 man 18 %
10 mén 28 %

5. Andel medarbetare som kiinner sig trygga med att stilla fragor om

vald.
Enkiit Andel |
0 man 96 %
3 méan 98 %
10 man 100 %

Ovriga uppféljningsindikatorer (indikator 6—7)
Uppfoljning via Kompetensportalen och regionala VINR-samordnare

Nir det giller statistiken for NCK:s kurs Vald i ndra relationer ar den nagot
missvisande pga. tekniska problem som kan uppsté nir externa utbildningar laggs in
i Arbetsformedlingens interna Kompetensportal. Enligt Kompetensportalen har totalt
1672 anstillda gatt NCK:s webbkurs om vald. NCK har dock redovisat att sedan
september 2016 har sammanlagt 3185 anstillda pa Arbetsférmedlingen genomgéatt
deras webbkurs om vald.

Dessutom dndrades kurserna i Kompetensportalen infor lanseringen av webbkursen
Okad upptdckt av vdld i november 2020 for att lattare kunna folja endast den
utbildningen som skulle vara obligatorisk. Innan var alla utbildningarna tillsammans
1 ett samlat paket, med olika moduler som sedan separerades till egna utbildningar.

Utover den statistik som finns att tillgé i Kompetensportalen har de regionala
samordnarna fort manuell statistik p4 de kompetensh6jande insatserna som

genomforts pa sektionerna i regionerna.

Forutom webbkurser genomfordes under 4r 2020 en genomgéang av
regeringsuppdraget Okad upptdckt av vdld och handlaggarstodet for ca 4800
medarbetare och 410 chefer.

Under 2021 genomférdes fordjupande dialogtriffar efter webbkursen Okad upptdickt
av vald pa 317 sektioner. Sammanlagt 4768 medarbetare och 313 chefer deltog i

dessa dialogtraffar.
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6 - 7. Antal medarbetare och chefer som har deltagit i kunskapsho6jande
insatser inom sakomradet vald.

Ar 2018 2019 2020 2021 Totalsumma
Chef antal

utbildningstillfillen 3 6 89 261 359
Hedersrelaterat vald och

fortryck 1 5 6 12
Medarbetares ohélsa och VINR 31 43 74
Vald i nara relationer 3 5 30 36 74
Okad upptickt av vald 23 176 199
Medarbetare antal

utbildningstillfillen 87 136 2563 3715 8501
Hedersrelaterat vald och 80 240 178 498
fortryck

Medarbetares ohélsa och VINR 846 155 1001
Vald i néra relationer 87 56 778 677 1598
Okad upptickt av vald 699 4705 5404
Totalsumma

utbildningstillfillen 2l 142 g 3976 Jeiay

Uppfoljning via diariet (indikator 8)

8. Antal orosanmiilningar som Arbetsformedlingen skickat till

socialtjinsten.
2018 8
2019 8
2020 12
2021 15

Uppfoljning via webbstatistik (indikator 9—10)

9. Antal sidvisningar av unika anviindare pa Arbetsformedlingens
externa hemsida pa webbsidan Lever du med vald i en nara
relation?

2021 — 12 123 unika anviandare (totalt 14 704 besok).

10. Antal sidvisningar av unika anviindare pa Arbetsformedlingens
Intranit pa samlingssidan for regeringsuppdraget Okad upptdackt
av vald.

2021 — 4 169 unika anviandare (totalt 5 363 besok).
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5 Efterlevnhaden av Istanbulkonventionen,
Barnkonventionen, Agenda 2030 Sveriges
nationella strategi om mans vald mot kvinnor

Jamstalldhetsmyndigheten har efterfragat en redovisning for hur
Arbetsféormedlingen arbetat med regeringsuppdraget Okad upptdckt av véld i
forhéallande till Istanbulkonventionen, GREVIOs rekommendationer,
Barnkonventionen, Agenda 2030 samt Sveriges nationella strategi om méns vald mot
kvinnor. Nedan foljer en sammanstillning av detta.

5.1 Arbetsformedlingens efterlevnad av Istanbulkonventionen
och GREVIOs rekommendationer

Istanbulkonventionen ar det forsta juridiskt bindande regionala instrumentet om
vald mot kvinnor i Europa. Konventionens syfte ar att skydda kvinnor och flickor mot
alla former av vald och att forebygga, lagfora och avskaffa vald mot kvinnor och vald i
hemmet. Istanbulkonventionens officiella namn ar Europarddets konvention om
forebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet.
Konventionen fordomer alla former av vald och beskriver vald mot kvinnor som ett
uttryck for historiskt ojamlika maktférhillanden mellan kvinnor och mén. Den slar
fast att vald mot kvinnor ar konsrelaterat pa strukturell nivd. Konventionen
konstaterar att kvinnor och flickor riskerar att utsattas for konsrelaterat vald och vald
hemma i storre utstrackning 4n man. Att forebygga vald mot kvinnor beskrivs som
avgorande for att kunna uppna jamstélldhet mellan kvinnor och mén.

Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence
(GREVIO) ir det oberoende expertorgan som ansvarar for att 6vervaka
genomforandet av Europaradets konvention om att férebygga och bekdmpa vald mot
kvinnor och véld i hemmet (Istanbulkonventionen) av parterna. I januari 2019
lamnande de 6ver en granskningsrapport till Sverige. GREVIO uppskattar att Sverige
betraktar vald mot kvinnor som en grundldggande utmaning for jamstalldhet och
framhaéller Sverige som ett jamstalldhetspolitiskt foregangsland. GREVIO lamnade i
anslutning till rapporten dven 41 rekommendationer pa forbattringsomraden till
Sverige. Senast i januari 2022 skulle regeringen rapportera hur Europaradets
rekommendationer om Istanbulkonventionens genomférande har hanterats i Sverige.

Arbetsformedlingen omnidmns i en utav uppmaningarna fran GREVIO. Det ar
rekommendation 2 som avser artikel 7, som handlar om omfattande och samordnad
politik. GREVIO uppmanar starkt de svenska myndigheterna att utarbeta metoder for
myndighetssamverkan for att i enskilda drenden om vald mot kvinnor sikerstélla
samordningen och samarbetet mellan alla berorda parter, sarskilt lokala myndigheter
(brottsbekampande myndigheter, socialtjanst, arbetsformedling), offentlig hilso- och
sjukvard och specialiserade stodtjanster till valdsutsatta kvinnor. GREVIO uppmanar
ocksa de svenska myndigheterna att se till att de metoder som utarbetas for detta
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andamal helt aterspeglar specifika behov hos de kvinnor som ar utsatta eller riskerar
att utsattas for intersektionell diskriminering. Detta galler sarskilt kvinnor som
tillhor minoritetsgrupper i Sverige, kvinnor med missbruk och/eller i prostitution,
samt nyanldnda och utrikesfodda kvinnor.

Den artikel i Istanbulkonventionen som framst har baring pa regeringsuppdraget
Okad upptdckt av vald, 4r artikel 15 om utbildning av yrkesgrupper. Sverige har en
skyldighet att erbjuda utbildning for yrkesgrupper som kommer i kontakt med
eventuella brottsoffer eller forovare och behover ha en strategi for hur man kan
forebygga och uppticka sadant vald. Utbildningen ska dven omfatta
myndighetssamverkan for att mojliggora en heltdckande och lamplig hantering av
arenden som innefattar sidant vald som faller inom ramen fér konventionen.

Artikel 18 i Istanbulkonventionen faststiller att Sverige maste séakerstélla att alla
berorda myndigheter, kan samarbeta effektivt med varandra for att skydda och stodja
brottsoffer och vittnen till alla former av vald som faller inom ramen for
konventionen. Sverige behover stiarka de valdsutsatta kvinnornas stéllning och att de
ska bli ekonomiskt oberoende.

I rekommendation 18, som utgar fran artikel 18 om allménna skyldigheter, uppmanar
GREVIO starkt de svenska myndigheterna att fortsitta sitt arbete med att inritta
institutionella strukturer for samordning och samarbete mellan olika statliga och
icke-statliga organ och tjansteleverantorer for att sdkerstilla lampliga former av
myndighetssamverkan. GREVIO vill sarskilt se att icke-statliga organisationers
specialiserade stodtjanster till kvinnor integreras i formella samarbetsstrukturer.

Rekommendation 19, som avser artikel 20 om allminna stodtjanster, uppmanar
GREVIO a det starkaste de svenska myndigheterna att i arenden som ror nagon form
av vald mot kvinnor gora mer for att forbattra och formalisera samarbetsstrukturerna
inom och mellan lokala myndigheter, statliga myndigheter och specialiserade
stodtjanster for kvinnor.

Arbetsformedlingen dr en myndighet som kommer i kontakt med manga valdsutsatta
och valdsutévare. Inom ramen for regeringsuppdraget Okad upptdckt av véald har
alla medarbetare som traffar arbetssokande erbjudits kunskapshgjande utbildning
om vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Det har dven tagits
fram utbildningsmaterial med filmade intervjuer med experter som samtalar om
sarskild utsatthet som exempelvis missbruk, funktionsnedsattningar samt
prostitution och méanniskohandel. Arbetsférmedlingen har dven forbattrat den lokala
och regionala samverkan genom att nu ingd i Lansstyrelsernas regionala nétverk om
mains vald mot kvinnor. Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete dr darmed i linje med
GREVIOs rekommendationer.
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5.2 Arbetsformedlingens efterlevnad av Barnkonventionen

Barnkonventionen, som inférdes som lag i Sverige den 1 januari 2020, ska beaktas i
uppdraget i stort. De artiklar i Barnkonventionen som sarskilt berors av
regeringsuppdraget ar artikel 2, som handlar om att alla barn ar lika mycket varda
och ska skyddas mot alla former av diskriminering eller bestraffning pa grund av
barnets eller dess fordlders/vardnadshavares ras, hudfarg, kon, sprak, religion,
politiska eller annan askadning, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom,
funktionsnedséttning, bord eller stillning i Gvrigt. Artikel 3 om att barnets basta ska
komma forst vid alla beslut som ror barnet. Artikel 6, som innebér att barn har ratt
till liv och utveckling. Artikel 11 om att ingen far fora bort ett barn mot barnets eller
en foralders vilja eller halla kvar ett barn utomlands mot barnets eller en foralders
vilja. Artikel 12 som handlar om att alla barn har ratt att bli lyssnade pa att uttrycka
sina asikter. Artikel 19 som innebar att barn ska skyddas mot foridldrarnas eller
narstaendes vald, vilket kan vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Artikel 24 som
bland annat understryker att traditionella sedvianjor som ar skadliga for barns hilsa
ska avskaffas. Artikel 34 som séiger att barn ska skyddas mot alla former av sexuella
utnyttjanden och sexuella 6vergrepp, inklusive prostitution och sexuell exploatering.
Artiklar 35 och 36, som innebar att ingen far fora bort eller sélja ett barn da ett barn
ska skyddas mot alla former av utnyttjanden och 6vergrepp.

Arbetsformedlingen har i november 2021 endast ca 200 arbetssokande inskrivna som
ar i aldern 16—18 ar, daremot ar det manga arbetssokande som &r foraldrar. Under
uppdraget har Arbetsformedlingen darfor tagit fram blanketter for orosanmalan for
barn som misstanks fara illa. Det har dven skrivits om orosanmalan i
Arbetsféormedlingens handliggarstod Okad upptdckt av védld, i anvindarstodet till
leverantorer och i metodstodet till Statens servicecenter. For att lyfta
barnperspektivet har Arbetsférmedlingen i den framtagna intervjuserien dven
intervjuat en jurist fran Socialstyrelsen om orosanmélan samt en jurist fran det
nationella kompetensteamet for hedersrelaterat vald och fortryck. Det har dven lagts
till en fraga i Arbetsformedlingens frageformuldr om vald om man sjalv far vilja
utbildning eller yrke, for att finga upp unga som begrinsas i sina livsval pga.
hedersrelaterat vald och fortryck. Arbetsformedlingen bidrar till att forhindra att
barn far illa genom att géra orosanmalan till socialtjansten.

5.3 Arbetsférmedlingens efterlevnad av Agenda 2030 for hallbar
utveckling

Regeringsuppdraget Okad upptdckt av vdld ir en del av Sveriges genomférande av
Agenda 2030 for hallbar utveckling. Inom ramen for Agenda 2030 ar det en del av
maluppfyllelsen av mél 5; Uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors
egenmakt. Aven mal 16; Frimja fredliga och inkluderande samhillen for hallbar
utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva och
inkluderande institutioner med ansvarsutkriavande pa alla nivder. Inom mal 5
aktualiseras delmal 5.1 som handlar om att utrota diskriminering av kvinnor och
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flickor, delmal 5.2 om att avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i
det offentliga och privata rummet, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande
och andra typer av exploatering, samt delmal 5.3 om avskaffandet av
tvangsaktenskap och kénsstympning. Inom maél 16 aktualiseras vidare framst delmal
16.2 som handlar om att skydda barn mot 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel
och alla former av vald eller tortyr mot barn.

Att leva ett liv fritt fran vald och diskriminering &r en grundliaggande ménsklig
rattighet och avgorande for att manniskor och samhillen ska utveckla sin fulla
potential. Det femte av de globala utvecklingsmalen syftar till att uppna jamstélldhet
och sikra alla kvinnors och flickors egenmakt. I det ingar exempelvis att ha en egen
forsorjning och att méans vald mot kvinnor maste upphora.

Arbetsformedlingen bidrar till det nationella genomférandet av Agenda 2030 genom
bland annat mal 5 om jamstilldhet. Det gor myndigheten i erbjudandet till saval
arbetssokande som arbetsgivare gillande social hallbarhet. Agendamal 5 speglar en
central del av myndighetens uppdrag, jaimstalldhetsintegrering och
Arbetsformedlingen forbinder sig genom arbetet med Agenda 2030 att verka for en
rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser mellan mén och kvinnor som en
forutsittning for en hallbar samhallsutveckling. Alla former av vald, diskriminering
och skadliga sedvinjor mot kvinnor och flickor drabbar savil individen som hela
sambhéllet. Darfor dr delmalen 5.1 och 5.2 viktiga for Arbetsformedlingens arbete. Att
vald mot kvinnor &r en del av myndighetens Agenda 2030 arbete har lyfts av
myndighetens nitverk for héllbarhet och var temat for ett nyhetsbrev i december
2020.

5.4 Arbetsformedlingens efterlevnad av Sveriges nationella
strategi for att forebygga och bekampa mans vald mot
kvinnor

Regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdampa méans vald mot kvinnor
2017-2026 ska bidra till att uppna det sjatte jaimstalldhetspolitiska delmalet — att
mins vild mot kvinnor ska upphora. Regeringsuppdraget Okad upptdckt av vald
svarar dven mot de politiska malsattningarna tva och fyra i den nationella strategin.
Den andra politiska malsattningen i strategin innebar forbéttrad upptackt av vald,
vilket inbegriper bade valdsutsatta och valdsutévare, samt starkare skydd och st6d for
valdsutsatta kvinnor och barn. Den fjarde politiska malsattningen i strategin handlar
om behovet av forbattrad kunskap och metodutveckling. Med det avses kunskap om
mans vald mot kvinnor hos allménheten samt berérda yrkesgrupper och
beslutsfattare pa alla samhaéllsnivéer, liksom utveckling av metoder och arbetssitt for
att motverka valdet genom forskning, utvirdering och uppfoljning.

Arbetsformedlingens bedomning ar darmed att utbildningssatsningen for
myndighetens medarbetare samt de som arbetar pa uppdrag av myndigheten hos
leverantorer och Statens servicecenter lever upp till intentionen av strategin. Nar
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personalen far 6kad kunskap om véld, kan samtala om vald pa ett professionellt satt,
okar ocksa forhoppningsvis upptickten av vald, sa fler arbetssokande kan hanvisas
vidare till stod, skydd och behandling samt att anpassningar kan goras.

Som namnts i tidigare kapitel, men som ocksa ar relevant i detta avsnitt, ar att
Arbetsformedlingen ocksa har identifierat ett behov att uppticka vald hos
myndighetens egna medarbetare. Arbetsformedlingen ar en stor arbetsgivare och sett
till hur vanligt forekommande valdet ar, ar det hogst sannolikt att vi har medarbetare
och kollegor som har erfarenheter av vald. Darfor har Arbetsformedlingen tagit fram
stédmaterialet Vald - dold orsak till medarbetares ohdlsa. Syftet med stédmaterialet
ar att chefer och HR-partner ska fa grundldggande kunskap om hur medarbetare som
har erfarenhet av pagaende och tidigare vald paverkas. De ska dven fa viagledning om
hur man kan fraga om valdsutsatthet for att kunna upptécka vald, stotta och hinvisa
den utsatta vidare. Dessutom har checklistan for hilsosamtal som anviands av chefer
nar medarbetare varit sjukskrivna uppdaterats med foljande: "Hur har du det i dina
relationer — kdnner du dig trygg? Hur kan jag som chef ge dig stod?”

Vidare har ett APT material tagits fram, som ar ett stod for att lyfta fragan vald i
medarbetares nira relation. Det bestér av en presentation med kunskapshgjande
innehall samt reflektions- och diskussionsévningar att g& igenom.

Myndigheten har ocksa tagit fram en webbutbildning som bestar av en intervju med
terapeuten Hanna Olsson om det farliga men viktiga lyssnandet. I denna behandlas
bland annat hur man som professionell paverkas av att lyssna pa manniskor som
varit med om traumatiska handelser. Webbutbildningen bestar ocksa av en inspelad
forelasning av psykologen Mimmi Wikstrom; Vald - orsak till medarbetarens ohdlsa.
Denna ger grundldaggande kunskap om hur medarbetare som har erfarenhet av
péagaende och tidigare vald i nira relationer péaverkas.

6 Uppdragets organisering och samverkan

Regeringsuppdraget Okad upptdckt av véld har bedrivits i samverkan med
Forsakringskassan, Migrationsverket, Socialstyrelsen, Jamstilldhetsmyndigheten och
samordningsforbunden. Arbetsformedlingen hade inte tidigare arbetat nationellt pa
myndigheten med fragor gillande vald i nira relationer. Det var endast i
socialkonsulenternas metodstod som vald i néra relationer namndes. I myndighetens
handlingsplan for jamstilldhetsintegrering hade inte arbetet med vald i nara
relationer inkluderats. Forsakringskassan och Migrationsverket hade dock inom
ramen for deras jamstélldhetsintegreringsarbete bedrivit utvecklingsarbete om vald i
nara relationer. Det innebér att de 2018 hade kommit langre i utvecklingen vid
uppstarten av regeringsuppdraget och att Arbetsférmedlingen kunde inspireras av de
metodstdd, rutiner och utbildningsmaterial som de hade tagit fram. Det har varit
mycket effektivt eftersom Arbetsformedlingen ofta samverkar med dessa tva
myndigheter i det operativa arbetet och det dr bra om myndigheterna har en samsyn i
dessa fragor.
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Det har dven varit givande att samarbeta med Socialstyrelsen som normalt sett
endast stottar kunskapsutvecklingen i hdlso-och sjukvirden samt inom
socialtjinsten. Aven samordningen av Jimstilldhetsmyndigheten som
expertmyndighet har gynnat kunskapsutvecklingen i uppdraget.

Identifierade utmaningar har varit att samordna och méalgruppsanpassa riktade
kommunikationsinsatser. Ett exempel ar att det i regeringsuppdraget ar formulerat
att myndigheterna ska ge stod till personal med klientkontakter, men myndigheterna
beskriver malgruppen olika (sokande, forsdkrad, kund, arbetssokande, klient,
medborgare, brukare, patient etc.).

Behoven har ocksé sett olika ut for malgrupperna eftersom myndigheterna har olika
uppdrag. Exempelvis samverkar Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan kring
arbetslivsinriktad rehabilitering inom ramen for samordningsférbunden, vilket
Migrationsverket inte r involverad i. Arbetsformedlingen &r inte involverade i
arbetet kring prostitution och méanniskohandel, vilket Migrationsverket ar. Att
motverka kvinnlig konsstympning som Migrationsverket tydligt kommunicerar om,
har upplevts som svart att kommunicera om for Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Inledningsvis var inte Migrationsverket med i det
utvecklingsarbete som skett hos Statens servicecenter, eftersom de inte ingick i den
myndighetssamverkan forens i slutet av regeringsuppdraget.

Utmaningarna har dock 16sts och de organisatoriska forutsiattningarna har fungerat
bra. De framsta utmaningarna for Arbetsformedlingen har inte varit relaterade till
samverkan utan andra faktorer som omstillningen da cirka 3 400 medarbetare
slutade ar 2019 och 2020, omorganisation, reformeringen av Arbetsformedlingens
verksamhet dar matchningsverksamheten framst ska ldggas ut pa leverantorer,
overflyttningen av fysisk kundtjanst till Statens servicecenter, digitaliseringen av
myndigheten samt pandemin som resulterade snabbt i hog arbetsloshet och darmed
extremt hog arbetsbelastning for myndighetens medarbetare. Aven den interna
styrningen kring inférandet av nya arbetssitt pA myndigheten har reviderats under
dessa ar. Det har paverkat och férsenat planeringen som flera gdnger har behovts att
anpassas efter radande omstandigheter.

7 ldentifierade utvecklingsomraden

Arbetsformedlingens inférande av detta regeringsuppdrag har utgatt frin modellen
forandringsledning och myndighetens utvecklingsprocess som f6ljer féljande steg:

- Input for utvecklingen och forstd utmaningen.
- Utforska losningar.

- Realisera.

- Forbattra.

- Underhalla.

- Utvirdera och avveckla.
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Arbetsformedlingens inférande av regeringsuppdraget befinner sig just nu i slutfasen
av realisera och ir pa vig in i faserna forbattra och underhélla. Forst och framst
behover det ske en storre forflyttning gillande beteendeforandring dvs att fler
medarbetare ska komma igdng med att stilla frigor om vald. Fokuset under 2022 ir
dirfor att jobba vidare med implementeringen av handliggarstédet Okad upptdickt
av vald samt fokusera pa effekten for kunder och hur vi praktiskt nyttjar regionernas
och leverantorernas kunskaper i dessa fragor.

Under 2019—2021 har Arbetsférmedlingen tillsammans med 6vriga inom uppdraget
skapat forutsattningar for medarbetare och samarbetspartners att 6ka sin kunskap
om vald i néra relationer, hur det paverkar individen generellt och arbetssokandet
specifikt. Genom utbildningsmaterial, kommunikation for att 6ka insikt och
forstaelse samt saval krav pa som stod till leverantérer finns nu en bra kunskapsbas
inom myndigheten som inte fanns innan.

Allt detta behover nu omsittas till praktiskt handlande bland de aktorer som moter
arbetssokande. Myndigheten behover darfor i forsta hand prioritera att kunskapen
kommer aktorerna till del. Vidare behover utvecklade rutiner och metoder integreras
ytterligare i de processer myndigheten arbetar utifran och dar forutsattningarna for
att uppticka vald finns. Implementering tar tid och tid behéver séledes avsittas till
detta. For att na effekt av ett utvecklingsarbete behover darfor standiga forbattringar
nu ges utrymme. En del av att implementera utvecklade rutiner och metoder ar att
fordjupa arbetet inom de uppdrag diar det bedoms mer sannolikt att vald kan
upptickas. Omraden som kan beh6vas genomlysas mer genomgaende fran ett
valdsperspektiv ar exempelvis det forstarkta samarbetet med Forsdkringskassan
inom arbetslivsinriktad rehabilitering, etableringsuppdraget samt kontrolluppdraget.

Det har dven under arbetets géng identifierats en rad olika utvecklingsomraden som
exempelvis fordjupad kunskap om skyddade personuppgifter eftersom manga med
erfarenhet av vald dr en del av denna grupp. Totalt under ar 2021 sa har drygt 6 410
personer med skyddade personuppgifter varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Av
dem var det nédstan 1400 personer som skrev in sig pa Arbetsformedlingen under
2021. Det pagar ett utvecklingsarbete pa myndigheten inom detta omrade som
samordnas med uppdraget Okad upptdckt av vdld.

Det finns behov av fler rittsliga fortydliganden géllande vad det innebar att sta till
arbetsmarknadens forfogande om man ar valdsutsatt eller valdsutévande.
Arbetsformedlingens har darfor skickat en skrivelse till Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) gillande vad som anses vara lampligt arbete och
vilka begrasningar som kan goras i jobbsokandet, nar det géller arbetssokande som
lever med skyddade personuppgifter och/eller har en hotbild mot sig.
Arbetsformedlingens bedomning ar att IAF:s foreskrifter i fragan om lampligt arbete,
som utgar fran 44 § Lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsdkring, behover
fortydligas. I myndighetens handlaggarstod har myndigheten gjort tolkningen att
man ska se till den arbetssokandes personliga forutsiattningar och att vara insatser
inte far forvirra situationen for den arbetssokande. Darfor kan man gora
anpassningar for den arbetss6kande som exempelvis yrkesmaéssiga och geografiska
begriansningar i sitt jobbsokande, men det skulle vara mera rattssdkert om det ocksa
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tydliggjordes i den aktuella foreskriften om lampligt arbete. Myndigheten kommer
darfor fortsatt driva fragan i dialog med IAF.

Slutligen kommer myndigheten fortsatt aktivt bidra till samhallets
kunskapsutveckling inom omradet. Tack vare de ganga arens utvecklingsarbete har
det uppmiarksammats att forskning saknas om arbetslivsinriktad rehabilitering och
vald. Det har resulterat i att forskarna Sara Skoog Waller och Hanna Kusterer fran
Hogskolan i Gavle under 2022 kommer inleda en treérig forskningsstudie
tillsammans med samordningsférbundet i Givleborg. Aven Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan kommer involveras i studien som heter - Att frdga om vdld och ta
hand om svaret: Mdjligheter och hinder for arbetslivsrelaterad rehabilitering vid
langtidssjukskrivning kopplad till valdsutsatthet.
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