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FORORD

Manniskohandel ar en modern form av slaveri och utgérs av handel och
utnyttjande av andra manniskor fér egen vinning. Det ar ett allvarligt
brott som kranker de utsattas manskliga rattigheter och ar en lukrativ
inkomstkalla fér organiserad brottslighet. Darfér ar det viktigt att arbeta
aktivt for att férebygga och bekdmpa manniskohandel.

Sverige far aterkommande kritik fran GRETA, Europaradets expertgrupp mot
manniskohandel, som rér bland annat identifiering av utsatta, kunskap om ut-
sattheten och bemdtande, det 1aga antalet atal och domstolarnas bristande
kompetens samt for det bristfalliga stdd- och skyddsinsatserna som ges till ut-
satta. Riksrevisionens granskning om Migrationsverket, Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten arbetar effektivt mot manniskohandel fér sexuella &nda-
mal visar att arbetet mot manniskohandel for sexuella andamal inte ar effektivt.

Yrkesverksamma som kommer i kontakt med personer utsatta fér mannisko-
handel behdver ha kunskap om vad manniskohandel ar for att kunna identifiera
utsattheten och veta vilka atgarder som behdver vidtas i métet med den ut-
satta. Kunskap om vilken information de utsatta behdver samt anpassa inform-
ationen efter de individuella férutsattningarna ar av stor vikt for att den utsatta
ska kunna ta del av stéd och skydd.

Denna inventering visar att yrkesverksamma som moéter utsatta i sina verksam-
heter har stora utbildningsbehov for att kunna uppmaéarksamma tecken pa att en
person kan vara utsatt. De behdver kunskap for att beddma nar en situation bor
vacka misstanke om manniskohandel eller manniskoexploatering men ocksa
kunskap om hur personal bor agera vid en férsta misstanke om manniskohandel.

Inventeringen har aven visat att det fortfarande finns oklarheter hos de be-
rérda aktérerna om de egna verksamheterna har ett ansvar for att arbeta mot
manniskohandel. En grundlaggande férutsattning for att férebygga och be-
kampa manniskohandel ar att de verksamheter som har ansvar fér arbetet har
kunskap om och forstaelse for problemomradet. De berérda aktdrernas ansvar
att bidra i arbetet mot manniskohandel behéver fortydligas.

Lise Tamm
Generaldirektér
Jamstalldhetsmyndigheten
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SAMMANFATTNING

Jamstalldhetsmyndigheten och lansstyrelserna har fatt i uppdrag att
inventera behov av utbildning avseende manniskohandel hos berérda
aktorer. Inventeringen ska omfatta kunskap dels om den information
som utsatta och riskgrupper behover, dels om vilka atgarder man bor
vidta i métet med utsatta och riskgrupper.

Inventeringen visar att det finns betydande behov av utbildning om méanniskohandel
och maénniskoexploatering hos de berdrda aktdrerna. Behoven varierar mellan
verksamheter och funktioner. En gemensam kéirna ar behov av utbildning for att
uppméarksamma tecken pa att en person kan vara utsatt, kunskap for att bedéma néir
en situation bor vicka misstanke om ménniskohandel eller ménniskoexploatering,
kunskap om hur personal bor agera vid en forsta misstanke om ménniskohandel samt
behov av utbildning for att kunna anpassa information som ges till utsatta utifran
olika individuella forutsittningar.

Inventeringen visar dven att befintliga utbildningar och kunskapsstod inte fullt ut
svarar mot verksamheternas behov. Ménga efterfragar lattillgédngliga och verk-
samhetsnira metodstdd som kan anvindas i det dagliga arbetet. Samtidigt finns
behov av att samordna, anpassa och vidareutveckla befintliga kunskapsresurser
innan nya utbildningsinsatser tas fram.

Utover utbildningsbehoven framkommer att det hos flera aktorer finns oklarheter
kring det egna ansvaret for att forebygga och bekdmpa minniskohandel och
minniskoexploatering. Detta riskerar att paverka bade prioriteringar och arbetssitt i
verksamheterna. Det finns dirfor behov av att tydliggéra ansvarsfordelningen och
stirka forutsdttningarna for att omséitta uppdrag och kunskap i praktiken, inte minst
pa ledningsniva.

Véar bedomning ar att det finns fortsatt behov av verksamhetsnira och anpassat
kunskaps- och metodstdd samt att det behover fortydligas att de berorda aktérerna
har ett ansvar att arbeta mot ménniskohandel for alla &ndamal och ménnisko-
exploatering.
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UPPDRAGET

Beskrivning

I regleringsbrevet for 2026 fick Jamstilldhetsmyndigheten och lansstyrelserna i
uppdrag att inventera nuldge och behov av utbildning avseende ménniskohandel.
Jamstdlldhetsmyndigheten ska tillsammans med lénsstyrelserna inventera behovet
av utbildning om ménniskohandel for personal i berorda yrkesgrupper.'
Inventeringen ska omfatta kunskap dels om den information som utsatta och
riskgrupper behover, dels om vilka dtgarder man bor vidta 1 motet med utsatta och
riskgrupper, med hénsyn till deras olika behov och forutséttningar. Lénsstyrelserna
ska ansvara for inventeringen pé lokal och regional niva.? Jimstilldhetsmyndigheten
ska samordna genomf6randet av uppdraget och redovisningen.
Jamstélldhetsmyndigheten ska, med stod av ldnsstyrelserna, senast den 30 oktober
2026 redovisa uppdraget till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Tolkning och avgransning

Vi har tolkat uppdraget som att det dr att identifiera de aktuella behoven av
utbildning hos berdrda aktorer som ar syftet med uppdraget snarare dn en generell
kartliggning eller inventering och utvdrdering av befintliga kunskapshdjande
insatser mot manniskohandel.

Avgransning avseende vem som kan anses vara personal i berdrda yrkes-
grupper

I uppdraget ingér att ta reda pa vilka utbildningsbehov som finns om méanniskohandel
hos berdrda yrkesgrupper.

En utgdngspunkt for denna avgrénsning har varit de aktérer som pekas ut i den
nationella Manual vid misstanke om ménniskohandel.®> Manualen beskriver olika
aktorers ansvar och funktion i arbetet vid misstanke om ménniskohandel och utgor
dérmed en relevant utgéngspunkt for att identifiera yrkesgrupper som i sitt arbete kan
komma att méta personer som &r utsatta for ménniskohandel eller personer som befinner
sig i riskzon.* T stod- och skyddsprocessen enligt manualen ingér social-tjénsten,
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Migrationsverket, Arbetsmiljoverket, hilso-
och sjukvarden, Plattformen Civila Sverige mot ménniskohandel och Utrikes-
departementet. Aven regionkoordinatorerna som #r anstillda inom socialtjinsten och
utgdr en del av den nationella samordningen mot prostitution och ménniskohandel &r
inkluderade som berérda aktorer i detta uppdrag.

! Regleringsbrev 2026 Myndighet Jimstilldhetsmyndigheten - Statskontoret

2 Regleringsbrev 2026 Myndighet linsstyrelserna - Statskontoret

3 Manual vid misstanke om ménniskohandel | NSPM

4 Manual vid misstanke om ménniskohandel | NSPM
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Inventeringen omfattar dven de aktdrer som ingér i den myndighetsgemensamma
samverkan mot arbetslivskriminalitet dér fokus ligger pa arbetet mot ménnisko-
handel och ménniskoexploatering.” Darfor omfattas yrkesverksamma inom Arbets-
formedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan,
Jamstélldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och
Aklagarmyndigheten ocks av denna inventering.

Utover de deltagande myndigheterna &r dven arbetsmarknadens parter att se som
berorda aktdrer. Detta pa grund av att de &r aktorer som de deltagande myndigheterna
ska vidareutveckla samrad med, savél regionalt som nationellt.

Jamstilldhetsmyndigheten har i uppdrag att pa nationell nivd samordna arbetet mot
minniskohandel for alla andamal, utveckla samverkan mellan myndigheter och andra
aktorer, liksom med internationella aktorer, och bistd myndigheterna med metodstod
och kompetensutveckling. Léansstyrelserna har i uppdrag att samordna och utveckla
arbetet pa regional niva for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor, vald i
néra relationer, sexuellt vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och
minniskohandel. Av den anledningen &r dven Jamstilldhetsmyndigheten och lans-
styrelserna inkluderade i inventeringen.

Med personal i berérda yrkesgrupper avses i denna redovisning personal inom
offentlig verksamhet, myndigheter och organisationer som i sitt arbete mdter
personer som &r utsatta for mianniskohandel eller personer som befinner sig i riskzon
for att utséttas. Det avser dven yrkesverksamma som inte har en direkt kontakt med
utsatta personer men som kommer i kontakt med frdgan om ménniskohandel genom
samordning eller annat strategiskt arbete med fragan.

Avgransningen ska ses som en utgangspunkt for vilka yrkesgrupper och aktorer
som har inkluderats i inventeringen och inte som en uttémmande beskrivning av
samtliga aktorer som kan ha betydelse for arbetet mot manniskohandel.

Niér det kommer till tolkning av vilka foreteelser begreppet ménniskohandel avser
har vi som utgangspunkt att inventeringen avser manniskohandel for alla &ndamal.
Arbetet i den myndighetsgemensamma samverkan mot arbetslivskriminalitet
fokuserar dock pa bade méanniskohandel och méanniskoexploatering. 1 syfte att
inventera det verkliga utbildningsbehovet bland de berdrda aktorerna inom
myndighetsgemensam samverkan har ocksd minniskoexploatering inkluderats i
inventeringen.

Bakgrund och utgangspunkter for inventeringen

Enligt manniskohandelsdirektivet ska medlemsstaterna frimja eller erbjuda
regelbunden och specialiserad utbildning for yrkesverksamma som sannolikt
kommer i kontakt med offer eller potentiella offer for ménniskohandel. Det
inbegriper till exempel poliser 1 falt, domstolspersonal, inspektorer av arbetsplatser
och socialtjénst. Syftet &r att gora det mojligt for dem att forebygga och bekdmpa
maianniskohandel. Att undvika sekundér viktimisering samt att uppticka, identifiera,

5 Uppdrag att inriitta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan
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bista, stodja och skydda brottsoffren. Utbildningen ska vara manniskorattsbaserad
och sitta brottsoffren i centrum utifrén ett jimstélldhets-, funktionsnedséttnings- och
barnperspektiv.°®

Behovet av utbildning om ménniskohandel behover samtidigt forstds mot
bakgrund av det bredare arbete som pagér for att forebygga och bekdmpa
ménniskohandel, ménniskoexploatering, prostitution och sexuell exploatering.
Under det senaste aret har regeringen initierat flera insatser for att stirka kunskapen
inom dessa omrdden.” Nagra av uppdragen har direkt paverkan pd kunskapslaget
avseende ménniskohandel som t. ex. uppdrag till Jimstilldhetsmyndigheten att kart-
lagga kunskapshdjande insatser for att nd hbtqi-personer med forebyggande arbete
avseende sexuell exploatering, uppdraget till Uppsala universitet (Nationellt centrum
for kvinnofrid, NCK) att utveckla och sprida befintliga kunskaps- och webbstod med
fokus pa kunskap om prostitution och manniskohandel och hedersrelaterat vald och
fortryck som riktas till ldrosdten, kommuner, rattsviasendet och hilso- och
sjukvarden, uppdraget till Arbetsmiljoverket att inventera stodbehovet hos personer
som &r utsatta for arbetskraftsexploatering och lamna forslag pa méalgruppsanpassade
stodinsatser m. fl.

Utover dessa pagaende uppdrag finns dven nyligen publicerade redovisningar,
granskningar och uppfoljningar som beskriver behovet av 6kad kunskap om
minniskohandel hos vissa yrkesgrupper.

Hér nedan foljer ett urval av de mest relevanta skrivelserna som kan bidra till
forstaelsen for de resultat som inventeringen i detta uppdrag kommer att presentera.

Riksrevisionen har granskat om Migrationsverket, Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten arbetar effektivt mot ménniskohandel for sexuella indamal. ®
Den &vergripande slutsatsen ar att arbetet inte &r effektivt. De delar som berdr behov
av utbildning hos de granskade myndigheterna identifierar behov av utbildning hos
samtliga. Granskningen visar att Migrationsverket har infort utbildningar, bland
annat en 30 minuters lang, obligatorisk webbutbildning, samt stddjande néitverk for
att stirka medarbetarnas kompetens om maéanniskohandel, men kompetens-
utvecklingen dr inte tillrickligt omfattande eller kontinuerlig. Méjligheterna for
Migrationsverket att identifiera misstankt minniskohandel varierar mellan de olika
drendeslagen. Bést forutséttningar finns framfor allt i drendeslagen asyl och forvar.
Aven i dessa drendeslag missar dock medarbetare tydliga indikationer pa misstéinkt
minniskohandel, bland annat eftersom asylhandldggarna relativt sdllan stoter pa
mainniskohandel for sexuella &ndamal och att personalen pa forvaren inte alltid har
utbildning om ménniskohandel.

Vad giller Polismyndigheten visar granskningen att myndigheten &rligen genomfor
en intern utbildning om ménniskohandel under tre veckor, dir cirka 20-30 personer
deltar. Det finns ocksa en modul om ménniskohandel i brottsutredningsprogrammet.

¢ Europaparlamentets och riadets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om forebyggande och bekdmpande av
ménniskohandel, om skydd av dess offer och om erséttande av rddets rambeslut 2002/629/RIF

7 Nya insatser for att férebygga och bekiimpa minniskohandel, ménniskoexploatering, prostitution och sexuell ex-

ploatering - Regeringen.se

8 Arbetet mot ménniskohandel for sexuella indamal — otillrickligt och med bristande styrning | Riksrevisionen
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Utover detta forekommer viss utbildning om ménniskohandel infor insatser mot kp
av sexuell handling inom ramen for EMPACT-samarbetet.” Grianspoliser och andra
polisanstéllda som arbetar vid gransdvergangar far ocksa viss dversiktlig utbildning
om ménniskohandel i sin grundutbildning. Kunskapen om ménniskohandel beskrivs
vara ldg pd ménga hall, till exempel hos personal i yttre tjanst och polisidra
forundersdkningsledare, men utredare beddms ha béttre kunskap. Granskningen av
Aklagarmyndigheten visar att minniskohandel och ménniskoexploatering inte ingér
i dklagares grundutbildning och det finns inte heller ndgon vidareutbildning om
detta.

Myndighetens utvecklingscentrum har dven uppgett att dklagare inte identifierar
minniskohandel och ménniskoexploatering inom ramen for andra forundersokningar
dér brottet kan forekomma, exempelvis misshandel och koppleri. Respondenter i
granskningen har uppgett att det ocksad &r ett problem att domstolarna inte har
tillrécklig kunskap om ménniskohandel.

Justitieutskottets uppfoljning av Polismyndighetens och Aklagarmyndighetens arbete
mot méanniskohandel visar, i de delar som berdr behov av utbildning for dessa
yrkesgrupper, att bristande metodstdd och utbildning forsvérar arbetet mot ménnisko-
handel.'® Uppfoljningen visar att Polismyndigheten saknar generella utbildningsinslag
om manniskohandel och ménniskoexploatering i den ordinarie polisutbildningen.
Polismyndighetens tvé veckor ldnga érliga utbildning om ménniskohandel riktar sig till
utredare och l6ser inte problemet med att polisorganisationen ofta har for lag
grundkompetens for att kiinna igen brotten. Nér det kommer till Aklagarmyndigheten
visar uppfoljningen att de dklagare vid Riksenheten mot internationell och organiserad
brottslighet som leder férundersokningar om ménniskohandel har hog kompetens medan
jourdklagare och dklagare vid de allménna dklagarkamrarna ofta anses sakna tillrdckliga
kunskaper om ménniskohandel.

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten har alldeles nyligen slutredovisat
uppdraget att forstéirka arbetet mot minniskohandel och ménniskoexploatering.!!

Polismyndigheten framhaller i slutredovisningen att det saknas idag nagon specifik
utbildning om ménniskohandel i den nuvarande grundutbildningen till polis. De pekar
dven pa ett behov av kompetenshdjande insatser inom flera olika verksamhetsgrenar
och for personal i bade yttre och inre tjanst. Det framgar vidare att det fortsatt finns
behov av kompetensutveckling i arbetet med inre utldnningskontroller och arbetsplats-
inspektioner och att det har initierats ett arbete med att se over huruvida det inom
Polismyndigheten ska tas fram utbildningsmaterial och/eller rattsligt stod som riktar
sig sérskilt till grénspolisverksamheten. Dérutover har behov identifierats av en
sarskild kompetensutvecklingsinsats tor beslutsfattare inom grianspolisen.

Aklagarmyndigheten lyfter i samma redovisning att en effektiv brottsbekimpning
kréver specialiserade enheter som RIO, men att dven resten av myndigheten behover

° Europeiskt samarbete mot organiserad brottslighet (EMPACT)

10 Uppfdljning av Polismyndighetens och Aklagarmyndighetens arbete mot minniskohandel 01AA1C3E-A968-
451E-81E7-90557F2C36A9

1! Uppdrag till Polismyndigheten och Aklagarmyndi
skoexploatering - Regeringen.se

heten att forstidrka arbetet mot ménniskohandel och ménni-
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ha grundliggande kompetens att hantera drenden om ménniskohandel. Aklagar-
myndigheten har inlett ett internt analysarbete i syfte att 6ka den generella kunskapen
och kompetensen om ménniskohandel och ménniskoexploatering inom
myndigheten. Arbetet omfattar bland annat dversyn av organisation, handlaggnings-
rutiner och Overvdganden om att integrera utbildning om ménniskohandel och
minniskoexploatering i grundutbildningen for aklagare. Riksenheten mot inter-
nationell och organiserad brottslighet avser dessutom inom kort inrétta ett
minniskohandelsteam med malet att det ska bli ett naturligt och permanent forum
for erfarenhetsutbyte, utbildning och kompetens- och metodutveckling vilket pa sikt
kan leda till mer effektiva utredningsmetoder och fler dtal och fillande domar."

Av betydelse i denna bakgrundsdel dr d&ven Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2024/1712 av den 13 juni 2024 om é&ndring av direktiv 2011/36/EU om
forebyggande och bekdmpande av ménniskohandel och om skydd av dess offer.
Regeringen l&dmnade nyligen en proposition om ett nytt brott och andra &tgéirder mot
ménniskohandel.'

I propositionen gar det att ldsa bland annat att Regeringskansliet bereder foljande
forslag: att dndra i instruktionen for Jamstélldhetsmyndigheten for att uppfylla
kravet i den dndrade artikel 19 pa att medlemsstaterna ska inrétta nationella sam-
ordnare for arbetet mot manniskohandel eller motsvarande mekanismer samt att
forankra ansvar for Manualen vid misstanke om ménniskohandel. Aven forslaget om
att ge Socialstyrelsen ges i uppdrag att, i samrad med Jamstédlldhetsmyndigheten, ta
fram ytterligare stddmaterial och att vidta kunskapshojande atgérder for att forbattra
genomslaget for manualen.

Angransande undersdkningar och kartlaggningar

Forutom de ovanndmnda nya granskningar som innehéller relevant underlag for
behovet av utbildning hos berdérda aktorer ser vi att det dven finns annat relevant
publicerat material p4 samma tema. Nedan fOljer en sammanfattning av det
viktigaste for behovet av utbildning och kunskap om ménniskohandel och ménnisko-
exploatering.

Kommunenkiten om méns vald mot kvinnor 2025 genomfordes av Jamstéilldhets-
myndigheten och lénsstyrelserna och riktades till samtliga kommuner i Sverige.
Syftet var att folja upp och analysera kommunernas arbete med att forebygga och
bekdmpa méns vald mot kvinnor inklusive omradet prostitution och ménniskohandel
som i enkéten definieras som prostitution och mianniskohandel for sexuella &ndamal.

Fragan om ytterligare behov av kunskaps- och metodstdd inom prostitution och
minniskohandel besvarades av 247 kommuner. Av dessa angav 212 av 247 kommuner
ett ytterligare behov av kunskaps- och metodstod.

Av de kommuner som angav ett ytterligare behov specificerade 197 kommuner en
eller flera former av kunskaps- och metodstod. Basutbildning efterfragades av flest,

12 Uppdrag till Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten att forstirka arbetet mot ménniskohandel och méinni-
skoexploatering - Slutredovisning av Ju2025/01324, Myndighetsgemensam rapport, oktober 2026

13 Regeringens proposition 2025/26:313 Ett nytt brott och andra dtgirder mot ménniskohandel Prop. 2025/26:313
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foljt av fortbildning och erfarenhetsutbyte. Darutéver angav kommunerna behov av
samtalsmaterial, program eller metoder och handledning. Samtidigt uppgav 118 av
de 247 kommunerna att de redan erbjod ndgon form av kunskaps- eller metodstod
inom prostitution och ménniskohandel, vanligast basutbildning. Resultaten visar
ddrmed att ett ytterligare kunskaps- och metodstddsbehov ér vanligt d&ven om stod
redan finns i delar av kommunerna.'*

Aven den Nationella samordningen mot prostitution och ménniskohandel (NSPM)
vid Jamstélldhetsmyndigheten har under flera &rs tid publicerat rapporter och
redovisningar som &terkommande belyser behov av kunskaps- och kompetens-
hojning avseende ménniskohandel bland flera av de berdrda aktorerna enligt
uppdragets formulering. Detta dr en relevant kontext och utgangspunkt for den
aktuella inventeringen.

Jamstélldhetsmyndighetens tidiga redovisningar identifierat behov av utbildning
om prostitution och ménniskohandel for yrkesverksamma inom socialtjénst, hilso-
och sjukvard, polis och réttsvisende. Behoven ror sérskilt identifiering av utsatthet,
bemoétande, handldggning, samverkan samt kunskap om kopplingar mellan
miénniskohandel, prostitution och hedersrelaterat vald och fortryck.!® 16 17 13

De utokade satsningar inom det myndighetsgemensamma arbetet mot
arbetslivskriminalitet har medfort att fler aktorer forvéntas kunna identifiera och
hantera drenden som ror ménniskohandel. Det visar pa ett Okat behov av
utbildningsinsatser och metodstdd. Behovet omfattar savil fordjupad kunskap om
identifiering och stod till utsatta som integrering av ett brottsofferperspektiv i
ordinarie verksamheter och strukturer. !°

I den senaste arsrapporten lyfts flera omraden dir det finns behov av stéirkt
kunskap om ménniskohandel och exploatering, exempelvis om méanniskohandel av
barn och unga i kriminella nitverksmiljoer, kopplingar till valdsutsatthet och
hedersrelaterat vald och fortryck, kvinnors och flickors utsatthet for sexuell
exploatering samt arbetskraftsexploatering. Rapporten visar pa brister i kunskap hos
sévil socialtjanst som rittsviasende nér det géller att identifiera utsatthet, bedoma
stodbehov och tillimpa befintliga skyddsmekanismer. Vidare efterfragas okad
kunskap om varningssignaler och indikatorer pa exploatering, riskbedomningar,
stodbehov hos utsatta samt om de makt- och kontrollmekanismer och sérskilda
sarbarheter som priglar minniskohandel. Sammantaget visar rapporten att
utbildningsbehoven omfattar badde grundldggande kunskap om olika former av
minniskohandel och fordjupad kompetens kring identifiering, riskbedémning,
bemdtande, stodinsatser samt forstaelse for sdrskilda sarbarhetsfaktorer hos utsatta

14 Kommunenkit - Mins vald mot kvinnor 2025 - totalrapport
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grupper.?’ Bristande forstielse for den sirskilda sarbarhet det innebir att vara
migrant patalas dven i Jimstélldhetsmyndighetens studie om domstolsdrenden.?!

Vidare lyfts behovet av 0kad kompetens kring utsatthet hos personer med
funktionsnedséttning, dér efterfrigar yrkesverksamma kunskap och metodstod for
att kunna samtala om sexualitet, relationer, digital utsatthet och risker for
exploatering stirkas.?

Dérutover betonas behovet av 6kad kunskap inom rittsvdsende och socialtjanst
for att starka tillimpningen av beténketid och tillfalliga uppehallstillstdnd for bevis-
personer. Slutligen lyfter rapporten vikten av 6kad kunskap om kopplingarna mellan
ménniskohandel, prostitution och organiserad brottslighet, som en forutséttning for
att stirka identifiering, utredning och lagforing av dessa brott.

Genomgéngen av tvé studier som ligger till grund for analysen i publikationen
”Varfor doms sa fa for mianniskohandel?” tyder pé att domstolarna saknar kunskap
om denna typ av brottslighet och den sérskilda utsatthet som finns hos brottsoffren.

Aven 6vriga rittsvardande myndigheter bedoms vara i behov av mer kunskap om
brottsligheten och tillrdckliga resurser for att kunna driva forundersokningar. En av
rekommendationerna som ldmnades till regeringen var att lamplig aktoér bor fa i
uppdrag att erbjuda utbildningsinsatser till de allmdnna domstolarna. Insatserna bor
innehélla kunskap om den sérskilda utsatthet som offer for méanniskohandel ofta
befinner sig i och hur det utnyttjas av forovare.?

Under 2025 arbetade Jamstélldhetsmyndigheten internt med att ta fram en strategisk
inriktning for NSPM:s arbete med kunskap och metodstdd for de kommande é&ren. |
arbetet, framkom behov av mer verksamhetsndra och praktiska utbildnings- och
metodstdd anpassade till olika verksamheters uppdrag, forutsittningar och
malgrupper. Det efterfrigades dven ett mer samordnat nationellt kunskaps- och metod-
stod, stod som underlattar att kunskap och nya arbetssétt omsitts i praktiken samt okad
kunskap om hur olika former av vald, utsatthet och exploatering hinger samman.

Séarskilt kommunala aktorer inom socialtjansten efterfrigade grundliggande
kunskap om hur ménniskohandel och annan exploatering kan upptickas och hur
personer kan hinvisas vidare till ritt stod. Kommunala verksamheter lyfte behovet
av att nationella myndigheter i hogre utstrackning samordnar, kvalitetssikrar och
sprider utbildnings- och stddmaterial genom ordinarie strukturer.

Inom ramen for det myndighetsgemensamma arbetet mot arbetslivskriminalitet
genomforde Jamstilldhetsmyndigheten under 2025 en intervjustudie om
gemensamma metoder och arbetssitt mot ménniskohandel och ménnisko-
exploatering vid centrum mot arbetslivskriminalitet och i samband med
arbetsplatsinspektioner. Studien identifierade behov av att stirka kunskapen om
minniskohandel och ménniskoexploatering genom likvérdiga och obligatoriska
utbildningsinsatser. Behovet omfattar sdvil strategisk som operativ personal inom

20 NSPM érsrapport-2025-04-11 Rapport 2025:11
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samverkan, dar kontinuerliga kompetenshéjande insatser beddms vara en
forutséttning for att upprétthélla och utveckla kunskapen.

Studien pekar dven pé att utbildningar baserade pa praktiska fall och scenario-
Ovningar for regionala samverkansgrupper och centrum mot arbetslivskriminalitet
kan bidra till stirkt operativ kompetens. Déarutdver efterfrigas verksamhetsnira
metodstdd och stodmaterial som kan anvéndas som praktiska hjdlpmedel vid
exempelvis arbetsplatsinspektioner.
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GENOMFORANDE

| detta kapitel redovisas processen och metoderna som anvandes for att
genomfdra inventeringen. Inventeringen av de aktuella behoven av
utbildning avseende manniskohandel har genomférts genom att samla
in underlag fran de berdrda aktoérerna i form av enkater och intervjuer.
N&rmare om urval och svar fran enkater och intervjuer redogors for
under avsnitten for resultat avseende respektive aktér som aterfinns i sin
helhet i Bilaga 1.

Om enkaten

Enkéten togs fram med utgéngspunkt i regeringsuppdragets tvd huvuddelar: att
inventera utbildningsbehov om vilken information utsatta och riskgrupper behover
samt inventera utbildningsbehov om vilka dtgirder som bor vidtas i mdtet med
utsatta och riskgrupper, med hénsyn till deras olika behov och forutséttningar. De
aktorer som tillfrigades har alla ndgon form av ansvar enligt Manualen mot
minniskohandel och/eller utifran genom att de ingar i det myndighetsgemensamma
arbetet mot arbetslivskriminalitet.

Enkéten utformades for att finga respektive aktdrs beddmning av sitt ansvar i
arbetet med att forebygga och bekdmpa minniskohandel, i vilken utstrickning
verksamheten kommer i kontakt med utsatta eller riskgrupper samt respondentens
bedomning av verksamhetens utbildningsbehov.

Utifran denna bakgrund delades sjélva inventeringen av utbildningsbehov upp i de
tvd omraden som anges i uppdraget. Svarsalternativen utformades for att skilja
mellan tillricklig befintlig kunskap och behov av grundliggande respektive
fordjupad utbildning. Enkédten kompletterades dven med frdgor om vilka
utbildningsomraden och exploateringsformer som bor prioriteras samt vilket stod
verksamheterna behdver for att sjdlva kunna tillgodose delar av utbildningsbehovet.

Enkdéten skickades till elva kommuners socialtjanst, nio regioner med ansvar for hilso-
och sjukvéarden, Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsékringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Aklagarmyndigheten, samtliga linsstyrelser och regionkoordinatorerna.

Det sdgs motiverat att begridnsa antalet kommuner och regioner som skulle
tillfragas. Dels utifran vad som var motiverat givet uppdragets omfattning i tid och
resurser, dels med hénsyn till de samlade resurser det innebér for kommuner och
regioner att svara pa fragor. Utifran detta bedomdes antalet vara tillrdckligt for att
innebdra en mojlighet att fa en geografisk spridning och variation mellan olika lokala
forutséttningar sd som invanarantal, nirhet till storre stad och pendlingskommun.
Som stdd for urvalet av kommuner anvéindes SKR:s kommungruppsindelning for
2023. For regionerna togs stod av Polismyndighetens regionala indelning for att
arbeta for en sa bred geografisk spridning som mojligt.
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Enkiten skickades ut som en lank till respektive aktor for vidare spridning inom
dennes organisation. Det var upp till varje aktor att avgdéra hur méanga inom
organisationen som var berdrda av fragan. Ett obegrénsat antal svar kunde l&mnas
frén varje aktoér. Fem ytterligare kommuner, utéver de elva kommuner som
kontaktades, svarade pa enkéten. Det tros bero pa att ldnken som skickades ut fick
en ovéntad spridning.

Svar inkom fran samtliga statliga aktorer forutom Arbetsformedlingen, sex av
arton regionkoordinatorer, samt frdn fem av nio regioner och tretton av tjugoen
lansstyrelser. Samtliga elva tillfragade kommuner svarade. Darutover inkom fem
ytterligare kommuner med svar. Det bedoms dock inte paverka inventeringen
negativt. Antal respondenter som svarat fran respektive aktor redogors for i detalj i
samband med redogdrelsen for svaren frn enkéterna.

Om intervjuerna

Forutom enkéterna genomfordes digitala intervjuer med Plattformen civila Sverige
mot minniskohandel, representant for arbetstagarorganisationen Landsorganisationen
i Sverige (LO) och representanter for arbetsgivarorganisationen Svenskt Néaringsliv
(SN). Vi har bedomt att intervju med dessa aktorer kan leda till ett mer nyanserat
underlag kring aktdrernas erfarenheter, perspektiv och roll i arbetet vilket 1 sin tur
bidrar till en mer tickande bild av behoven av utbildning hos aktdrer som tréaffar
personer potentiellt utsatta for manniskohandel.
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RESULTAT OCH ANALYS

Resultaten redovisar de svar som lamnats av de aktérer och malgrupper
som omfattats av inventeringen. Redovisningen av resultatet fran
enkaterna och intervjuerna gar att lasa i sin helhet i Bilaga 1. Analysen
utgar fran de svar som lamnats inom inventeringen och syftar till att
identifiera moénster i relationen mellan aktdrernas roller, respondenternas
uppfattning om dessa roller och angivna utbildningsbehov.

Kommunerna

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

I Manual vid misstanke om ménniskohandel beskrivs socialtjanstens ansvar i flera
delar av stod- och skyddsprocessen. Socialtjansten identifierar férmodade offer, tar
emot ansOkningar om insatser och anmélningar om oro for barn, beddmer
skyddsbehov och kan besluta om akuta insatser samt utreder och foljer upp behov
av stod. Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att enskilda far de insatser som
de behdver men det Overtar samtidigt inte det ansvar som kan é&ligga annan
huvudman.?* Eftersom 27 av 34 respondenter foretrider socialtjénst eller kommunal
individ- och familjeomsorg dr denna roll den huvudsakliga utgangspunkten for
analysen. Resultaten redovisas i tva grupper: 14 enhetschefer och 20 handléggare,
samordnare med flera.

I bada respondentgrupperna dterkommer uppgifter som ligger néra socialtjénstens
roll 1 manualen, men svarsmonstren skiljer sig. Av de nio enhetschefer som
besvarade fragan om verksamhetens roll angav atta att identifiera tecken pé utsatthet
och sju att ge information till utsatta eller riskgrupper &r uppgifter som ingar i
verksamhetens roll.

Skillnaden ar tydligast i synen pa det Overgripande ansvaret som de olika
respondenterna anger att verksamheten har: atta av fjorton (57 %) enhetschefer
angav att deras verksamhet hade ansvar eller begransat ansvar for att férebygga och
bekdmpa ménniskohandel, jaimf{ort med sjutton av tjugo (85 %) bland handldggare,
samordnare med flera.

Sammantaget kan konstateras att bada gruppernas svar pd manga sétt ligger i linje
med den roll socialtjdnsten tillskrivs i manualen, men att enhetschefer och
handldggare, samordnare med flera beskriver verksamhetens dvergripande ansvar
och konkreta roller ndgot olika. Vad skillnaderna beror pa gar inte att utldsa av
underlaget. Utifrén det ansvar som socialtjénsten tillskrivs i manualen kan det dock
finnas behov av att kunskapsstod tydliggor socialtjanstens ansvar och uppgifter vid
misstanke om maéanniskohandel och kopplar dem till ordinarie arbetssitt. Att

24 Socialtjinstlag (2025:400) | Sveriges riksdag

16 Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2026:23


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/#K4

enhetscheferna i hogre utstrackning anger att verksamheten saknar eller har ett
begrénsat ansvar kan tala for ett behov av att tydliggora socialtjénstens ansvar och
uppgifter dven pa ledningsniva.

Utbildningsbehov fér att ge ratt information

Behovsbilden visar ett utbildningsbehov i bada respondentgrupperna. Utbildnings-
behov angavs i 54 av 69 besvarade delsvar (78 %) bland enhetscheferna och i 77 av
100 (77 %) bland handlidggare, samordnare med flera, vilket innebdr att den samlade
andelen behov ér relativt likartad. I bada grupperna ar behovet sarskilt tydligt for
grundldggande information till utsatta eller riskgrupper. For verksamheter som har
de stdd- och skyddsuppgifter som beskrivs i manualen innebar detta att kunskap om
ménniskohandel behdver kunna omsittas i information som é&r relevant i den
konkreta situationen.

Skillnaden mellan grupperna giller framst utbildningens nivd. Enhetscheferna
angav grundldggande eller omfattande utbildning i 24 av 69 delsvar (35 %) och
fordjupning eller spetsutbildning i 30 av 69 (43 %), medan handléggare, samordnare
med flera angav grundlédggande eller omfattande utbildning i 22 av 100 delsvar (22 %)
och fordjupning i 55 av 100 (55 %). Skillnaden ér tydlig for grundliggande
information: 8 av 13 enhetschefer (62 %) angav behov av grundldggande utbildning,
medan 11 av 20 (55 %) i den andra gruppen angav behov av fordjupning. Svaren visar
ddarmed olika utbildningsbehov mellan grupperna, framfor allt vad géller utbildningens
niva.

Sammantaget kan konstateras att kunskapsstodet behdver rymma béde en
gemensam grund och mojlighet till fordjupning. Enhetschefernas svar pekar oftare
mot behov av grundldggande eller mer omfattande kunskap, medan handlaggare,
samordnare med flera oftare efterfragar fordjupning. Stddet behover troligtvis darfor
kunna anpassas till olika funktioner.

Utbildningsbehov for att vidta ratt atgarder

Det uttryckta behovet av utbildning inom omradet att vidta rétt atgérder &r stort i
bada grupperna men hdgre i enhetschefernas samlade delsvar: behov angavs i 99 av
124 besvarade delsvar (80 %) bland enhetscheferna och i 124 av 179 (69 %) bland
handlaggare, samordnare med flera Bada grupperna anger genomgaende behov av
utbildning for att uppmérksamma tecken och beddéma nér en situation bor véicka
misstanke. Aven det forsta agerandet vid misstanke ligger hogt i bdda grupperna.
Dessa moment ligger ndra socialtjdnstens uppgifter i manualen att identifiera
formodade offer, bedoma skyddsbehov och initiera stod- och skyddsatgérder.
Gruppskillnaderna ér tydligast for akut skydd, dokumentation och kontaktvigar.
11 av 13 enhetschefer (85 %) angav utbildningsbehov for akut skydd, vard eller
annat omedelbart stod, jamfort med 9 av 20 (45 %) bland handléggare, samordnare
med flera. For dokumentation var motsvarande andel 11 av 14 enhetschefer (79 %)
jamfort med 8 av 20 (40 %) bland handldggare, samordnare med flera. For kontakt
med relevanta aktdrer angav 11 av 13 enhetschefer (85 %) utbildningsbehov, jamfort
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med 14 av 20 (70 %) i den andra gruppen. Handlidggare, samordnare med flera angav
déremot négot oftare behov kring det forsta agerandet, 19 av 20 (95 %) jamfort med
12 av 14 (86 %) enhetschefer.

Svaren visar att enhetscheferna oftare 4n den andra gruppen anger utbildnings-
behov inom bland annat akut skydd, dokumentation och kontaktvigar. Svaren i
enkiten ger inte svar pa vad skillnaderna mellan grupperna beror pa. Det kan dock
noteras att flera av de omraden dir enhetscheferna anger ett storre utbildningsbehov
ror uppgifter som ligger néra socialtjdnstens ordinarie arbete, exempelvis
dokumentation, hantering av akuta skyddsbehov och kontakter med andra aktorer.

Sammantaget kan konstateras att badda grupperna prioriterar kunskap for att
uppticka mdjlig utsatthet, bedoma nédr misstanke bor védckas och agera i ett tidigt
skede. Enhetschefernas svar visar darutdver ett tydligare behov inom flera omraden
som ror verksamhetens handlingsberedskap, bland annat akut skydd, dokumentation
och kontaktvdgar. Handldggare, samordnare med flera anger i nagot hogre grad
behov av utbildning om det forsta agerandet vid misstanke om ménniskohandel.
Kunskapsstodet behover darfor bade knytas till socialtjanstens befintliga rutiner och
kunna anvindas i konkreta méten och drenden.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Rangordningarna visar bide gemensamma och olika prioriteringar mellan
grupperna. Bland enhetscheferna placerades grundlaggande information till utsatta
eller riskgrupper hogst, medan uppmérksammande av tecken och bedomning av nir
en situation bor vdcka misstanke delade andra plats. Bland handldggare och
samordnare med flera placerades uppmirksammande av tecken hogst, beddmning
av néar misstanke bor vickas pa andra plats och grundldggande information pa tredje.
Att uppmérksamma tecken fick samtidigt flest forstaplaceringar 1 bdda grupperna.
Enhetschefernas rangordning ger darmed storre tyngd &t vilken information som ska
ges, medan den andra gruppen i négot hdogre grad prioriterar identifiering och
beddmning.

Niér det géller exploateringsformer &r gruppernas hogsta prioriteringar mer sam-
stimmiga. Sexuella dndamal placerades forst och tvangsarbete eller arbetskrafts-
exploatering p& andra plats i bada grupperna. Dérefter skiljer sig rangordningen:
bland enhetscheferna kom Ovriga dndamal pa tredje plats, medan handldggare,
samordnare med flera placerade tiggeri dér. Samtidigt angav samtliga 9 enhetschefer
(100 %) som besvarade fragan om verksamhetens ansvar sexuella &ndamal, jamfort
med 16 av 18 (89 %) i den andra gruppen. Tvangsarbete eller arbetskrafts-
exploatering angavs som en del av verksamhetens ansvar av 2 av 9 enhetschefer (22
%) och 8 av 18 handlaggare, samordnare med flera (44 %). Skillnaderna behover
dock tolkas med hansyn till att endast 9 av 14 enhetschefer besvarade ansvarsdelen.

Sammantaget kan konstateras att bdda grupperna prioriterar kunskap som behdvs
tidigt i ett mojligt manniskohandelsérende, men med négot olika tyngdpunkter.
Enhetscheferna ger storre utrymme at grundliggande information. Handldggare,
samordnare med flera at identifiering och beddmning. Ménniskohandel for sexuella
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dndamal och tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering framstdr som gemensamt
prioriterade exploateringsformer. Kunskapsstodet behdver samtidigt ge en
tillrackligt bred orientering for att andra exploateringsformer ska kunna
uppméirksammas.

Efterfragat stéd fér att moéta utbildningsbehoven

Efterfragan pa stod for att pa egen hand kunna tillgodose utbildningsbehoven skiljer
sig delvis mellan respondentgrupperna. Bland enhetscheferna efterfridgade 11 av 14
(79 %) mer kunskap om vart verksamheten kan vinda sig vid fragor. 8 av 14 (57 %)
utbildning av interna utbildare. Kortfattat presentationsmaterial angavs av 10 av 14
(71 %), nationellt kunskapsunderlag av 9 av 14 (64 %) och checklista eller rutinmall
av 7 av 14 (50 %).

Bland de 19 handldggare, samordnare med flera som besvarade fragan
efterfragade 15 av 19 (79 %) presentationsmaterial, 12 av 19 (63 %) checklistor eller
rutinmallar, tio av 19 (53 %) nationellt kunskapsunderlag, 9 av 19 (47 %) tydligare
kontaktvégar och 7 av 19 (37 %) utbildning av interna utbildare.

Skillnaderna kan ha betydelse for hur stodet utformas och infors. Enhetschefernas
storre efterfragan pa kontaktvigar och utbildning av interna utbildare kan spegla
behov av stdd for att organisera och sprida kunskap i verksamheten.

Handlédggare, samordnare med flera efterfrigar i storre utstrackning presentations-
material och checklistor som kan anvéndas mer direkt i arbetet.

Fritextsvaren ger viss information om organisatoriska forutsittningar, bland annat
genom att tid, ekonomiska resurser, natverk och tillgang till sakkunnigt stod lyfts.
Underlaget ger ddremot inte tillrécklig information for att bedoma verksamheternas
mottagarkapacitet eller vilket stdd som kan behdvas for att inféra och anvénda de
efterfrdgade kunskapsstoden.

Sammantaget kan konstateras att framtida stdd till kommunerna kan behdva
kombinera en gemensam kunskapsgrund med praktiska material och tydliga
kontaktvagar. Enhetschefernas svar pekar sérskilt pd behov av stod for intern
kunskapsspridning och tillgang till relevanta kontaktvigar, medan handldggare,
samordnare med flera i hogre grad efterfragar lattillgdngliga verktyg for det 16pande
arbetet. Resultaten talar dédrmed for att stodformerna behdver kunna mota bade
verksamhetsnidra och organisatoriska behov.

Hélso- och sjukvarden

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

5 av 9 respondenter anger att verksamheten har ett ansvar eller begransat ansvar att
forebygga och bekdmpa mianniskohandel och 7 av 9 uppger att verksamheten ibland
kan komma i kontakt med fragor som ror ménniskohandel. I Manual vid misstanke
om ménniskohandel beskrivs hélso- och sjukvardens roll framst som att tillhanda-
halla vérd i stdd- och skyddsprocessens olika skeden, samtidigt som verksamheten
kan identifiera formodade offer. Respondenternas beskrivningar ligger i flera delar i
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linje med denna roll genom att identifiering och vard aterkommer i svaren. Aven
informationsutbyte med andra aktorer anges av flera respondenter.

Samtidigt varierar uppfattningen om hilso- och sjukvérdens mer Overgripande
ansvar att forebygga och bekdmpa ménniskohandel. Det kan delvis spegla att detta
ansvar inte dr formulerat pad samma sitt som de mer konkreta uppgifter som hélso-
och sjukvarden tillskrivs i manualen. Att flera respondenter dessutom beskriver
samordning, utbildning och végledning visar att det inom hélso- och sjukvarden
finns funktioner med bredare uppdrag én det direkta patientmotet.

Sammantaget kan konstateras att hélso- och sjukvirden har aterkommande
mojligheter att mdta utsatta, samtidigt som synen pé verksamhetens ansvar varierar.
Det talar for ett behov av att i framtida kunskapsstod tydliggéra vad som forvéntas
av den breda hilso- och sjukvéarden och vilka uppgifter som hor till sirskilda
funktioner eller andra aktorer. Kunskapsstddet kan darfor antas behdva mota bade
behov som &r relevanta for breda personalgrupper och behov av mer fordjupad
kunskap inom vissa delar eller funktioner i verksamheten.

Utbildningsbehov for att ge ratt information

Behovsbilden pekar framst mot ett behov av specifik kunskap om ménniskohandel
och hur personal ska anvianda befintlig kunskap och ordinarie arbetssatt nér det finns
misstanke om ménniskohandel. Fér vart och ett av omrddena grundlidggande
information respektive att kunna informera om rattigheter, stod och skydd angav sju
av nio ett utbildningsbehov. Det visar samtidigt att personal behover tillrdckliga
overgripande kunskaper for att kunna ge relevant information i ett forsta skede och
lotsa vidare. Ett behov finns ocksa av att kunna anpassa informationen utifran den
enskildes individuella forutsittningar, diar 5 av 9 anger behov av fordjupning eller
spetsutbildning.

Nar det giéller ratt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta aktorer &r
behovsbilden delad. Svaren ér jaimnt fordelade mellan tillracklig befintlig kunskap,
behov av fordjupning och behov av grundlaggande utbildning.

Sammantaget kan konstateras att utbildningsinnehéllet behdver vara anpassat till
hilso- och sjukvéardens verksamheter och koppla specifik kunskap om ménnisko-
handel till befintliga arbetssétt i vdrden. Personal behover tillrdckliga kunskaper for
att ge relevant information om rattigheter, stod och skydd samt kunna anpassa
informationen utifran den enskildes olika behov och forutséttningar.

Utbildningsbehov fér att vidta ratt atgarder

Utbildningsbehoven dr mest uttalade i ett tidigt skede nidr moéjlig utsatthet
uppmérksammas: att uppticka tecken, bedoma nir misstanke bor vickas och veta
hur personal bor agera initialt. I det forsta agerandet ingdr ocksd att kunna
uppmérksamma behov av akut skydd, vard eller annat omedelbart stdd, ett omrade
dér utbildningsbehovet ocksé ar tydligt. Det dr ocksd de moment dér hilso- och
sjukvardens mojlighet att identifiera utsatthet far direkt betydelse. Samtidigt anger
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fler att den befintliga kunskapen ar tillrdcklig i frdgor om oro f6r barn, samtycke,
sekretess och informationsdelning.

Sammantaget kan konstateras att utbildningsbehovet fraimst handlar om kunskap
for att uppmérksamma och bedoma mojlig utsatthet samt vilka handlingsalternativ
som finns i ett tidigt skede, inklusive relevanta kontaktvigar. Denna behovsbild
bedoms i huvudsak ligga i linje med den roll som hélso- och sjukvarden tillskrivs i
manualen, sdrskilt nér det géller att identifiera utsatthet och tillhandahélla vard.
Utbildningsbehovet 4r mindre uttalat inom omraden som ligger néra sddant hélso-
och sjukvarden redan hanterar i den ordinarie verksamheten, exempelvis oro for barn
samt fragor om samtycke, sekretess och informationsdelning.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Prioriteringen talar for att det priméra behovet, nir respondenterna behover prioritera
mellan omriden, &r att uppméarksamma tecken, beddma nér en situation bor vicka
misstanke och veta hur personal bor agera vid en forsta misstanke. Nar det giller
exploateringsformerna &r utbildningsbehovet tydligast for ménniskohandel for
sexuella dandamél och direfter tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering.

Sammantaget kan konstateras att formagan att uppmérksamma tecken, bedoma
ndr en situation bor vicka misstanke och veta hur personal bor agera vid en forsta
misstanke framstir som kérnan i ett eventuellt basstdd for hélso- och sjukvérden.
Mainniskohandel for sexuella dndamal och tvéngsarbete eller arbetskrafts-
exploatering bor ges sérskilt utrymme, samtidigt som ett grundliggande stod
behover vara tillrdckligt brett for att personal ska kunna reagera dven pa andra
exploateringsformer.

Efterfragat stéd fér att mota utbildningsbehoven

Resultaten ger viss vigledning om vilka former av kunskapsstdod som kan vara
anviandbara inom hilso- och sjukvarden. Nationellt kunskapsunderlag, kortfattat
presentationsmaterial och checklistor eller rutinmallar efterfragas vardera av 7 av 9
respondenter, stddmaterial till chefer av 5 och utbildning av interna utbildare av 4.
Haélso- och sjukvarden omfattar manga olika verksamheter och funktioner med
olika uppdrag och forutsittningar. Fritextsvaren pekar samtidigt pd behov av
malgruppsanpassat stod och mycket korta och komprimerade basutbildningar. I ett
svar beskrivs utbildningar pa tva till tre timmar som svéra att implementera.
Sammantaget kan konstateras att verksamheterna sjdlva kan ha en roll i att
tillgodose delar av utbildningsbehovet och att behovet inte enbart géller utbildnings-
tillfallen. Efterfrdgan omfattar dven kunskapsunderlag, material och verktyg som
kan anvindas for kunskapsspridning och kompetensutveckling i den egna
verksamheten. Ett grundldggande kunskapsstod behdver kunna anvéndas brett, men
ocksa anpassas till olika delar av hélso- och sjukvérden och till personalens olika
roller. Resultaten ger viss information om vilka former av stdd som efterfragas, men
inte nadgon ndrmare bild av mottagarkapaciteten eller hur stéd fran exempelvis
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lansstyrelser eller nationella aktdrer behover utformas for att verksamheterna ska
kunna infoéra och anvénda de efterfragade kunskapsstoden

Lansstyrelserna

Respondenter

Underlaget omfattar 11 respondenter som foretrader ldnsstyrelser och verksamhet i
13 lén, eftersom ett svar avser tre ldn. Fyra angav samordnare som huvudsaklig
funktion, en handldggare/utredare och sex valde alternativet annat. Bland dem som
valde annat fanns 4 utvecklingsledande funktioner, 1 utvecklare och 1 strateg MVK.
7 respondenter uppgav att de frimst arbetar pa ldnsniva och 4 pa myndighetsspecifik
regional niva.

Antalet respondenter som besvarat de olika fragorna varierar. Vissa fragor
innehdll flera omraden som respondenterna fick ta stdllning till var for sig. Svaren
pa dessa omriden redovisas som delsvar. En respondent kan ddrmed ha ldmnat flera
delsvar inom samma fréga, vilket innebar att antalet delsvar kan vara storre én antalet
respondenter.

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

I Manual vid misstanke om méanniskohandel beskrivs ldnsstyrelsernas roll som att
stodja samordningen i ldnet av insatser mot prostitution och méanniskohandel for
sexuella &ndamal. Lénsstyrelserna har valts att redovisas separat fran dvriga statliga
aktorer dd de har en tydlig regional roll och uttalat har ansvar for regional
samordning i frigor som ror ménniskohandel.

Respondenternas beskrivningar ligger tydligt i linje med denna &vergripande
stodjande och samordnande roll: samtliga anger forebyggande eller strategiskt
arbete, 9 av 11 anger utbildning, metodstdd eller vigledning och 8 samordning och
samverkan mellan aktdrer. 6 uppger samtidigt att verksamheten normalt inte
kommer i direkt kontakt med utsatta eller riskgrupper.

Resultaten visar ddrmed en tydlig skillnad mellan lansstyrelsernas regionala och
stodjande roll och de uppgifter som handlar om direkt arbete med utsatta. Samtidigt
visar fritextsvaren att vissa verksamheter inom ldnsstyrelserna, exempelvis tillsyns-
och kontrollfunktioner, kan komma i kontakt med potentiellt utsatta. Behovet av
kunskap kan dérfor skilja sig mellan lénsstyrelsernas strategiska och stodjande
funktioner och verksamheter med majlighet till direkt kontakt.

Sammantaget kan konstateras att respondenternas beskrivning av lansstyrelsernas
roll i huvudsak ligger i linje med lénsstyrelsernas samordnande och strategiskt
stodjande roll. Kunskapsstdd for ldnsstyrelsernas strategiska och stddjande
funktioner kan darfor framst behova stiarka formagan att samordna, vigleda och ge
kunskapsstdd till andra aktorer. For de delar av ldnsstyrelsernas verksamhet som kan
mota potentiellt utsatta kan mer direkt handlingsinriktad kunskap behovas.
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Utbildningsbehov fér att ge ratt information

Utbildningsbehov anges i mer &n hélften av delsvaren, och nér behov anges handlar
det framst om fordjupning eller spetsutbildning och omfattande utbildning.
Samtidigt anges vet ej/kan inte beddoma i 12 av 46 delsvar. I flera fritextsvar anges
att frdgan &r svéar att bedoma eftersom lénsstyrelsen inte moter utsatta eller
riskgrupper direkt. Svaren pa frdgan om att ge information behdver darfor tolkas i
relation till lénsstyrelsernas huvudsakligen indirekta roll. 1 flera fritextsvar
framkommer att kunskapen ska kunna anvindas for att stddja kommuner och andra
aktorer, exempelvis i frdgor om rutiner, arbetssitt, ansvar och réttslig vigledning.
Samtidigt finns verksamheter inom lénsstyrelsen som kan méta potentiellt utsatta
och dir behovet av kunskap for direkt informationsgivning kan se annorlunda ut.

Sammantaget kan konstateras att resultaten inte pekar pa ett generellt behov av att
all personal pa lansstyrelserna ska kunna ge information direkt till utsatta och
riskgrupper. For lénsstyrelsernas strategiska och stodjande funktioner framstar
behovet snarare som kunskap som gor det mojligt att vigleda och stddja andra
aktorer 1 fragor om réttigheter, stod, ansvar och arbetssétt. Det skulle samtidigt kunna
behdvas en annan form av stdd for de verksamheter inom lansstyrelserna som kan
mota potentiellt utsatta.

Utbildningsbehov for att vidta ratt atgarder

Resultatet ger inte nagon tydlig bild av inom vilka omraden som utbildningsbehovet
ar storst inom. Det framgar dock att utbildningsbehov anges inom samtliga omraden
och da framst som behov av fordjupning eller spetsutbildning. Virt att notera dr att
fritextsvaren tyder pé& att vissa respondenter har beddmt behovet utifran
verksamheter som finns i l&nen och som kan méta mélgruppen, snarare &n utifran
lansstyrelsernas egna strategiska och stddjande funktioner. For lansstyrelsernas
strategiska och stddjande funktioner kan behovet darfor handla om att ha tillricklig
kunskap om vad andra aktérer behover gora, vilka handlingsvagar som finns och hur
rutiner och arbetssitt kan stodjas regionalt. Fritextsvaren pekar samtidigt pa behov
av att internt tydliggdra vilka lansstyrelseverksamheter som faktiskt kan mota
malgruppen. Det talar for att det kan finnas olika kunskapsbehov hos olika
verksamheter inom en ldnsstyrelse.

Sammantaget kan konstateras att utbildningsbehovet kan skilja mellan olika
funktioner pa ldnsstyrelserna. Strategiska och stddjande funktioner kan behdva
kunskap som gor det mdjligt att vigleda andra aktorer och stédja utvecklingen av
rutiner och handlingsvagar, medan ldnsstyrelseverksamheter som moéter potentiellt
utsatta kan behdva mer direkt handlingsinriktad kunskap.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Rangordningen placerar uppmirksammande av tecken pa utsatthet hogst, foljt av
hantering av oro for barn. Flera av de hogst placerade omréddena ror situationer i
direkt mote med utsatta, samtidigt som respondenternas rollbeskrivningar visar att
lansstyrelserna huvudsakligen arbetar strategiskt och stodjande. Tre fritextsvar anger
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att rangordningen inte kan goras eller att svaren utgar fran en verksamhet som inte
moter utsatta direkt. Det kan tala for att prioriteringen delvis kan spegla behov hos
andra aktorer och verksamheter i l4net snarare &n hos ldnsstyrelsernas strategiska
funktioner. Rangordningen skulle samtidigt kunna spegla vilken kunskap ldns-
styrelserna behover for att kunna vigleda och stddja andra aktorer.

Nar det giller exploateringsformerna dr bilden tydligare. Ménniskohandel for
sexuella dndamal och tvéngsarbete eller arbetskraftsexploatering ar tydligt hogst
prioriterade. Samtidigt omfattar respondenternas beskrivning av lénsstyrelsernas
ansvar ett brett spektrum av exploateringsformer, och ett fritextsvar uppmarksammar
att utnyttjande i brottslighet saknades i rangordningsfragan.

Sammantaget kan konstateras att rangordningen av utbildningsomraden inte ger
en entydig bild av vilket omrdde som bor prioriteras for lénsstyrelserna. Om
kunskapsstod riktas till funktioner som kan mota malgruppen eller till
lansstyrelsernas stod till andra aktorer framstar formégan att uppméarksamma tecken
som relevant. Vidare pekar resultatet pd att ménniskohandel for sexuella andamal
och tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering bor ges ett tydligt utrymme.
Samtidigt talar respondenternas breda beskrivning av linsstyrelsernas ansvar och
fritextsvaret om utnyttjande i brottslighet for att kunskapsstodet troligtvis inte bor
begrinsas till dessa tva exploateringsformer.

Efterfragat stéd fér att mota utbildningsbehoven

Efterfrigan pa stdd fran nationella myndigheter ar tydlig och kombineras med en
hog efterfragan pé nationellt kunskapsunderlag, kortfattat presentationsmaterial och
checklistor eller rutinmallar. Fritextsvaren konkretiserar behovet som vigledning om
ansvar, arbetssitt och rutiner samt tydlighet kring vilken kunskap ldnsstyrelserna
forvantas ha. Resultaten pekar dérmed pé behov av bdde en gemensam kunskaps-
grund och praktiska stdd som kan anvéndas i det regionala arbetet. Lansstyrelsernas
roll innebér samtidigt att de kan fungera badde som mottagare av nationellt stdd och
som regional lank for kunskapsspridning och stdd till andra aktorer. Efterfragan pa
kortfattat presentationsmaterial, checklistor och utbildning av interna utbildare
ligger i linje med en saddan funktion.

Sammantaget kan konstateras att framtida stod till ldnsstyrelserna boér kombinera
en gemensam nationell kunskapsgrund med praktisk vigledning om ansvar,
arbetssitt och rutiner. Stodet bor vara utformat sd att det kan anvéndas bade for
lansstyrelsernas egen kompetensutveckling och i deras regionala stdd till kommuner
och andra aktorer.

Regionkoordinatorerna

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

I Manual vid misstanke om manniskohandel beskrivs regionkoordinatorerna som en
regional funktion med specialiserade uppgifter bade i direkt arbete med utsatta och i
stod till andra yrkesverksamma. De &r anstéllda inom socialtjdnsten och fungerar
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som stod till Jamstilldhetsmyndighetens nationella uppdrag som ror prostitution och
ménniskohandel. Funktionen ger konsultativt stod vid identifiering, kan identifiera
formodade offer genom samtal, sékerstéller att utsatta far kontakt med socialtjinsten,
koordinerar stddinsatser mellan olika aktdrer och ger information om bland annat
mojligheten till betdnketid, rattigheter och mojlighet till stod vid ett eventuellt
atervindande till hemlandet. Regionkoordinatorerna finns ocksé som stdd for den
utsatta infor, under och efter en rittegang.

Respondenternas beskrivningar ligger i huvudsak i linje med den roll som beskrivs
i manualen. Samtliga anger identifiering, information till utsatta, informationsutbyte
och samordning samt utbildning eller metodstdd till andra. Dessa uppgifter ligger
ndra funktionens roll i direkt arbete med utsatta och som konsultativt och
samordnande stod till andra yrkesverksamma. Samtliga anger dven forebyggande
eller strategiskt arbete.

5 av 6 anger dessutom det sammansatta svarsalternativet stod, skydd, vard eller
behandling, liksom risk- eller skyddsbedomningar och anmélan av oro eller
brottsmisstanke. I manualen framgar inte att dessa uppgifter, p4 motsvarande
generella sétt, ingdr i regionkoordinatorernas ansvar. Riskbeddmning och risk-
hantering anges specifikt i manualen i samband med Atervindandeprogrammet.
Respondenternas svar tyder ddrmed pé att deras beskrivning av funktionen i vissa
delar dr bredare dn de uppgifter som uttryckligen anges i manualen.

Samtliga anger ocksa att kontakt kan ske i sammanhang som kontroll, tillsyn eller
inspektion. Den fragan avser sammanhang for kontakt och svaret behdver dérfor
forstds som att regionkoordinatorn kan medverka eller mota malgruppen i sddana
sammanhang. Det bor inte tolkas som att regionkoordinatorfunktionen dirmed har
ett eget kontroll- eller tillsynsansvar.

Sammantaget kan konstateras att respondenternas beskrivning i huvudsak ligger i
linje med regionkoordinatorernas specialiserade roll bade i direkt arbete med utsatta
och som konsultativt och samordnande stdd till andra yrkesverksamma, samtidigt
som vissa uppgifter beskrivs bredare dn i manualen. Kunskapsstddet till funktionen
behover dirfor vara anpassat bade till det arbete som sker i direkt kontakt med utsatta
och till uppgiften att ge konsultativt stod till andra yrkesverksamma inom flera delar
av stod- och skyddsprocessen.

Utbildningsbehov for att ge ratt information

Behovsbilden visar att den befintliga kunskapen bedoms som tillrdcklig i en tydlig
majoritet av delsvaren och att de utbildningsbehov som anges avser fordjupning eller
spetsutbildning. Det ligger i linje med den specialiserade roll som manualen
beskriver.

Omrédet att anpassa information efter individuella forutsattningar skiljer samtidigt
ut sig genom att 5 av 6 anger behov av fordjupning eller spetsutbildning. Eftersom
regionkoordinatorerna enligt manualen ger information direkt till utsatta ar detta ett
omrade med tydlig koppling till funktionens uppdrag. Fritextsvaret om en gemensam
grundutbildning pekar pa ett delvis annat behov &n de slutna svarsalternativen.
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Motiveringen handlar om en gemensam kunskapsgrund om brotten och processerna
i manualen for en korrekt och likvérdig hantering, tillsammans med fordjupad
kunskap om barn, funktionsnedséttning och anpassade samtal. Det kan darmed
forstas som ett behov av en gemensam kunskapsgrund snarare dn som en generell
brist pa grundldggande kunskap.

Sammantaget kan konstateras att utbildningsbehovet frémst géller riktad
fordjupning. Ett fritextsvar pekar darutover pa behov av en gemensam kunskapsgrund.
Anpassning av information efter individuella forutsittningar framstar som det
tydligaste fordjupningsomréddet och ligger nidra regionkoordinatorernas direkta
informations- och stoduppgifter.

Utbildningsbehov for att vidta ratt atgarder

Respondenternas svar pa behov av kunskap for att vidta atgirder visar att den
befintliga kunskapen i hog grad beddms som tillrdcklig och att behoven av
fordjupning 4r koncentrerade till den egna dokumentationen samt samtycke,
sekretess och informationsdelning.

Fritextsvaret forstirker denna bild genom att efterfriga mer kunskap om
sekretesslattnader, vad som far dokumenteras och hur information ska forvaras,
diarieforas och gallras. Regionkoordinatorernas uppdrag innebdr aterkommande
samordning mellan aktdrer och stdod i individdrenden. Fordjupningsbehoven kan
darfor tolkas som fragor om hur regler kring dokumentation, sekretess och
informationsdelning ska tillimpas i samverkan mellan olika verksamheter, snarare
dn som behov av grundliaggande kunskap om hur ett mianniskohandelsidrende ska
hanteras. Fritextsvaret om barn och kriminalitet visar samtidigt att vissa drende-
situationer kan kréva ytterligare specialiserad kunskap om hur fragor stills i sddana
situationer.

Sammantaget kan konstateras att utbildningsbehovet fraimst géller fordjupad och
praktiskt tillimpbar kunskap om dokumentation, samtycke, sekretess och
informationsdelning. Ett fritextsvar pekar pa behov av specialiserad kunskap i vissa
sarskilda drendesituationer. Detta ligger i linje med den specialiserade roll som
manualen beskriver, didr regionkoordinatorerna bade arbetar ndra utsatta och
samordnar insatser mellan flera aktorer.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Rangordningen lyfter flera kunskapsomraden som centrala for funktionen. Kunskap
om vilken grundlaggande information en utsatt person eller riskgrupp behover fa far
hogst sammanlagd podng, medan uppmirksammande av tecken far flest forsta-
placeringar. Dokumentation och frdgor om samtycke, sekretess och informations-
delning placerar sig ocksa hogt. Att grundliggande information prioriteras hogt
samtidigt som 5 av 6 bedomer den befintliga kunskapen som tillridcklig kan tyda pa
att rangordningen dels speglar det upplevda behovet av kunskap, dels vilka
kunskaper som uppfattas som sérskilt centrala for uppdraget. Dokumentation samt
samtycke, sekretess och informationsdelning aterkommer bade hdgt i rangordningen
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och bland de omraden déir flest anger fordjupningsbehov for att kunna vidta rétt
atgérder. Ddr finns ddrmed en tydlig Gverensstimmelse mellan de tvd delarna av
resultatet. Ett fritextsvar efterfragar dérutover fordjupad utbildning om region-
koordinatorernas arbetsbeskrivning och dess olika delar.

Niér det géller exploateringsformer far tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering
hogst sammanlagd poidng, medan sexuella dndamal far flest forstaplaceringar.
Samtliga respondenter anger samtidigt att funktionens ansvar omfattar alla &tta
former som ingick i frdgan, vilket ligger i linje med regionkoordinatorernas uppdrag
att arbeta med ménniskohandel for alla &ndamal.

Sammantaget kan konstateras att flera utbildningsomraden framstar som centrala for
regionkoordinatorfunktionen snarare an ett enda dominerande omride. Resultaten
pekar sdrskilt pa grundldggande information, formégan att uppmérksamma tecken,
dokumentation samt samtycke, sekretess och informationsdelning. Tvangsarbete eller
arbetskraftsexploatering och sexuella &ndamal framstar som sérskilt prioriterade
exploateringsformer i respondenternas rangordning, samtidigt som kunskapsstodet
behdver omfatta funktionens ansvar for ménniskohandel for olika &ndamal.

Efterfragat stod for att mota utbildningsbehoven

Efterfragan pé nationellt kunskapsunderlag &r det tydligaste resultatet i frigan om
stod och anges av samtliga 6 respondenter. Dérutover efterfragas bland annat
checklistor eller rutinmallar och stod frén nationella myndigheter. Fritextsvaren
konkretiserar behoven genom 6nskemél om standardiserade verktyg for identifiering
och anpassade skyddsbedomningar, myndighetséverskridande simuleringsbaserad
traning och fordjupning i specifika fragor.

Regionkoordinatorernas regionala placering och koppling till Jamstilldhets-
myndighetens nationella uppdrag innebér att ett gemensamt underlag kan bidra till
en gemensam kunskapsgrund for regionerna. Praktiska verktyg och gemensam
traning kan samtidigt stddja tillimpningen 1 situationer dér regionkoordinatorerna
behdver samverka med flera andra aktorer.

Sammantaget pekar resultaten pa behov av ett gemensamt nationellt kunskaps-
underlag, kompletterat med praktiska verktyg och riktad fordjupning. Stodet behover
vara anpassat till den roll som regionkoordinatorerna har, dir de bade arbetar i
enskilda drenden och ger konsultativt stod till andra yrkesverksamma.

Statliga aktorer

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Den statliga respondentgruppen omfattar myndigheter med olika uppdrag och roller
i arbetet mot ménniskohandel. I Manual vid misstanke om ménniskohandel beskrivs
bland annat Polismyndighetens uppgifter att identifiera formodade offer och utreda
brott, Aklagarmyndighetens ansvar for férundersdkning och atal, Migrationsverkets
uppgifter att identifiera och hédnvisa eller anmila samt besluta om tidsbegransade
uppehallstillstand, och Arbetsmiljoverkets uppgift att identifiera formodade offer i
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inspektioner pé arbetsplatser. NSPM (Nationella samordningen mot prostitution och
ménniskohandel) vid Jamstilldhetsmyndigheten har en nationellt samordnande och
metodstddjande roll. Urvalet omfattar ocksd det myndighetsgemensamma arbetet
mot arbetslivskriminalitet. Samtliga 8 myndigheter i respondentgruppen ingér i detta
myndighetsgemensamma arbete didr fokus ligger d4ven pd minniskohandel och
ménniskoexploatering.

Respondenternas uppfattning av den egna rollen och ansvar ligger i stora drag i
linje med att myndigheterna har olika funktioner i arbetet mot ménniskohandel.
Majoriteten av respondenterna uppger att de egna verksamheterna har ett ansvar eller
ett begriansat ansvar for att forebygga och bekdmpa ménniskohandel. Samtidigt
anger 44 % av respondenterna att den egna verksamheten inte har ansvar eller har
ett begrdnsat ansvar som omfattar att arbeta for att forebygga och bekdmpa
manniskohandel. Sammantaget behdver resultaten for de statliga aktorerna forstis
utifran respektive myndighets uppdrag och dven kontakt med malgruppen.

Utbildningsbehov for att ge ratt information

Behovsbilden varierar mellan myndigheterna och behover tolkas i relation till deras
olika roller i arbetet mot manniskohandel. En samlad bild for myndigheternas behov
ar att de i forsta hand behdver utbildning for att kunna informera om réttigheter, stod
och skydd pa ett tryggt och begripligt sétt. Att kunna informera om rétt till tolk,
sekretess och kontakt med andra aktorer samt att informera om mojligheten till stod
frén socialtjénst, polis, regionkoordinator, hilso- och sjukvérd eller civilsamhille.

Utbildning behovs dven for att anpassa informationen utifran alder, sprak,
funktionsnedsittning, trauma, rédsla, beroendestéllning eller andra individuella
forutséttningar. Det behdver ocksé ndmnas att svaren om behovet av utbildning kan
variera dven mellan respondenter fran en och samma myndighet.

I svaren fran myndigheter som mdter utsatta inom handlaggning framtrader
behov av utbildning om vilken information som ska ges eller formedlas nér det géller
att informera om réttigheter, stod och skydd pa ett tryggt och begripligt sitt samt
kunna informera om ratt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta aktorer.

I svaren fran myndigheter vars uppgifter fraimst géller kontroll, tillsyn eller
brottsutredning kan behovet om utbildning 1 stéllet handla om att kénna till vilken
grundlaggande information den utsatta behdver och mojligheterna till stod fran olika
aktorer.

Fritextsvaren forstarker betydelsen av att anpassa utbildningar efter de olika
aktorernas behov. Arbetsmiljoverkets respondent uppger att myndigheten har inget
uppdrag kring de aktuella informationsfragorna. Skatteverkets svar visar dven den
pa en viss osdkerhet om vilken kunskapsniva som personalen behdver ha pa detta
omrade i forhallande till myndighetens uppdrag. Omradet ses inte som relevant for
Aklagarmyndigheten d& de inte har kontakt med de utsatta. Griinspolisen uppger att
de har en god vana av att arbete med tolkar och att arbeta med individer som har
andra forutsittningar, men att minniskohandel och ménniskoexploatering inte ses
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som en del av huvuduppdraget. Fokus for granspolisensmedarbetare ligger framst pa
Utlénningslagen och Grinskodexet.

Sammantaget kan konstateras att utbildning om att kunna ldmna rétt information
till utsatta utifrdn deras olika fOrutséttningar behovs hos de flesta av aktorerna.
Utbildningar och annat stéd behover dock vara anpassat till olika verksamheter och
roller och kopplas till respektive myndighets ordinarie rutiner och processer.

Utbildningsbehov for att vidta ratt atgarder

I fragorna om éatgirder framtrider en tydligare gemensam behovsbild Over
myndighetsgranserna. Att kunna bedéma nir en situation bor vicka misstanke och
uppméarksamma tecken pé att en person kan vara utsatt dr de atgérder som har de
hogsta samlade utbildningsbehoven och aterkommer hos myndigheter med olika
typer av uppdrag. Aven kunskap om hur personalen bor agera vid en forsta misstanke
och veta om hur socialtjanst, polis, regionkoordinator, eller nationell stodtelefon bor
kontaktas &dr aterkommande behov. Behoven ser darefter olika ut beroende pa
myndigheternas uppgifter.

Polismyndighetens svar visar ett brett behov av fordjupning om att uppmark-
samma tecken pa utsatthet. De behover kunna bedéma nér misstanke bor vickas,
veta hur personal bor agera och kénna till nir och hur relevanta aktorer bor kontaktas,
veta hur man uppmirksammar behov av akut skydd, vérd eller annat omedelbart stod
samt for agerande vid tecken pa kontroll, hot eller ridsla. Forsdkringskassans och
Skatteverkets svar oftare pekar mot grundlidggande kunskap i de tidiga momenten.

Migrationsverkets och Aklagarmyndighetens behov r tydligare koncentrerade
till att uppmirksamma tecken och beddma ndr misstanke bor vickas, medan
kunskapen inom flera dvriga moment oftare bedoms som tillrdcklig. Ekobrotts-
myndighetens och Arbetsmiljoverkets respondenter anger behov av foérdjupning
inom flera omraden, medan Jamstidlldhetsmyndighetens respondent beddomer
kunskapen som tillricklig inom samtliga &tgédrdsomraden.

Migrationsverket uppger dven att den egna personalen samt flera av aktdrerna inom
myndighetsgemensam samverkan mot arbetslivskriminalitet har behov av utbildning
om traumamedveten hantering/handldggning, om normaliseringsprocesser, hur trauma
paverkar minnet, hur trauma och brottsutsatthet péverkar brottsoffrets formaga att
tillvarata sina réttigheter med mera.

Fritextsvaren fortydligar behov av att externa parter héller i utbildningar med
fordjupning 1 vissa fragor, att det behovs utbildningar med goda exempel och
omstdndigheter som leder till framgéng i mal om ménniskohandel och
manniskoexploatering samt att det behovs mer utbildning i fragor om rattsprocessen,
arbetsrittsliga frdgor, ekonomiska utredningar och migrationsfragor.

Sammantaget kan konstateras att en generell utbildning for de statliga aktérerna
sarskilt kan behova fokusera péd att stirka formégan att uppméirksamma tecken,
beddma nér misstanke bor véickas och kénna till vad som ska goras i det forsta skedet.
Dérutover kan det behdva kompletteras med anpassade kunskaps- och metodstod
utifran respektive myndighets sérskilda behov. Behoven om utbildning och kunskaps-
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hGjning 1 traumamedvetet bemdtande med mera &r ocksd ett tema som é&r
aterkommande och sedan tidigare kint i Jamstéilldhetsmyndighetens arbete mot
maéanniskohandel och ménniskoexploatering och som behdver omhéndertas
skyndsamt.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

En samlad bild 6ver myndigheternas rangordning av behoven av utbildning visar att
uppméirksammande av tecken pa att en person kan vara utsatt, att kunna anpassa
informationen utifran alder, sprak, funktionsnedséttning, trauma, riadsla, beroende-
stéllning eller andra individuella forutséttningar, att kunna bedéma nér en situation
bor vécka misstanke och att veta hur personal bor agera vid en forsta misstanke
prioriteras hogst.

Polismyndigheten prioriterar utbildning i att uppmérksamma tecken pa att person
kan vara utsatt, beddma nér en situation kan vicka misstanke och veta hur personal
ska agera i ett forsta skede. Strax dérefter kommer @ven behoven av utbildning i att
veta ndr och hur socialtjénst, polis, regionkoordinator eller nationell stédtelefon bor
kontaktas. Dessa resultat ligger ndra myndighetens uppgifter att identifiera méjliga
brottsoffer och utreda brott.

Migrationsverket rangordnar hogst behovet av utbildning i att anpassa
informationen utifran alder, sprak, funktionsnedséttning, trauma, radsla, beroende-
stillning eller andra individuella forutsittningar, foljt av utbildning i att kunna
bedéma nér en situation bor vicka misstanke och uppmarksamma tecken pa att en
person kan vara utsatt. Det foljs av behovet av utbildning i att kunna uppmérksamma
behov av akut skydd, véard eller annat omedelbart stéd enligt manualen mot
ménniskohandel. Detta kan fOrstds mot bakgrund av att myndigheten triffar
individer direkt i delar av sina verksamheter men dven inom handléggning.

Aklagarmyndigheten prioriterar utbildning i att uppméirksamma tecken pé att en
person kan vara utsatt och att kunna bedéma nér en situation bdr vicka misstanke,
samt kunskap i att veta hur iakttagelser och vidtagna atgirder boér dokumenteras
vilket kan forstds mot bakgrund av myndighetens roll i forundersdkning och
réattsprocess.

For Skatteverket ligger bedomning av misstanke och uppmirksammande av
tecken hogst, medan det forsta agerandet och kontakt med relevanta aktorer ocksa
prioriteras. Det pekar mot behov av kunskap som kan anvéndas nir tecken pa
méinniskohandel eller exploatering uppmérksammas inom myndighetens hand-
laggningsarbete samt uppdraget i att utéva kontroll, tillsyn eller inspektion.

Forsékringskassans rangordning ldgger storsta vikt vid utbildning om att veta hur
personal bor agera vid en forsta misstanke, foljt av att uppmérksamma tecken pa att
en person kan vara utsatt samt utbildning i att kunna anpassa information utifran
alder, sprak, funktionsnedsittning, trauma, riddsla, beroendestéllning eller andra
individuella forutsittningar. Aven utbildning i att kunna uppmirksamma behov av
skydd, vérd eller annat omedelbart stod enligt Manualen vid misstanke om
ménniskohandel prioriteras hogt. Det kan tala for behov av stod for hur iakttagelser
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och situationer ska hanteras nar misstanke uppkommer inom myndighetens ordinarie
handléggnings- eller kontrollarbete.

Arbetsmiljoverkets prioritering av att uppméirksamma tecken, beddma nir
misstanke bor vickas och det forsta agerandet ligger ndra myndighetens mojlighet
att identifiera formodade offer vid inspektioner pd arbetsplatser. Rangordningarna
for Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten och Jdmstélldhetsmyndigheten
bygger pa en respondent vardera.

Aven rangordningen av exploateringsformer behdver forstds myndighetsvis och
utifrdn svaren pa vilka exploateringsformer myndigheterna stoter pa i sina
verksamheter. Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering &r den tydligaste och
hogsta gemensamma prioriteringen nér det kommer till behov av utbildning i, medan
rangordningen déirefter varierar mellan myndigheterna. Vissa prioriterar utbildning
om minniskohandel for sexuella &ndamal, flera uppger i fritextsvaren utnyttjande i
kriminell verksamhet men &dven tvangsdktenskap. Skillnaderna talar for att
utbildningsstdd om exploateringsformer behdver utgd fran vilka situationer
respektive myndighet faktiskt kan mdta inom sitt uppdrag, snarare dn frén en
gemensam prioriteringsordning for samtliga statliga aktorer.

Sammantaget kan konstateras att det finns vissa gemensamma behov, framfor allt
kring att uppmérksamma tecken och beddma nér misstanke bdr vickas, men att
utbildningsbehoven dérefter behover forstas och insatser utformas utifran respektive
myndighets verksamhet, kontakt med méalgruppen och sittet de handlédgger drenden
pa. Den myndighetsdvergripande rangordningen bor darfor ses som ett komplement
till de myndighetsspecifika resultaten och inte som uttryck for ett enhetligt
utbildningsbehov hos samtliga statliga aktorer.

Efterfragat stod for att mota utbildningsbehoven

De efterfragade stodformerna for att verksamheterna sjalva ska kunna tillgodose
delar av utbildningsbehovet prioriterar hogst kortfattat material som kan anvéndas
internt. Detta foljs utan inbordes rangordning av behovet av for aktorsspecifika
exempel eller case, stodmaterial till chefer och checklistor eller rutinmallar. Det
efterfragas dven nationellt kunskapsunderlag samt utbildning av interna utbildare.
Det efterfragade stodet kan dérfor behdva besté av bade generella delar som kan vara
gemensamma och mer myndighetsspecifika delar. Ett nationellt kunskapsunderlag
kan ge en gemensam grund, medan verksamhetsnéra case och exempel, checklistor,
rutinmallar och annan verksamhetsnédra metodstdd kan tas fram i nira samverkan
med verksamheterna for att kunna koppla kunskapen till myndigheternas egna
rutiner och processer. Efterfragan pa stodmaterial till chefer, utbildning av interna
utbildare och kortfattat presentationsmaterial visar att det finns ett visst intresse och
kapacitet bland aktorerna for att vidareutbilda de egna verksamheterna med hjélp av
nationellt framtaget kunskapsstod.

Sammantaget behdver framtida stod utformas sé att det kan anpassas till respektive
myndighets ansvarsomrdden och med hénsyn till om verksamheterna moter
potentiellt utsatta for manniskohandel och pa vilket sétt verksamheterna hanterar
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drenden med de utsatta exempelvis fysiskt eller via handlaggning i skrift. Ett sddant
angreppssétt skulle skapa battre forutsittningar for att omsétta kunskapen och stodet
i den egna verksamheten.

Plattformen civila Sverige mot mdnniskohandel

Intervjun visar att utbildningsbehovet i stor utstrickning handlar om att stéirka den
grundldggande kompetensen hos yrkesverksamma. Respondenterna bedomer att fler
aktorer behover kunna identifiera tecken pa minniskohandel och ménnisko-
exploatering samt forsté vilka dtgérder som ska vidtas vid misstanke och i métet med
ménniskor 1 ett tidigt skede. Intervjun tyder ocksé pa att dterkommande kunskaps-
uppdatering dr nddvéndig eftersom fordndringar i lagstiftning och praxis snabbt
paverkar forutsittningarna for arbetet.

Respondenterna lyfter att utsatta personer ofta behover information om sina
rattigheter, tillgingliga stodinsatser, boende, vard, socialt stod och mojligheter till
atervindande. Intervjun visar samtidigt att information behdver ges vid rétt tidpunkt
och ofta upprepas eftersom personer i utsatthet inte alltid kan ta till sig information
direkt. Det framkommer ocksa att yrkesverksamma behdver forstd hur informa-
tionen ska anpassas till individens forutsittningar, exempelvis beroende pa
migrationsstatus, réttslig stillning eller skyddsbehov. Detta talar for att
utbildningsinsatser bor inkludera kunskap om hur information ges pé ett sétt som ar
begripligt, relevant och anpassat till den utsattas situation.

Intervjun visar tydligt att ett identifierat utbildningsbehov handlar om 6vergangen
frén upptickt till handling. Respondenterna beskriver flera exempel dér utsatthet har
identifierats men dar rétt atgdrder inte har vidtagits eller dér viktiga kontakter tagits
for sent. Det tyder pa ett behov av utbildning som ger praktisk viagledning kring vad
som ska goras vid misstanke om ménniskohandel, hur akuta skyddsbehov
identifieras, nir socialtjanst, polis eller regionkoordinator ska kontaktas, hur
samverkan ska initieras och hur den utsattes rittigheter sdkerstélls i det fortsatta
arbetet. Ett centralt resultat dr att yrkesverksamma inte behdver kunna hela processen
men behover forsta sitt ansvar i kedjan och veta hur drendet fors vidare.

Ett d&terkommande tema ar att problemet inte enbart handlar om bristande kunskap
utan om skillnader i kunskapsnivé och tolkningar mellan olika aktdrer. Intervjun
indikerar att utbildningsbehovet darfor delvis handlar om att skapa en gemensam
lagesbild och ett gemensamt arbetssétt. Resultatet talar for behov av nationellt
samordnade kunskapsunderlag, praktiskt inriktad végledning, gemensamma
utbildningsinsatser for flera aktorer, tydligare implementering av befintliga
stddmaterial, rutiner som sikerstéller kunskapsdverforing vid personalomsittning.

Samlad bedémning

Intervjun visar att behovet av utbildning om ménniskohandel framst handlar om att
starka yrkesverksammas formaga att identifiera utsatthet, ge korrekt information,
gora grundlidggande riskbedomningar och agera i ett tidigt skede. Sarskilt
framtrddande &r behovet av kunskap om arbetskraftsexploatering, praktisk
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tillampning av rattigheter samt samverkan mellan aktorer. Resultatet pekar ocksa pa
att utbildningsinsatser behdver kompletteras med konkreta handlingsstdd, gemen-
samma végledningar och strukturer som sakerstéller att kunskap omsitts i faktisk
handling.

Arbetstagarorganisationen (LO)

Intervjun visar att fackliga foretrddare har sirskilda mojligheter att identifiera tecken
pa arbetskraftsexploatering och ménniskohandel genom sin nérvaro pé arbetsplatser.
Resultatet indikerar att fackliga organisationer utgdér en viktig del av det
forebyggande och upptickande arbetet mot minniskohandel och exploatering.
Utbildningsinsatser riktade till fackliga foretrddare kan darfor bidra till tidigare
identifiering av utsatthet.

Intervjun visar att manga ombudsmén redan har en viss formaga att uppticka att
nagot inte stir ritt till. Det som framstar som mer utmanande &r att avgoéra hur
situationen ska hanteras efter att misstanke uppstétt. Respondenten beskriver att
fackliga foretrddare ofta stills infor fragor som ligger utanfor deras kdrnuppdrag.
Utbildningsbehovet handlar dérfor inte enbart om att kdnna igen ménniskohandel
utan dven om att forsta vilka atgiarder som dr ldmpliga, vilka begrédnsningar den egna
rollen har och nér andra aktorer behover involveras.

Ett genomgaende tema i intervjun ar behovet av kunskap om vart utsatta personer
kan hinvisas. Ombudsméannen har god kunskap om fackliga frdgor men behover
ocksa kénna till vilka myndigheter, civilsamhéllesorganisationer och stodverksam-
heter som kan ge hjilp nédr behoven gér utdver det arbetsrittsliga omradet. Resultatet
ligger vil i linje med uppdragets fokus pad vilken information utsatta personer
behover fa. Intervjun visar att det inte rédcker att identifiera utsatthet.
Yrkesverksamma behover ocksd kunna ge vigledning om vilka rattigheter,
stodinsatser och kontaktvigar som finns tillgdngliga.

Intervjun visar tydligt att arbetskraftsexploatering och tvingsarbete dr de former av
exploatering som LO:s medlemsforbund framst moéter. Bygg, stéd, transport samt hotell-
och restaurangbranschen lyfts sarskilt fram. Resultatet tyder pa att utbildningsinsatser
riktade mot arbetsmarknadens parter behover ldgga betydande fokus pé
arbetskraftsexploatering, inklusive varningssignaler, rekryteringsforfaranden, kontroll
Over arbetstagare, boendeforhallanden och ekonomiskt utnyttjande.

Intervjun visar att kunskapen om méinniskohandel och exploatering varierar
mellan olika forbund och verksamheter. De delar av fackforeningsrorelsen som
oftare moéter problematiken har generellt utvecklat storre kunskap, rutiner och
beredskap. Resultatet talar for att utbildningsinsatser behover utformas pa flera
nivder. En gemensam grundutbildning kan ge en basniva av kunskap till samtliga
forbund, medan mer verksamhetsnéra och férdjupade utbildningar kan behova riktas
till sirskilt berérda branscher.

Ett viktigt resultat fran intervjun &r att fortroendet for samverkan paverkas av vad
som hénder efter att information har ldmnats vidare. Respondenten beskriver en
osdkerhet kring hur myndigheter hanterar uppgifter som kommer fran fackliga
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foretrddare och vilka konsekvenser detta far for den utsatta personen. Detta pekar pa
att kunskapsbehovet inte enbart handlar om ménniskohandel i sig utan ocksa om
forstaelse for ansvarskedjan efter identifiering. Kunskap om myndigheternas roller,
processer och mdjligheter att agera kan bidra till 6kad tillit och stirkt samverkan
mellan aktdrer.

Samlad bedémning

Intervjun med LO visar att fackliga organisationer har en viktig funktion for att
uppticka arbetskraftsexploatering och annan arbetsrelaterad utsatthet. Utbildnings-
behoven handlar dels om att kunna identifiera tecken pa exploatering, dels om att
veta hur misstankar ska hanteras, nir andra aktorer ska involveras och hur utsatta
personer kan vigledas till rétt stod.

Resultatet pekar sérskilt pa behovet av kunskap om arbetskraftsexploatering, sikra
arbetssitt, hianvisning till stodinsatser samt forstaelse for olika aktorers ansvar och
roller. Intervjun talar ocksa for att utbildningsinsatser behdver kombinera en bred
grundkunskap med mer branschanpassade och praktiskt inriktade moment for de
verksamheter som moter problematiken oftare.

Arbetsgivarorganisationen (Svenskt naringsliv)

Intervjun visar att Svenskt Naringsliv inte ser sig som en aktor med ansvar for att ge
stod till utsatta personer. Daremot framkommer att féretag och arbetsgivare kan vara
viktiga for att upptdcka signaler om ménniskohandel eller exploatering. Utbildnings-
behovet handlar dirfor frimst om att skapa en grundliggande medvetenhet om
problematiken och ge kunskap om hur misstinkta situationer kan identifieras och
rapporteras vidare.

Respondenterna beskriver att de flesta medlemsforetag sannolikt aldrig kommer
att mota méanniskohandel direkt. Resultaten pekar pé att utbildnings- och kunskaps-
insatser for ndringslivet behdver vara proportionerliga, praktiskt inriktade och
branschanpassade. Korta utbildningar, digitala vigledningar och konkreta exempel
framstér som sérskilt ldmpliga former for att stirka kunskapen hos arbetsgivare och
foretag som normalt inte arbetar med fragan men som 4dndé kan spela en viktig roll
for att uppticka och uppmérksamma misstdnkt manniskohandel eller exploatering.

Intervjun med Svenskt Néringsliv visar att utbildningsbehoven inom néringslivet
frédmst handlar om att stirka den grundliggande féormagan att identifiera misstiankta
situationer och veta hur dessa ska hanteras och rapporteras vidare. Behovet avser
framfor allt arbetskraftsexploatering och andra former av exploatering som kan
forekomma i eller i anslutning till arbetslivet.
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SLUTSATSER

Inventeringen visar att det fortfarande finns betydande utbildningsbehov hos flera
aktorer, samtidigt som behovens omfattning och inriktning varierar fran aktor till
aktor och dven mellan olika funktioner inom samma verksamhet.

Den tydligaste gemensamma kédrnan i behoven av utbildning avser kunskap for att
uppméarksamma tecken pa att en person kan vara utsatt, kunskap for att bedéma néir
en situation bor vicka misstanke om ménniskohandel eller ménniskoexploatering
samt kunskap om hur personal bor agera vid en forsta misstanke om méannisko-
handel. Aven behov av utbildning fr att kunna anpassa information som ges till
potentiellt utsatta utifrdn alder, sprak, funktionsnedsittning, trauma, radsla,
beroendestillning eller andra individuella forutsittningar uppges av flertalet.

Mainniskohandel for sexuella dndamal samt tvangsarbete eller minnisko-
exploatering framtrdder som sérskilt prioriterade exploateringsformer. Samtidigt
visar inventeringen att kunskapsstdodet behdver vara tillrackligt brett for att dven
andra former av méinniskohandel ska kunna uppmarksammas.

Inventeringen visar ocksa att det finns en del utbildningar, kunskapsstod och
metodstdd, men att dessa inte anses tillgodose behovet av utbildning.
Jamstélldhetsmyndigheten ser darfor att det finns behov av att inventera, samordna,
anpassa och vid behov vidareutveckla befintligt material innan nya utbildnings-
insatser tas fram.

Ett d&terkommande inslag &r att manga verksamheter efterfragar verksamhetsnéra
och lattillgéngliga stod som kan anvéindas i det dagliga arbetet. Sérskilt efterfragade
ar konkreta metodstdd for upptéckt, identifiering, bemotande och hénvisning vid
misstanke om maénniskohandel eller manniskoexploatering. Flera verksamheter
efterfrdgar samlade och samordnade, nationella kunskapsunderlag, kortfattat
presentationsmaterial, checklistor eller rutinmallar och aktorsspecifika exempel som
kan anvindas i den egna verksamheten. Det finns Onskemal hos aktdrerna att
kommande utbildningar och kunskapsstod anpassas till aktorernas olika roller,
ansvar och kontakt med utsatta och riskgrupper.

Utover behoven av utbildning har vi under inventeringen noterat att det fortsatt
forekommer oklarheter hos flera av aktdrerna om i vilken utstrickning de egna
verksamheterna uppfattar att de har ansvar for att arbeta med att forebygga och
bekédmpa ménniskohandel. Inte séllan forekommer svar om att en viss aktor inte har
eller har begriansat ansvar for att arbeta med forebyggande och bekdmpande av
ménniskohandel. Detta trots att aktorerna rdknas upp som ansvariga i en eller flera
delar i stod- och skyddsprocessen enligt Manual vid misstanke om méanniskohandel
eller riknas upp bland myndigheterna som ingér i myndighetsgemensam samverkan
mot manniskohandel dar ett av de prioriterade omradena &r just att forebygga och
bekdmpa ménniskohandel och manniskoexploatering.

Var bedomning &r att det behdvs fortydligande om ansvaret for att arbeta mot
ménniskohandel och ménniskoexploatering samt att det kan behdvas stod dven for
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personal pa ledningsfunktioner for att omsétta detta i rutiner och arbetssétt i de egna
verksamheterna.

For att stirka yrkesverksammas formaga att identifiera och agera vid misstanke om
ménniskohandel behdver utbildningsinsatserna kombineras med anpassat, verksamhets-
néra metodstdd, implementeringsstod och strukturer for erfarenhetsutbyte.

Vidare ar var bedomning att en grundliggande forutsittning for varaktig
kompetensforsorjning i fragor om méanniskohandel och ménniskoexploatering &r att
de berorda aktorerna etablerar arbetssétt for kontinuerlig kompetensforsorjning och
kunskapsutveckling i de egna verksamheterna, vid behov dven med stdd av
nationella och regionala aktorer. Det &r en fOrutséttning for att kunskapen ska
omsittas 1 verksamheterna och bidra till att utsatta far béttre tillgdng till stod och
skydd.
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FORSLAG

For att mota de behov som identifierats i denna inventering foreslas att:

e Liansstyrelserna bor ges ett flerarigt uppdrag att stddja regional och lokal kun-

skapsutveckling och erfarenhetsutbyte med fokus pa att omsétta kunskap om
ménniskohandel i praktisk handling. Uppdraget bor sdrskilt inriktas pé att
stirka berorda yrkesgruppers formaga att uppmérksamma tecken, beddma
misstanke, agera i ett forsta skede samt anvinda relevanta kontakt- och stod-
véigar. Uppdraget bor aven omfatta att vid behov undersdka mojligheterna att
stodja utvecklingen av sddana kontakt- och stodvégar for yrkesverksamma pa
lokal och regional niva. Insatserna bor utga fran nationella kunskaps- och me-
todstdd, men kunna anpassas till regionala och lokala skillnader och forutsatt-
ningar. Arbetet bor ske i ndra samarbete med berorda nationella myndigheter.
Sérskilda uppdrag till ldnsstyrelserna &r med fordel tidsbegréansade och beho-
ver vara resurssatta pd ett sitt som motsvarar ambitionsnivin for uppdraget.

Jamstélldhetsmyndigheten har vid flertalet tillfillen de senaste ren pipekat
att myndigheterna som ingér i den myndighetsgemensamma samverkan mot
arbetslivskriminalitet bor fa inskrivet i sina instruktioner att de ska bidra till
arbetet mot méanniskohandel och ménniskoexploatering. Denna inventering
visar att det fortsatt finns oklarheter kring verksamheternas ansvar att fore-
bygga och bekdmpa minniskohandel hos flera av dessa myndigheter men
aven hos aktorer som ligger utanfor den myndighetsgemensamma samverkan.
Ett tydligt formulerat ansvar for de berorda aktdrernas ansvar for arbetet mot
minniskohandel for alla andamél och minniskoexploatering ar att se som
grundsten for arbetet i stort och dven for utbildningsinsatser och kunskaps-
och metodstdd till aktorerna.
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