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FORORD

Det &r angelaget att mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer bland aldre
synliggors. Det ar ett brott som ofta forknippas med skam och skuld och som kan
vara svart att tala om. For att ambitionen i regeringens nationella strategi for att
forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor ska f& genomslag behover
kunskap om vald mot aldre spridas och det valdsforebyggande arbetet behover
starkas for att ocksa na aldre personer.

Jamstalldhetsmyndigheten har i uppdrag att genomféra en kartldggning av
kunskap om valdsutsatthet bland aldre personer éver 65 ar hos kommuner,
regioner och myndigheter. | denna rapport beskrivs kunskapsluckor och
utbildningsbehov hos yrkesverksamma som moter aldre personer. En ambition ar
att lyfta erfarenheter fran de yrkesverksamma inom aldreomsorg som arbetar
narmast brukarna och som forvantas upptacka eventuell valdsutsatthet och
valdsutévande.

Tillgang till utbildning fér omsorgspersonal ar nodvandigt for att Oka upptackten
av vald. Samtidigt behover utbildningsinsatserna vara anpassade sa att de kan
genomféras och komma till nytta i praktiken. Flera kommuner arbetar aktivt med
kunskapshojande insatser men brist pa tid och resurser &r en utmaning.

Det behdvs ett generellt valdsforebyggande arbete for att na aldre personer,
inte minst de aldre som inte har insatser inom &aldreomsorgen. For att 6ka
upptackt av vald bor darfor fler aktorer stalla fragor om vald. Vi kan konstatera
att aldre personer séllan sjalva soker stod for valdsutsatthet eller valdsutdvande.
For att aldre, pa ett enkelt satt, ska hitta upplysning om samhallets stod och skydd
behovs darfor sarskilda informationsinsatser.

Yrkesverksamma, forskare och civilsamhallesorganisationer har till denna
rapport pd ett mycket engagerat satt delgett oss sina erfarenheter och
synpunkter. Vi har mott ett stort intresse for fragan om vald mot aldre och hur
samhallet ska kunna férbattra och driva arbetet framat.

Lena Ag
Generaldirektor
September 2024
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SAMMANFATTNING

Harmed aterrapporterar Jamstalldhetsmyndigheten regeringsuppdrag att kartlagga
kunskap om valdsutsatthet bland aldre personer (regleringsbrev 2023 (A2022/0165
och A2023/00925). Rapporten redogor for den kunskap om valdsutsatthet bland &ldre
personer som finns hos kommuner, regioner och myndigheter samt fér de
kunskapsluckor som identifierats. Vi redogor dven for vad som gors for att forebygga
och upptacka vald i malgruppen, vilka insatser som erbjuds aldre samt vilka insatser
som yrkesverksamma beddmer att aldre personer énskar och har behov av.

I uppdraget har Jamstélldhetsmyndigheten beaktat dldre med sérskild sarbarhet for att
utsittas for vald som dldre personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, dldre
personer med funktionsnedséttning, dldre personer i missbruk och beroende, dldre hbtqi-
personer samt utrikes fodda kvinnor och kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck. Jimstélldhetsmyndigheten 1amnar forslag pé atgirder for att 6ka kunskapen om
véld mot dldre samt hur samhallet kan ge tydligare information om att valdsutsatta dldre
inkluderas i de insatser som riktas till valdsutsatta och valdsutovare.

Kunskapsluckor och vikten av utbildningsinsatser

Av kartldggningen framgér att det finns kunskapsluckor om vald mot éldre bade inom
dldreomsorgen och hélso- och sjukvéarden. Kunskap om vald mot dldre varierar mellan
kommuner, regioner och yrkesgrupper. Bekymmersamt &r att &ven i de kommuner dér
det finns kunskap om véld mot dldre hos chefer och strategisk personal nér kunskapen
sdllan omsorgspersonal som arbetar ndrmast malgruppen och som forvéntas vara de som
ska uppticka valdet. For att atgirda detta behover personal som méter dldre personer
erbjudas dterkommande kunskapshdjande insatser om véldsutsatthet och valdsutovande.
Det finns ett intresse inom kommunal dldreomsorg att lara sig mer och flera kommuner
arbetar aktivt med kunskapshdjande insatser men brist pa tid och resurser dr en utmaning
for att na personal som arbetar ndrmast brukarna. Chefer har ett stort ansvar for att bade
sjdlva forkovra sig och mojliggora for personalen att fa utbildningsinsatser. De nationella
utbildningar avseende méns vald mot kvinnor och véld i néra relationer som erbjuds bor
inkludera vald mot dldre 1 hogre utstrackning &n i dag. For att bidra till ett kunskapslyft
anser Jamstélldhetsmyndigheten att kunskap om vald bor fortydligas i kompetensmalen
for yrkestiteln underskoterska.

Insatser for att 6ka upptackt av vald

Arbetet med att systematiskt stilla frdgor om vald behover stirkas. Det &r fa
verksamheter inom véarden och dldreomsorgen som stiller frigor om véld, 4ven om allt
fler har borjat gora det. For att uppticka vald bland dldre ar det av sérskilt stor vikt att
fragor om vald stélls inom hélso- och sjukvarden da de moter en stor del av den dldre
befolkningen.

Vi kan konstatera att dldre personer séllan pé eget initiativ soker sig till specialiserade
kvinnofrids- eller relationsvaldsenheter inom individ- och familjeomsorgen. Darfor har
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bistandshandlidggare och omsorgspersonal inom dldreomsorg en viktig roll nér det géller
att upptécka vald samt formedla stdd och hjélp.

Insatser for att férbattra skydd och stod till malgruppen

Aldre personer dr en viixande grupp i samhillet och dldreomsorgen stir infor stora
utmaningar som ett 6kat behov av vard, svérigheter att rekrytera personal och en tung
och stressig arbetsmiljo. Generella insatser som syftar till att ge béttre forutsittningar
inom #ldreomsorgen kommer dven att forbéttra forutsttningar for att uppticka och
forebygga vald. Politiska ndmnder bor sitta upp tydliga mal avseende vald mot dldre och
inkludera dessa i styrdokument som handlingsplaner, rutiner och riktlinjer.

I ett flertal av de lex Sarah anmilningar som granskats har brukare utsatts for
forsummelse, vald eller andra Overgrepp av personal. Lagkrav pd utdrag ur
belastningsregistret for personalen inom dldreomsorgen foreslas darfor for att minska
risken for att dldre utsétts for vald.

Vi anser att det borde vara mojligt att i socialtjdnstlagen inkludera en paragraf om
anmilningsskyldighet om utsatthet for véld géllande vuxna i vissa fall, till exempel om
den valdsutsatta har kognitiv svikt eller demenssjukdom eller pa annat sitt inte kan
uttrycka egen vilja och 6nskningar. Detta for att 6ka mdjligheten for skydd och stod for
denna sérskilt utsatta och sarbara grupp.

Det finns behov av alternativa boendeldsningar anpassade for den enskildes behov for
att sdkerstilla att vildsutsatta édldre erbjuds adekvat skydd och stod. Det dr vanligt att
valdsutsatta dldre placeras pé korttidsboende diar kompetens géllande skydd och stéd
saknas. Insatsen skyddat boende behdver utvecklas och organiseras for att omfatta de
behov som dldre, och personer med funktionsnedséttning har. Valdsutsatta dldre kvinnor
1 missbruk och beroende &r en forsummad grupp som lever i en extremt svar situation.
For dem behdvs trygga boendeldsningar och modeller for skydd och stdd.

Valdsférebyggande arbete

I det lokala véldsforebyggande arbetet dr barn och unga prioriterade men universella
valdsforebyggande insatser gentemot édldre borde kunna utvecklas utifran en “hela-
kommunen-ansats”. Det behdvs generella valdsforebyggande insatser for att uppticka
vald hos malgruppen éldre samt for att informera om vad véld &r och var man kan vénda
sig for att fa stéd och skydd. Det behdvs dven informationsinsatser till sarskilt utsatta
dldre som hbtqi-personer, personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och
personer med funktionsnedsittning. Det &r viktigt att tydliggora att det skydd och stod
som erbjuds via socialtjanst och att nationella telefonlinjer for stod till valdsutsatta och
valdsutovare dven riktar sig till dldre personer.

Exempel pa valdsforebyggande arbete ar fragor om véld i de hélsosamtal som i vissa
regioner erbjuds inom varden samt stdd fran Tantjourer som nu etableras pé flera hall i
landet. Négot som inte rymts inom detta uppdrag &r att kartldgga vilket stod och skydd
dldre sjdlva onskar. Vi forslar darfor ett fortsatt uppdrag for att ta del av dldre personers
egna synpunkter for hur samhillet kan forbéttra upptickt, stéd och skydd.
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BAKGRUND

Aldre #r en viixande grupp i det svenska samhillet. Aldreomsorgen #r en sektor med
stora utmaningar avseende bade personella och ekonomiska resurser samt hur
verksamheterna ska méta det 6kade omsorgsbehovet genom bland annat digitalisering
och att fa och behélla personal. Vald mot dldre dr nagot som det inom faltet méns vald
mot kvinnor och vald i néra relationer historiskt sett har talats ganska lite om. Detta trots
att dldre som utsitts for vald ar en extra sarbar och utsatt grupp som ocksé kan utséttas
for véld av andra én familjemedlemmar. Det kan vara personal, grannar pa sérskilda
boenden och andra som man har en néra och fortroendefull relation till och som man kan
befinna sig i en beroendestéllning till. Valdet kan ocksa skilja sig fran gingse uppfattning
om vald i nédra relationer, dir d&ven forsummelse och vanvard forekommer. Personer som
inte langre &r i arbetsfor alder har en betydligt ldgre grad av insyn i sitt liv och trygga
arenor utanfor hemmet att vistas i om man &r utsatt for vald.

Uppdraget

I regleringsbrev for 2023 (A2022/0165) fick Jamstélldhetsmyndigheten 1 uppdrag att
kartldgga kunskap hos kommuner, regioner och myndigheter om véaldsutsatthet bland
dldre personer som fyllt 65 ar och att identifiera kunskapsluckor.

Vid uppdragets genomforande ska Jamstélldhetsmyndigheten beakta &ldre med
sarskild sarbarhet for vald, till exempel dldre personer med missbruk, demenssjukdomar,
med olika typer av funktionsnedséttningar samt dldre hbtqi-personer. Myndigheten ska
ocksé kartldgga vad som gors for att forebygga och upptécka vald i malgruppen och vilka
insatser som ges till dem som blivit utsatta for vald, till exempel vid insatser om skyddat
boende. I uppdraget ingér att vid behov ldmna forslag pa atgérder pa nationell, regional
eller lokal niva for att forbattra mojligheten att upptécka vald och ge st6d och skydd for
de utsatta. Synpunkter ska inhdmtas fran Folkhidlsomyndigheten, Myndigheten for
delaktighet, Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet, Nationellt
centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck vid Linsstyrelsen i Ostergdtlands liin,
Socialstyrelsen samt for uppdraget relevanta civilsamhillesorganisationer. I och med de
tillagg som foljde i dndring av regleringsbrev A2023/00925 forlangdes uppdragstiden
till 15 september 2024.

Utgangspunkter

Internationella och nationella styrande dokument

En accepterad definition av vald mot dldre 4r Torontodeklarationen som ar 2002 antogs
av Virldshélsoorganisationen (WHO) och International Network for the Prevention of
Elder Abuse, (INPEA) och partners frén atta lander.! Torontodeklarationen beskrivs vald
mot dldre enligt foljande: “Véld mot &dldre 4r en enstaka eller upprepad handling, eller
frnvaro av Onskad/ldmplig handling som utférs inom ett forhallande diar det finns

! Argentina, Osterrike, Brasilien, Kanada, Indien, Kenya, Libanon och Sverige.
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forvintan pa fortroende och som fororsakar skada eller smérta hos en édldre person”.?
Véldet mot é&ldre personer kan ta sig olika uttryck sdsom fysiskt,
psykologiskt/kdnsloméssigt, sexualiserat, ekonomiskt, materiellt samt forsummelse.
Detta innebér att vald mot dldre ocksa kan visa sig genom en franvaro av en handling.
Viéldet utgéar ifran att det ska finnas en fortroendefull relation mellan den &ldre personen
och valdsutdvaren. Detta innebér att den som vérdar en dldre kan vara den som utdvar
valdet.?

Regeringen beslutade 2016 om en tiodrig nationell strategi for att forebygga och
bekdmpa méns vald mot kvinnor avseende perioden 2017 — 2026.41 strategin poéngteras
att hog alder, missbruk, funktionsnedséttningar och bristande kunskaper i svenska
spraket dr exempel pa livssituationer som det dr nddvandigt att ta hansyn till eftersom de
kan forvdrra kvinnors utsatthet for véald. Uppdraget har béring pa samtliga fyra
malséttningar i den nationella strategin.’

Europaradets konvention om forebyggande och bekdmpning av véld mot kvinnor och
véld i hemmet, dven kallad Istanbulkonventionen antogs ar 2011. Sverige ratificerade
konventionen 2014 och den tridde i kraft samma é&r. Stater som anslutit sig till
Istanbulkonventionen ska se till att yrkesverksamma som kommer i kontakt med
brottsoffer eller fordvare ska ha utbildning om att forebygga och uppticka vald.
Europaradets expertgrupp, GREVIO (Group of Experts on Action against Violence
against Women and Domestic Violence) overlimnade 2019 sin forsta granskning om
Sveriges implementering av Istanbulkonventionen. I denna gav GREVIO bland annat en
stark uppmaning till de svenska myndigheterna att for all socialtjanstpersonal infora
systematisk och obligatorisk grundldggande utbildning och fortbildning om alla former
av vald som omfattas av Istanbulkonventionen. Vidare uppmanar GREVIO & det
starkaste de svenska myndigheterna att forbattra och formalisera samarbetsstrukturerna
inom och mellan lokala myndigheter, statliga myndigheter och specialiserade
stodtjanster for kvinnor. GREVIO uppmanar vidare starkt de svenska myndigheterna att
vidta atgdrder for att komma tillrdtta med negativa attityder och stereotyper som
forhindrar att personer som har utsatts for ndgon form av vald far lampligt skydd och
stod. Exempelvis i forhallande till alder.

En aldrande befolkning

Aldre #r en stor och viixande grupp i befolkningen. En fjirdedel av Sveriges befolkning
ar dldre 4n 60 &r och den grupp som Okar mest procentuellt sett dr de som &r 90 ar och
dldre, men gruppen som helhet forviintas ocksé 6ka.® Aldre r ingen homogen grupp
dven om den ofta framstélls som det, dir den utméirkande egenskapen ar just dldern.
Aldre personer ses inte i forsta hand som mén och kvinnor, utan de “blir” sin alder.
Denna “konsblindhet” kan bland annat leda till att sexuella dvergrepp osynliggors.’

2 World Health Organization 2002

3 Nationellt centrum for kvinnofrid 2016
4 Regeringen u.4.

3 Regeringen u.4.

¢ SCB 2022

7 Socialstyrelsen 2014a
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Diskrimineringsombudsmannen beskriver alderism som “stereotypa” forestédllningar
eller diskriminering som utgér ifrén en individs alder. Alderism paverkar hur man ser pa
dldre personer vilket ocksé kan paverka hur man ser pa risken att dldre utsétts for vald.
Det finns ocksé andra skél till att det kan vara svért att associera alderdom med vald. For
manga finns det en bild av alderdomen som en tid som &r fri fran slag, krdnkningar och
sexuella dvergrepp. Manga tinker sig ocksa att det krivs betydande fysisk styrka for att
kunna utova vald, vilket stirker forestillningen om att vald mot &ldre personer, av en
aldre person, inte forekommer. Dessa forestillningar forsvarar upptickt av vald hos dldre
da det kan vara svart for gemene man att forsta att dven dldre personer kan utsittas for
vald. Ca 18 % av befolkningen 65 &r och dldre hade den 31 oktober 2023, ett pagaende
beslut om négon socialtjénstinsats inom dldreomsorgen. Detta innebér alltsa att ca 80 %
av alla dver 65 inte kommer i kontakt med dldreomsorgen. For att nd majoriteten av éldre
som utsétts for vald, ar det darfor av stor vikt att det finns andra vigar for upptackt, stod
och skydd.

Aldres utsatthet for vald

Véld mot dldre personer ér vanligt forekommande och associerat med olika typer av
fysisk och psykisk ohilsa samt sidnkt livskvalitet. Den rapporterade forekomsten av vald
och overgrepp mot dldre varierar kraftigt mellan olika studier beroende pé studiedesign
men en vanlig uppskattning ar att 10-15 % av personer dver 60 &r i den allménna
populationen varit utsatta for vald de senaste tolv manaderna. I urval som innefattar
personer med kognitiv sjukdom eller som genomfors pa sérskilt boende (SABO) ir den
rapporterade forekomsten vanligen betydligt hogre. Aldre utsitts i parrelationer, av
vuxna barn eller andra nérstdende men ocksé av vard- och omsorgspersonal. Vanligast
forekommande dr psykiska Overgrepp men dven ekonomiska, fysiska och sexuella
overgrepp samt forsummelse. De mest frekvent rapporterade riskfaktorerna for att
utsiittas for vald dr kognitiv sjukdom och sinkt fysisk funktionsforméga. Aven social
isolering &r en stark riskfaktor medan ett starkt socialt nitverk skyddar.?

Det finns fa nya omfingsstudier avseende valdsutsatthet bland dldre. En svensk studie
fran 2020 visade att utsatthet for sexuellt vald samt upprepat och systematiskt psykiskt
vald var vanligare bland kvinnor i aldrarna 60 till 74 &r jamfort med méin i samma
aldersgrupp. Studien visade vidare att 5,8 % av kvinnorna hade utsatts for ndgon form
av vald det senaste aret jamfort med 2,7 % av ménnen. Valdet kunde vara fysiskt,
psykiskt eller sexuellt.” Vald mot dldre kvinnor har bade i Sverige och internationellt
lyfts fram som ett viixande problem. Aldre kvinnor utstts i hogre grad for upprepat vald
och sexuellt vald dr mycket vanligare mot &ldre kvinnor jimfort med &ldre mén.
Missbruks- och beroendeproblematik samt psykisk ohédlsa som Okar risken for
véldsutsatthet finns &ven bland éldre kvinnor och en éldre kvinna kan vara utsatt for
hedersrelaterat vald.!” Av Socialstyrelsens skade- och dddsfallsutredningar 2022-2023
framgér att i en stor majoritet av de fall som granskats var det en kvinna som dodats eller
utsatts for forsok till dodligt vald av sin manliga partner eller tidigare partner. De Ovriga
fallen rérde framst en fordlder som dodats av sitt (oftast vuxna) barn. De flesta av de 43

8 Simmons 2021
9 Ahnlund m.fl. 2020
10 Socialstyrelsen 2021b
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brottsoffren var kvinnor (34) och en mindre andel (9) var min. Aldersspridningen for
bade brottsoffer och férovare var stor, fran drygt 20 &r till 6ver 80 ar.!!

Det finns ett antal faktorer som Okar risken for dldre att utséttas for vald. Med hog
alder foljer ofta ett 6kat beroende av omgivningen, sdvil narstaende som personal. Det
for ocksé med sig en risk for upprepat vald, och mdjligheten att ta sig ur en destruktiv
relation minskar.!?> Dessutom minskar mojligheten att andra kan uppticka véldet efter
pensionen eftersom den valdsutsatta ldmnar arbetet och kollegor eller chefer som skulle
kunna ana ordd. Om partnern &r den som ger stod och hjilp kan situationen bli &n mer
svér att uppticka.!> Anstringda vardrelationer r en annan riskfaktor nér det géller vald.
Personer med demenssjukdom 16per dubbel risk att utséttas for vanvard av personal och
anhorigvérdare.'* Aldre personer med en funktionsnedsittning riskerar dven att utsittas
for funktionshinderrelaterat vald, en sérskild form av vald som riktar sig mot individens
funktionsnedsittning. Valdshandlingen fordjupar dirmed en befintlig utsatthet.'s

Nér det kommer till vald i néra relationer 4r en kvarhallande faktor att manga dldre
kvinnor har dgnat flera ar at oavlonat arbete med laga pensioner till f6ljd. Valdsutsatta
dldre kvinnor kan dérfor vara i en stark ekonomisk beroendestéllning till férovaren,
nagot som forstirks av att dldre kvinnor dessutom 1 ldgre utstrickning &n mén &dger
tillgangar.'® Hos personer dver 65 ér finns det i hogre utstrickning dven kénslor av skam
Over att skilja sig frdn sin partner, dd& man vuxit upp i en tid da skilsméissor var
tabubelagt.!” Likasa kan det finnas skamkinslor dver att ha stannat kvar i en valdsam
relation i manga ar vilket utgor ytterligare hinder for att soka hjalp.'® Nar den som utovar
vald &r ett vuxet barn kan det dessutom finnas sarskilt starka kédnsloméssiga band som
gdr det Annu mer problematiskt eller svért att bryta med valdsutdvaren.'® Aldre personer
utsatta for vald kan ocksa vara riddda for att forlora kontakten med vuxna barn och
barnbarn samt for ensamhet.?’

Framfor allt i USA, men dven i1 andra lander, talas det alltmer om behovet av
forhéllningssittet traumamedveten vard och omsorg. Detta forhallningssétt har
foreslagits vara vil ldmpat i arbetet med att hjélpa utsatta dldre dven om det i Sverige
hittills fraimst anvénts géllande barn och ungdomar. Grunden i traumamedveten vard och
omsorg dr en forstdelse for att Overgrepp &r vanligt forekommande och att olika
traumatiska héndelser péverkar individen pé en rad olika sétt. Traumamedvetenhet
innebér ocksa en forstaelse for att en del reaktioner och beteenden som utsatta uppvisar
ar symtom pa det de varit med om. Reaktioner och beteenden som kan fungera som
coping-strategier, dvs sitt att hantera och bemota svéra kénslor och situationer. En viktig

! Socialstyrelsen 2024a
12 Socialstyrelsen 2014a
13 Socialstyrelsen 2021b
14 Socialstyrelsen 2014a
15 Socialstyrelsen 2011
16 Smirtwaite 2022

17 Bhatia & Soletti 2019
18 Socialstyrelsen 2014a
19 Smirtwaite 2022

20 Crockett m.fl. 2015
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aspekt av traumamedveten vard och omsorg &r att forsoka aterge den som utsatts makt
och kontroll éver sitt liv, att respektera personens vilja och involvera dem i dtgérder.?!

Forutsdttningar och utmaningar inom varden och omsorgen fér dldre

Det rader stora utmaningar inom dldreomsorgen géllande kompetensforsorjning och
dessa utmaningar forespas bli allt storre i takt med att befolkningen aldras parallellt med
att féarre vill arbeta inom dldreomsorgen. Enligt SKR kommer de som &r 80 ar eller dldre
oka med nistan 50 procent fram till 2031.22 Under 2023 var det s manga som 159
kommuner som anvénde sig av LOV (lagen om valfrihetssystem) for att det ska finnas
mojlighet for brukaren att vilja till exempel privata alternativ inom &ldreomsorgen,
gillande hemtjénst och boendeformer.?* Behovet av sérskilt boende for éldre ir det som
Okat mest senaste aren. Flera regioner beskriver utmaningar med en dldrande befolkning
som innebiir ett 6kat vardbehov i kombination med en generell brist pa kompetens.?*

I Coronakommissionens delbetinkande om é&ldreomsorgen lyfts att dldreomsorgen
béade fore och under pandemin priglades av lag bemanning och tidsbrist. Det papekas i
delbetidnkandet att sex av tio anstillda i Sverige ar oroliga for att den laga bemanningen
innebér en risk for omsorgsmottagarna.”> Majoriteten av kommunerna arbetar med
tidsstyrning inom hemtjénsten som innebdr att beviljad tid baseras pa brukarnas
omsorgsbehov. Enligt en rapport fran fackférbundet Kommunal, arbetar nio av tio
underskoterskor inom hemtjénsten under ndgon form av minutstyrning. Det innebér att
tiden de ska vara hos de dldre och som de féar for olika arbetsuppgifter &r bestimd pa
forhand.2® Aldreomsorgen har fortsatt stora utmaningar med otrygga anstéllningsformer
sasom timvikarier och deltidsanstdllningar. 2023 var 20 procent av personalstyrkan
timanstilld. Jamfort med 2022 &r det en 6kning pa 0,2 procentenheter. Ser man lite langre
tillbaka har forvisso timanstdllningarna minskat ndgot, men enbart med 1,5
procentenheter jamfort med 2019.%7 Regeringen konstaterade 2021 att organiseringen av
omsorgen om &ldre har stor betydelse for kvaliteten i verksamheterna och i det arbetet
har forsta linjens chefer en nyckelroll. De &r avgorande nir ny kunskap ska
implementeras. For att verksamheterna ska kunna erbjuda insatser med god kvalitet
maste chefer ocksd ha rétt forutséttningar, liksom rétt kompetens for att kunna leda,
handleda och stddja sina medarbetare.?®

Forskare patalar i en intervju inom ramen for var kartlaggning att vald som utovas av
personal kan ske som en konsekvens av hur organisationen ser ut. De menar att
forutséttningarna for personalen i dag &r sa déliga att det kan innebéra att de sjélva blir
valdsutovare eller inte kan hantera nir det blir vittne till vald eller far reda pa att vald
sker. Aven BRA lyfter det faktum att det finns personal som begér brottsliga handlingar

21 Simmons 2021

22 Sveriges Kommuner och Regioner 2024¢
23 Sveriges Kommuner och Regioner 2024d
24 Tillvéxtverket 2024

25SOU 2020:80 u.a.

26 Kommunal 2022

27 Sveriges Kommuner och Regioner 2024a

28.52021/00338 (delvis) 2021
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mot vardtagare. De hénvisar till studier som visar att manga anstidllda pa sérskilda
boenden for dldre har bevittnat vanvard och fysiska dvergrepp fran sina kollegor samt
medgett sddana handlingar for egen del.?’

Aven om det finns risker for vald inom varden och omsorgen av ildre si #r ocksa
samma arenor en stor potential for upptickt av vald. Inom sjukvarden pagar
forskningsprojektet REAGERA ”Responding to Elder Abuse in Geriatric Care” under
perioden 2021 - 2024.3° Projektets mal dr att forbéttra sjukvardens upptickt och
omhéndertagande av dldre utsatta for 6vergrepp. Andra delar av projektet handlar om
overgrepp mot personer som har en demenssjukdom, samt att testa en utbildningsmodell
for vardpersonal om &vergrepp mot é&ldre. Ytterligare ett forskningsprojekt som
finansieras av Forte, pgar under perioden 2023 - 2028.3! Under projektets senare del
ska forskarna tillsammans med personal, omsorgstagare och anhdriga samskapa en
intervention for att forebygga dvergrepp mot éldre personer pa sérskilda boenden. De
ska ocksd genomfora en pilotstudie av den forebyggande interventionen.’> Forte har
identifierat flera omradden som ror édldre dir det behdvs ny kunskap och dér den kunskap
som finns behover komma till anvéndning i praktiken. En utlysning av forskningsmedel
for aldreforskning, som ska bidra till en béttre vard och omsorg for éldre i det svenska
vélfardssystemet, gjordes i maj 2024.

Att varda en anhorig

Anhoriga star for en stor del av varden och omsorgen om dldre i Sverige. Omkring var
femte person ger stod eller omsorg till en nérstdende och en majoritet av dessa hjilper
en dldre person. Anhoriga till dldre dr en heterogen grupp som omfattar médnniskor i alla
aldrar. Den vanligaste omsorgsrelationen &r att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina
fordldrar, men méanga som ger stod till dldre &r partner eller make/maka som sjilva &r
dldre.3® En sirskild utsatt grupp dér den éldre bade kan utsittas och utsitta ndgon for
vald dr anhdriga som vérdar en nirstdende. Det foreligger en risk for att den anhorige
som vardar en nérstdende inte far tillricklig avlastning och stdd och darfor kan drabbas
av utmattning.3* Socialstyrelsen betonar att handlidggare och personal behdver kunskap
om att anhdrigomsorg inte alltid &r av godo och att det behdver finnas rutiner for att
identifiera och hantera problematiska relationer mellan anhoriga och deras nirstaende sa
som att det forekommer vald i relationen.?> Socialstyrelsen lyfter att kognitiv svikt och
demensdiagnoser okar risken att utsittas for véald. Mellan 15 och 50 procent av
anhorigvardare har i olika studier uppgett att de begatt nagon form av vald mot en
demenssjuk person.

2 Brottsforebyggande rddet 2018
30 Simmons osv

31 Overgrepp mot dldre personer pa sirskilda boenden och bland omsorgstagare i hemtjinst i Sverige,
Simmons Forte

32 Forskningsprogrammet 4r ett samarbete mellan forskare vid Region Ostergotland, Linkopings
universitet, Karolinska Institutet och Géteborgs Stad.

3 Socialstyrelsen 2020

34 Liansstyrelsen Stockholm 2017
35 Socialstyrelsen 2020

36 Socialstyrelsen 2021b
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GENOMFORANDE AV UPPDRAGET

For att kartlagga kunskaper om valdsutsatthet bland aldre personer éver 65 ar i
kommuner, regioner och myndigheter och identifiera kunskapsluckor har
Jamstalldhetsmyndigheten valt att inkludera flera olika typer av underlag. Vi har gjort
dokumentstudier, genomfért intervjuer och dialogmoten, gjort enkatundersdkningar,
kartlagt innehallet i utbildningsinsatser, webbplatser och kurslitteratur och inhamtat
lex Sarah-anmalningar inom omradet. | kartlaggningen ingar ocksa en underlagsstudie
med inriktning pa kommunala forutsattningar i arbetet mot mans vald mot kvinnor
dver 65 ar.

Avgransningar och inriktning

Vi har valt att kartldgga kunskaper och identifiera kunskapsluckor hos kommunerna
genom att intervjua omsorgspersonal (vardbitrdden och underskdterskor), enhetschefer
och andra funktioner som till exempel bistindshandldggare, anhorigstodjare och
personal som arbetar pd strategisk niva. Fokus for intervjuerna har varit vilka
utbildningsinsatser som genomfors, vilka insatser som erbjuds till dldre personer, vilka
utmaningar och framgangsfaktorer som finns i arbetet med valdsutsatthet och
valdsutovande bland dldre personer samt vad som gors for att forebygga och uppticka
vald. Val av kommuner har baserats pa lansstyrelsernas redovisningar av sitt arbete mot
mins vald mot kvinnor for 2022.37 For att kartligga kunskaper och kunskapsbrister om
sarskilt utsatta grupper har fokus lagts pa valdsutsatta dldre personer med kognitiv svikt
eller demenssjukdom, dldre personer i missbruk och beroende och dldre hbtqi-personer.
Aldre med funktionsnedsittningar har beskrivits av yrkesverksamma inom #ldreomsorg
och individ- och familjeomsorg.

Intervjuer, dialogméten och andra aktiviteter

Jamstélldhetsmyndigheten har genomfort 48 intervjuer med yrkesverksamma i 16 olika
kommuner. Intervjuer med omsorgspersonal som arbetar ndrmast brukare inom
hemtjénst och sidrskilda boenden for &ldre genomfordes under arbetsplatstréffar,
sammanlagt deltog cirka hundra personer. Ovriga intervjuer genomfdrdes frimst digitalt.
Vi har granskat styrdokument fran 11 av de kommuner vi intervjuat. Regionalt har
intervjuer med foretrddare for tre kompetenscentrum avseende véld i nira relationer
genomforts. Vidare har dialogméten genomforts med ett forskarteam fran Link&pings
Universitet samt med ett forskarteam fran Jonkdping University. Dialogméten har
genomforts med Folkhdlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK), Nationellt centrum mot hedersrelaterat véld och fortryck
(NCH), Socialstyrelsen samt med Polismyndigheten. Vi har &dven haft dialogmdten med
civilsamhéllesaktorer relevanta for uppdraget (for mer information se bilaga).

Tre enkdtundersokningar har genomforts. En skickades till 82 socialt ansvariga
samordnare (SAS) i kommunal eller privat sektor som dr medlemmar i Riksforeningen
SAS. Den andra enkéten skickades ut till ett slumpmaéssigt urval om 81 vardcentraler

37 Jamstilldhetsmyndigheten 2022
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som har en sirskild dldremottagning i sin verksamhet.’® Den tredje genomfordes bland
besdkare pa Aldreomsorgsdagarna 2023 for att fi en uppfattning om hur kunskapsliget
sdg ut hos yrkesverksamma som besokte konferensen. I véardcentralsenkdten som
skickades till verksamhetscheferna var svarsfrekvensen 39 % (32 svar), i SAS-enkéten
48 % (39 svar) och enkiten under Aldreomsorgsdagarna var det 83 personer som svarade
pé. Da relativt fa svarade pa enkéterna ar det viktigt att komma ihag att svaren enbart ger
en kompletterande bild av hur arbetet mot véld mot dldre kan se ut i kommuner och
regioner. Fragorna i enkéterna handlade fraimst om vilket arbete mot vald mot dldre som
sker idag, om kompetenshdjande insatser, om rutiner och riktlinjer och om insatser och
atgérder.

Vi har begért ut och tagit del av till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, inkomna
anmélningar och utredningar enligt lex Sarah inom dldreomsorgen for tidsperioden
2022-02-01-2023-06-30 som inneholl olika beskrivningar av vald mot brukare. Syftet
har varit att fa en bild av vilka hdndelser som inrapporterats, hur de har hanterats och
atgirdats i verksamheterna.

Vi har gjort en sammanstéllning av hur vald mot &ldre inkluderas i information om
stdd och skydd utifran vald i néra relationer pd kommuners hemsidor. Vidare har en
genomlysning gjorts av hur vald mot dldre inkluderas i de vanligaste webbutbildningarna
och andra utbildningspaket som finns pa omréadet.3* En intern studie av hur vald mot
dldre inkluderas i universitet- och hogskoleutbildningar, som har examensmaélet om
méns vald mot kvinnor, har genomforts. Sarskilt fokus har legat pa sjukskdterske-, och
socionomprogrammet. Socialstyrelsen har, inom ramen for uppdraget, sammanstillt
fragor inom omradet som inkommit till deras upplysningstjanst under perioden 1 januari
2023 till 29 februari 2024.

En underlagsrapport, Kommunala forutsdtiningar i arbetet mot mdns vald mot kvinnor
over 65 ar, har tagits fram av Hakan Leifman och Camilla Pettersson, forskare vid
Karolinska institutet pd uppdrag av Jamstélldhetsmyndigheten. Underlagsrapporten ar
delvis baserad p& den kommunenkdt som Jamstidlldhetsmyndighetens och
Lansstyrelserna genomforde 2023.

38 Efter att samrad genomforts med SKR enligt SFS 1982:668

39 Socialstyrelsen — Vald mot dldre, NCK — Webbkurs om véld, NCK — Utbildningsmaterial om véld
mot dldre, NCH — Webbkurs Heder, Briacke diakoni — I n6d och lust, Region Stockholm —
Webbutbildning om vald i néra relation, Brottsofferjouren — Valdet gar inte i pension, Roks -Vi som
overlevde
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RESULTAT

| detta kapitel beskrivs de kunskapsluckor och utbildningsbehov om vald mot aldre
personer som vi har identifierat. Vidare beskrivs vilka som utsatter eller riskerar att
utsatta aldre for vald, vilka insatser som ges samt det valdsforebyggande arbete som
beskrivs respektive dnskas av yrkesverksamma som moter aldre personer. | kapitlet
redogors aven resultat fran var underlagsrapport, vara interna studier och
enkatundersokningar, data fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser inom omradet
mans vald mot kvinnor och fran SKR:s projekt SU-Kvinnofrid.

Kunskap och kunskapsluckor

Den gemensamma bilden som framkommer &r att det generellt finns brister nér det géller
yrkesverksammas kunskap om véldsutsatthet bland dldre personer. Det géller i hog grad
valdsutsatta dldre i sérskild utsatthet som dldre kvinnor i missbruk, dldre personer med
demenssjukdom, kognitiv svikt eller med andra funktionsnedséttningar samt éldre hbtqi-
personer. Kunskapen varierar dock mellan kommuner och regioner och mellan olika
verksamheter. En bekymmersam iakttagelse &r att dven i de kommuner dir det finns
kunskap om véld mot dldre bland chefer och strategisk personal nér kunskapen sillan
omsorgspersonalen.

Vem utsétter aldre for vald?

Genomgangen av Lex-Sarahanmélningarna visar tydligt hur dldre kan utsittas for vald och
Overgrepp inte bara av nérstdende utan ocksa av personal eller grannar pa ett sérskilt boende.

Av de 84 anmilningarna avsag 81 fysiskt, psykiskt, sexualiserat eller ekonomiskt vald
inklusive forsummelse. I 58 procent av fallen utdvades valdet av personal och i 42
procent av brukare som utsatte en annan brukare for vald.

Figur 1. Typ av vald i utredningarna

24%

3%  [—

73%

Psykiskt/fysiskt/sexuellt/ekonomiskt vald av brukare eller personal
= Partnerrelaterat vald

Sexuellt vald av brukare eller personal

Kélla: Sammanstélining av 81 Lex Sarah-utredningar fran 1VO.
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I utredningarna finns beskrivningar av fysiskt och psykiskt vald, krdnkningar och
tillmilen, otillatet fotande och filmning av brukare i utsatta situationer, otillatna
begransningsatgirder, brister i utférande av insatser, forsummelse och brister i
bemétandet. Overgrepp och kriinkningar som ildre personer utsitts for av personal som
arbetar och hjélper dem i deras hem, bade i ordinédrt och sirskilt boende. Allt fran slag
och knuffar, svordomar och utskallningar, tidig laggning och tvang vid lakemedelsintag
och duschning till nekade toalettbesdk och lasta dorrar.

" . Personal utévat vald mot brukare. Hojd rést, svordomar,
hallt vatten och orfilat brukare." Utdrag ur en utredning

Det finns hidndelser dér brukare bestraffas, far varmt vatten spolat pa genitalier eller
spottas pa. Det ar relativt fa utredningar som handlar om partnerrelaterat vald men i de
som finns beskrivs en situation som handlar om en man som initialt utsatte sin fru for
vald och sexuella krinkningar men sedermera dven andra boende. I ett annat fall dér
maken dr valdsam mot sin fru l6ser verksamheten det genom att ge makarna separata
rum. Detta d& deras barn inte ville att fordldrarna ska bo pa olika boenden.

Vidare forekommer det hindelser som beskriver sexuella 6vergrepp, allt fran valdtakt
till tafsanden, bade av personal inom hemtjéinst och SABO, grannar p4 sirskilda boenden
och brukare pad daglig verksamhet. Vid granskningen av lex Sarah utredningarna
framkommer att vald mot brukare oftast beskrivs som incidenter, sexuellt utatriktat
beteende eller aggressionsutbrott.

”Den utsatta har kognitiv svikt och afasi. Mannen har haft ett
kédnt sexuellt utatagerande beteende tidigare och har
sexuellt antastat en annan brukare och hittats i hennes sang.
Initialt ténkte ingen pa att det intréffade kunde vara ett
dvergrepp, det tog ett tag innan man bérjade prata om att
det faktiskt kanske inte var frivilligt.” Utdrag ur en utredning

I utredningarna beskrivs hindelserna av utsatthet generellt inte som véld och det
framgér séllan om den som utsatts erbjudits stod och skydd. Snarare observeras den som
utsatts i efterhand av sjukskdterskor i verksamheten och om brukaren inte uppvisar
tydliga tecken pé oro eller liknande tycks fokus pd denne avta. Nar det kommer till
valdsforbyggande arbete ligger ofta fokus i verksamheterna pa att separera brukare
genom att flytta ndgon av dem, sitta in s.k. hotellds hos den som utsatts for skydd eller
rorelselarm for valdsutdvaren och att sitta in dubbelbemanning och extra tillsyn for att
personal lattare ska se och ingripa om nagot sker. Endast i enstaka fall har barn till den
utsatte alternativt personal polisanmailt hdndelsen. Nér det handlar om att personal utsatt
brukare ldggs ofta forklaringar pa individnivd och mindre fokus pd hur man pa ett
strukturellt sétt kan motverka att liknande hiandelser sker igen i verksamheten. I nagra
fall har en atgérd varit, efter sexuellt dvergrepp av personal, att brukaren endast ska ha
kvinnlig personal.
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»Maken slar och dr aggressiv mot makan. Upprepande
ganger. Stangt ute personal. Makan paverkas bade fysiskt
och psykiskt av valdet." Uidrag ur en utredning

I samtliga utredningar utgjorde vidtagna atgérder forbéttringar i verksamheten och
kompetenshojande insatser gavs till personalen.

IVO har sjilva gjort en granskning av lex Sarah-anmilningar under perioden 2021—
2023. Dér framkommer bland annat att det inom dldreomsorgen férekommer att personal
utsitter brukare for krinkningar, vald och sexuella 6vergrepp. Det forekommer ocksa i
36 % av anmélningarna att brukare utsétter andra brukare. Som exempel kan ndmnas att
en brukare slépats till sitt rum av en personal och att personalen skrikit pa en brukare och
slagit denna i bakhuvudet. I 18 drenden (av 192) kan konstateras att brukaren utsatts for
sexuella Overgrepp av personal, till exempel finns uppgifter om att personal gjort
sexuella anspelningar, antastat eller utfort sexuella handlingar mot brukare. Det finns
dven drenden som innehaller uppgifter om véald mellan brukare, i tre fall kraftigt vald
som lett till frakturer.4?

Béde Socialstyrelsen och IVO péapekar att det dr av vikt att otilldtna tvangs- och
begransningsatgirder for att kontrollera vissa beteenden hos brukare uppméirksammas
och forhindras. Tvangs- och begrénsningsatgérder handlar om att vidta dtgirder mot den
enskildes vilja och syftar till att begrdnsa eller utova tving mot den enskilde.*!
Exempelvis kan det handla om att binda fast ndgon i en rullstol eller lasa in en &ldre
person.*? Dessa tgirder kan utforas av sivil personal som anhdriga. Aven i intervjuerna
framkommer exempel pa tvangs- och begransningsatgérder da respondenter beréttat om
kollegor som last in brukare som lider av kognitiv svikt.

I en regional kartliggning som Lénsstyrelsen Stockholm genomfort av kommuners
arbete om vald mot dldre konstateras att personal vittnar om forekomst av vald mellan
brukarna som séllan registreras eller anméls da det inte uppfattas som véld i nira relation.
Detta sker bade pa sirskilda boenden, dagverksamheter och framfor allt inom
demensverksamheter. Det innebér att det uppstar sa kallade réttsfria zoner dar dldre
personer utsitts for vald utan att deras rittigheter respekteras och att de missforhallanden
som gor valdet mojligt inte atgiirdas pa ett varaktigt sétt.*3 Detta visar sig ocksa i de lex-
Sarah utredningar som Jamstélldhetsmyndigheten tagit del av.

Anhdriga som vérdar en nérstdende &r en sdrskilt utsatt grupp dér den dldre bada kan
utsittas eller utsétta nagon for vald. Det foreligger en risk for att den anhorige som vardar
en ndrstdende inte far tillrdcklig avlastning och stdd och dérfér kan drabbas av
utmattning.** Detta &r ndgot som aterkommer i de intervjuer som vi haft med
anhorigstodjare och personal pa strategisk niva. I intervjuerna beskrivs vidare att savil
personal som partner, barn, andra nérstiende eller andra brukare utdvar véld. Flera
exempel pa dvergrepp beskrivs av personal som reflekterar 6ver att polisanmélan om

40 Inspektionen for vard och omsorg 2024
41 Socialstyrelsen 2017

42 Inspektionen for vard och omsorg. 2015
43 Lansstyrelsen Stockholm 2017

4 Socialstyrelsen 2020
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brott séllan eller aldrig gors. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om bostad
med sérskild service for vuxna (vilket ar for personer som omfattas av LSS) framgér av
2 § att verksamheten ska ge individuellt anpassad hjélp i den dagliga livsforingen,
exempelvis genom att se till att misstankar om Overgrepp och andra brott mot den
enskilde polisanmils.* Inom dldreomsorgen finns det inte ndgon jamforbar foreskrift,
varken riktat till sdrskild bostad for dldre eller for hemtjénsten men i de foreskrifter som
finns riktade till 4ldreomsorgen finns inte nagon liknande skrivning om polisanmailan.

Behov av 6kad kunskap

Nér det géller kunskap om méns vald mot kvinnor och vald i nira relationer, vilket
inkluderar alla olika former av vald och utsatta grupper, hanteras detta kunskapsomrade
oftast inom socialtjénstens individ och familjeomsorg. Samtidigt saknar handldggarna
inom individ och familjeomsorgen ofta kunskap om é&ldres sérskilda behov och
svarigheter. Vér studie visar att det inom dldreomsorgen finns kunskap om omradet méns
véald mot kvinnor men att den inte kommer yrkesverksamma nérmast brukare till del.
Detta kan bero pa tidsbrist, brist pA mandat att arbeta med frdgan och brist pa
utbildningsmaterial anpassat for yrkesgruppen. Kunskap om vald behdver dka och bli
béttre inom bade &ldre- och funktionshinderomsorgen. Verksamhetsledare och strateger
beskriver att sirskilt svara att nd med utbildningsinsatser dr de delar av dldreomsorgen
som bedrivs i privat regi.

Under 2023 genomforde Jamstilldhetsmyndigheten och Lénsstyrelserna en
kommunenkat om véldsforebyggande arbete. Enkéten besvarades av 219 kommuner, 53 %
angav att de erbjuder kunskaps- och metodstdd om méns vald mot kvinnor inklusive vald i
néra relationer till verksamhetsomradet dldreomsorg i kommunen. Endast 22 % av
kommunerna uppgav sig ha en samlad plan for kunskaps- och metodstdd inom omradet méns
vald mot kvinnor inklusive vald i néra relationer for personal som utfor insatser inom
dldreomsorgen.*¢

Var underlagsstudie visar att kunskapsnivan om véald mot dldre 6ver 65 ar har stérkts
lokalt under de senaste aren. Det finns ett intresse inom den kommunala dldreomsorgen
att lara sig mer och flera kommuner arbetar med kunskapshodjande insatser riktat till
personal inom hemtjénsten och vard- och omsorgsboenden. Samtidigt beskriver négra
kommuner att det pa grund av tidsbrist har varit en utmaning att fa tillgéng till
medarbetarna inom hemtjénsten eller SABO for att erbjuda dem utbildning och ge stod
for att uppmirksamma véald.*” Avseende kompetenshdjande insatser visar véra tre
enkdtundersokningar att pd vardcentralerna angav 32 % att de har haft kunskapshojande
insatser avseende vald mot dldre. I enkéten till socialt ansvariga samordnare uppgav 59 %
att de haft kunskapshdjande insatser om véld. P4 Aldreomsorgsdagarna uppgav 58 % av
de svarande att de fatt kompetenshdjande insatser avseende vald mot éldre pa sin
arbetsplats. 1 enkéten till vardcentralerna framkommer att pd néstan hilften av
vardcentralerna efterfrigas inga kompetensh6jande insatser avseende vald mot éldre.

Nér det kommer till sérskilt utsatta grupper finns kunskapsbrist om den speciella
sarbarhet som exempelvis en horselnedsittning kan innebdra. Det finns inte alltid

4 Socialstyrelsen 2002
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personal som kan kommunicera med brukarna via teckensprak eller AKK (alternativ och
kompletterande kommunikation) i verksamheter didr det behovs vilket forsvarar
mojligheter att stélla fragor om vald. Kunskap om vald mot &dldre hbtqi-personer ar
sdllan 1 fokus i de kompetenshdjande insatser gillande vald mot dldre som erbjuds och
detta fokus &r inte heller vanligt inom &ldreomsorgen.

Behovet av regelbundet aterkommande utbildningsinsatser som inkludera samtliga
former av valdsutsatthet samt att se tecken pa att vald forekommer for all personal inom
dldreomsorg, funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg samt hilso- och
sjukvard &r tydligt. Vikten av samverkansgrupper med bred representation géllande
mains vald mot kvinnor beskrivs som en framgéngsfaktor. Andra framgangsfaktorer som
beskrivs dr ndr kommuner &r sjalvforsorjande géllande utbildningsinsatser samt nér
kommuner utbildat nyckelpersoner med fordjupad kunskap om vald.

I kartlaggningen har flera respondenter lyft vikten av att det finns statsbidrag eller
andra medel att soka for att mojliggora kompetenshojande insatser for omsorgspersonal.
Sérskilt da det generellt krdvs vikarier for att en fysisk utbildningsinsats ska genomforas
men dven vid exempelvis webbutbildningar da det inte finns luckor i schemat att
genomfora dessa. Inte att forglomma &r att inom dldreomsorgen har inte all personal
tillgdng till datorer.

Det finns behov av utbildningsinsatser om véld mot dldre inom kommuner, regioner
och i myndigheter som i sin myndighetsutdvning kan mota valdsutsatta dldre personer.
Myndigheter som verkar inom Statens servicecenters lokala servicekontor samt
Polismyndigheten dr exempel pa myndigheter som enligt var kartldggning &r i behov av
Okad kunskap om vald mot édldre och andra sarskilt utsatta grupper.

Att se tecken pa att nagon &r valdsutsatt

Att se tecken pd vald och att stilla fragan om vald hinger titt samman. Flera
yrkesverksamma som arbetar ndrmast brukarna beréttar att de inte fatt utbildning i att se
tecken pa vald och att de kédnner sig osdkra i forhallande till att hantera fragan. De
uttrycker ett behov av att fa kunskap om hur de kan se tecken pa att vald forkommer.

”Bara att ni kommer hit i dag, bara att man bérjar prata om
det och 6verhuvudtaget lyfter det dr steg nummer ett
verkligen, tanker jag faktiskt.” Hemijinstpersonal

Utover kunskap om hur de kan se tecken pa vald vill omsorgspersonal veta om och
hur de ska agera pa vad de ser. Under intervjuerna uppstar spontana samtal ifall de
forvintas ingripa nir de ser tecken pa exempelvis psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt vald.
Vidare berér samtalen funderingar dver grinsdragningen for vad som ska ingd i de
arbetsuppgifter de har samt var granser gér for vad man far gora eller fora vidare utan
samtycke ifran brukaren. Det blir tydligt att personal inom hemtjdnsten upplever att de
befinner sig i en svar position eftersom deras arbetsplats 4r nagon annans hem.

»Vi dr uppfostrade att vi inte ska sdga vad som hander inom
fyra vaggar i hemmet” Bistindshandliggare

Problematiken om att se tecken pd véld ndr en person har kognitiv svikt eller
demenssjukdom beskrivs av flera. Det forsvaras av att personen i sin funktions-
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nedséttning ofta har olika former av BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symptom vid
demens) och det gor det svart att utréna om det dr tecken pa vald man ser eller om det &r
tecken pa BPSD. Vidare forsvaras situationen om personen inte ldngre har ndgot sprak,
vilket gor det mycket svart att stélla fragor. I enkéten till socialt ansvariga samordnare
uppgav 46 % att de haft kunskapshdjande insatser om tecken pa vald och 18 % uppgav
att de haft utbildning kring anvindandet av bildstdd for att stélla frigor om véld. Pa
Aldreomsorgsdagarna uppgav endast 11 % av de svarande att de fatt kompetenshdjande
insatser avseende tecken pa att ndgon kan vara utsatt for fysiskt eller psykiskt vald.

Nér det kommer till regionernas arbete avseende att uppticka véldsutsatthet lyfter
Socialstyrelsen i sin skade- och dddsfallsutredning att en orsak till att frdgor om
valdsutsatthet inte stdlls kan vara att vardpersonal har otillrdcklig kunskap om
kopplingen mellan valdsutsatthet och de besvir eller sjukdomar som véldsutsatta kan
soka vard for. Véldsutsatta soker séllan vard akut pa grund av kroppsskador orsakade av
valdet. Diaremot soker de ofta vard for exempelvis smérta i huvud, mage eller rygg,
somnsvérigheter eller nedstimdhet.*® Avseende kompetenshojande insatser pa
véardcentralerna angav endast 31 % i var enkdtundersdkning att de har haft kunskaps-
hdjande insatser avseende att se tecken pa vald mot éldre och 13 % i hur véldsutsatthet
hos dldre kan se ut.

Att stélla fragor om vald

Var studie visar pé en stor variation nér det kommer till att stilla frigor om vald och om
man anvéinder sig av metodbaserade fragor. Det skiljer sig ocksd & om man i
verksamheterna stiller frdgor om véld enbart vid indikation eller om man gor det
systematiskt till alla. Sammanfattningsvis dr det fortfarande en stor del av
verksamheterna som i lag utstrickning stiller frdgor om véld, bade inom varden och
dldreomsorgen, dven om allt fler har borjar géra det under de senaste aren.
Forekomsten av att fraga om eventuell véldsutsatthet &r generellt lag inom
dldreomsorgen enligt en kartliggning utford av Socialstyrelsen. Endast tre procent av
verksamheterna stillde fragor rutinmissigt. Daremot nér det fanns indikation pé att vald
kunde forekomma stéllde 61 procent av verksamheterna fragor om vald.** Myndigheten
for vard och omsorgsanalys konstaterar att fragor om valdsutsatthet 6verlag stélls relativt
sillan inom dldreomsorg, LSS-verksamhet och socialpsykiatri, vilket &r ett tecken pa att
arbetet med att systematiskt stélla fragor om valdsutsatthet behover stirkas. Att fragorna
sillan stélls kan medfora att personer som &r utsatta for vald inte far den hjilp de
behover.® Socialstyrelsens skade- och dodsfallsutredningar visar att flera av de
brottsoffer som var utsatta for vald av gérningspersonen fore det aktuella brottet hade
haft kontakt med socialtjdnsten innan de dodades eller utsattes for mordforsok. Néagra
hade exempelvis varit i kontakt med dldreomsorgen eller vardcentralen. Inga fragor
stdlldes dock om véld, inte heller da en girningsperson med demenssjukdom visade
beteendeforandringar som svartsjuka och kontrollerande beteende mot brottsoffret. I de
fall socialtjinsten fatt uppgifter om att det forekommit vald mot brottsoffret, exempelvis
genom uppgifter frdn anhoriga, stilldes fragor om vald. Men i de fall dér brottsoffret
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fornekade detta togs inte fragan upp igen. Detta bidrog sannolikt till att brottsoffrens
utsatthet for véld inte uppticktes menar Socialstyrelsen.>!

Avseende att stélla fragor om vald inom varden lyfter Socialstyrelsen vidare att under
de senaste aren har flera satsningar genomforts for att stodja hilso- och sjukvérdens
arbete med att bland annat uppticka valdsutsatthet. Socialstyrelsen och andra
samhdllsaktorer har tagit fram utbildningsmaterial och annat stod som har spridits till
regionerna av bland annat Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), Socialstyrelsen och
lansstyrelserna. Dessutom har Socialstyrelsen fordelat utvecklingsmedel for att stirka
hilso- och sjukvérdens arbete med vald i néra relationer.>? NCK har sedan flera ar belyst
vikten av att rutinméssigt stélla fragor om valdsutsatthet som en del av anamnesen. SKR
har ocksa, inom ramen for sin kvinnofridsatsning, tagit fram stddmaterial och ldrande
exempel. Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nédra relationer
(VKV) har édven tagit fram och validerat ett frageformuldr for att identifiera sévél
valdsutsatthet som véldsutdvande bland vuxna personer som soker hélso- och sjukvéard
samt tandvard.>?

Det framkommer att det varierar frin kommun till kommun om &ldreomsorgens
personal stiller fragor om vald samt huruvida man anvénder sig av FREDA-kortfragor>.
Nagra respondenter pa strategisk niva lyfter att det dr en betydande utmaning for
handlaggare att borja stéilla frdgor om vald. Andra kommuner har utbildat
bistandshandlidggare for att personalen ska vara trygga med att anvénda specifika
metoder som FREDA-kortfrigor och REAGERA-S> som dr ett patientformulér
utformat for dldre personer (se beskrivning pa sid 11). Bade é&ldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen anvidnder FREDA i1 mindre utstrickning &n individ- och
familjeomsorgen. Det varierar ocksa om kommunerna har infort rutinen att stilla fragor
om véld. I vissa kommuner sker detta rutinméssigt vid varje nytt besok och vid varje
uppfoljning. Andra kommuner dvervéger att infora rutiner for att stilla frdgor om vald
vid nybesok. En gemensam utmaning for dem som stéller frigor om véld ar att de
behover kinna sig trygga med att hantera svaren de far. Det dr avgérande for personalen
att vara vil fortrogen med en etablerad rutin som dr anpassad till verksamheten och som
beskriver hur och var en éldre véldsutsatt eller valdsutovande person hénvisas for att
denna ska fa stdd och skydd. Exempel finns nédr kvinnofridsteam och &ldreomsorg
samarbetar och tillsammans genomfor moéten dér frdgan om valdsutsatthet och
véldsutdvande stélls. Vikten av att personal inom funktionshinderomsorgen bor stélla
fragor om véld poidngteras vid intervjuerna. Myndigheten for delaktighet lyfter i
dialogméte att det inom funktionshinderomsorgen &r vanligt att fragor om vald stélls pa
indikation.

Regionala kompetenscentrum patalar att det &r ett ganska lagt kunskapsldge gillande
vald mot édldre inom vérden. I geriatriken &r det béttre. De dr en av de verksamheter som
under lang tid haft en lokal rutin for sitt arbete mot véld. Vardcentralerna skulle dock
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behova betydligt mer kunskap dé de dagligen moéter dldre i sina verksamheter, &ven om
det finns vardcentraler som ligger langt framme avseende att stélla fragor om vald.
Avseende att stilla frdgor om vald pa vardcentralerna stiller man fragor om véld vid
misstdnkt valdsutsatthet pa 35 % av de vérdcentraler som svarat pd vér enkét-
undersokning och pd 10 % av dem stéller man frdgor om vald pa rutin till samtliga
patienter.

Anhorigstodjare har en manual f6r hur de ska samtala om suicid och menar att de
skulle behdva en liknade for valdsutsatthet och valdsutovande. En manual skulle géra
det legitimt att stdlla frdgor om vald och &dven underldtta genom att di ha ett
frageformulér att forlita sig pa. Vald i néra relation kan vara ett kénsligt &mne att ta upp
da anhoriga ofta bér pa skuld och skam for att de ibland tappar tdlamodet. Flera lyfter
fram Brécke Diakonis material  néd och lust®® som mycket anvéndbart da det underléttar
samtal kring svéra situationer. Materialet gor det tryggt att prata om vad som hénder nir
man gér dver gransen. Anhorigas Riksforbund podngterar vikten av att vara nyanserad i
fragor som ror véldsutdvande och valdsutsatthet, sa att anhoriga kan reflektera Gver sin
roll i eventuella 6vergrepp. Situationerna kring anhdrigvard ar komplexa, en person som
vardar en anhdrig kan bade vara valdsutsatt och valdsutdvare utan att identifiera sig som
sadan.

Véar underlagsstudie visar att kommunala verksamheter inom dldre- och
funktionshinderomsorgen har blivit bittre pa att upptdcka valdsutsatthet. I vissa av
kommunerna stélls frdgor om vald rutinméssigt till personer dver 65 ar som finns inom
dldreomsorgen, bland annat genom FREDA-kortfragor eller nagot annat liknande
metodverktyg. I andra kommuner verkar det inte finnas négot systematiskt arbete for att
fraga om véldsutsatthet rutinméssigt utan det sker enbart vid kinnedom, misstanke eller
oro om véldsutsatthet. I en kommun framkommer att fragor om vald mot &ldre inte ens
stélls vid indikation.’” I var enkdtundersokning till socialt ansvariga samordnare angav
67 % att det i deras verksamheter efterfragas kompetenshdjande insatser kring hur man
kan stélla fragor om vald.

Det saknas Iopande statistik om i vilken omfattning kommunerna arbetar med
rutinmdssiga frdgor om véldsutsatthet. Genom Socialstyrelsens 6ppna jamforelser gar
det dock att folja i vilken omfattning socialtjanstens verksamhetsomraden har beslutade
rutiner for hur handlaggare ska ga till viga vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald
eller andra 6vergrepp av en nérstdende. Tabell 1 visar andelen kommuner/stadsdelar dér
det finns aktuella skriftliga rutiner vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald av
nirstdende.’® Beroende pa verksamhetsomrade ser resultaten olika ut och som synes ér
andelen kommuner/stadsdelar som har rutiner inom bade dldreomsorg och verksamheter
som arbetar utifran lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ldgre dn
inom olika delar av individ- och familjeomsorgen. Over tid 4r det en viss dkning av
kommuner/stadsdelar som anger att man har det inom dldreomsorgen. 1 2024 &rs Oppna
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jamforelser har fragan andrats till att aktuell innebér tidsramen 24 manader (tidigare 12
manader) och da ir siffran inom dldreomsorgen pa 63 procent.>

Tabell 1. Andel kommuner/stadsdelar dar det finns aktuella skriftliga rutiner vid
indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende

Verksamhetsomrade 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Barn och unga 50 53 58 53 59 61 59 72
Ekonomiskt bistand 52 59 59 58 55 63 58 70
LSS-barn 40 43 46 47 38 45 46 62
LSS-vuxen 40 43 46 48 38 44 46 62
Missbruks- och 50 55 55 60 52 63 59 74
beroendevard

Socialpsykiatri 4] 48 47 52 43 51 49 66
Vald | néra relationer 53 57 57 63 56 68 62 74
Aldreomsorg 37 43 44 50 40 44 45 63

Kélla: Socialstyrelsen.

Aldreombudsminnen lyfter vikten av att integrera ett stirkt medborgarperspektiv kring
aldrande och problematiken med méans vald mot kvinnor och véld i néra relationer. Det
ar nodvandigt att forstd att det finns manga hushall dér véld forekommer men dér de
dldre inte moter kommunal personal. Det ar darfor viktigt att skapa fler forum dir dessa
kan fa stod och hjilp. I detta ssmmanhang blir vardcentralerna sirskilt betydelsefulla for
att stélla fragor om valdsutsatthet eftersom de har kontakt med en hdg andel av alla dldre
personer.

Styrande dokument och rutiner

Endast i nagra kommuner finns politiskt faststillda mal for arbetet mot vald mot dldre
men de flesta kommuner har rutiner och riktlinjer for arbetet mot mans véld mot kvinnor.
Dock omfattar det inte samtliga av socialtjinstens verksamheter. I en del kommuner
pagar arbetet med att ta fram rutiner och riktlinjer for dldreomsorgen. Det finns rutiner i
vissa kommuner for hur personal inom #ldreomsorgen ska hantera misstanke och
upptackt av vald. Samtidigt dr det ndgot som flera kommuner lyfter fram som ett viktigt
utvecklingsomrade, dé det fortfarande finns en osékerhet i organisationen kring hur man
ska hantera misstanke om och upptéckt av vald. Ett exempel lyfts dér socialférvaltningen
mottagit statsbidrag under ett antal ar och ddrmed fatt mojlighet att arbeta med fragan
om valdsutsatthet bland dldre. Statsbidraget innebar att en rutin arbetades fram snabbt
och var klar ar 2021. Enkédtundersokningar visade att av de som svarat hade 23 % av
vardcentralerna rutiner/checklistor avseende misstinkt valdsutsatthet, av de socialt
ansvariga samordnarna svarade 64 % att de hade det och pd Aldreomsorgsdagarna
uppgav 65 % att det fanns rutiner pa deras arbetsplats.

Enligt Simmons ska utbildningar om méns vald mot kvinnor och véld i néra relationer
inom hilso- och sjukvarden och socialtjinsten inkludera rutiner, riktlinjer och
checklistor. Detta &r viktigt for att personalen pa ett tryggt och sdkert sitt ska kunna

%9 Socialstyrelsen 2024b
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identifiera upptickt, och ge stod och skydd i det praktiska arbetet for personalen att stilla
fragor om valdsutsatthet och valdsutévande. En bidragande orsak till att personal inom
vard och omsorg tvekar infor att stélla frigor om 6vergrepp ar att det ofta saknas tydliga
riktlinjer for hur man ska hantera svaret.®® 1 Socialstyrelsens skade- och
dodsfallsutredningar anges att en orsak till att frigor om vald inte stills kan vara att
verksamheter saknar rutiner for nir och hur man ska stélla frdgor om véldsutsatthet, trots
att personer som dr valdsutsatta kan vara aktuella inom nagon verksamhet inom
socialtjdnsten. Ytterligare en orsak kan vara att de rutiner som tagits fram inte ar
tillrdckligt konkreta, eller inte &r tillrickligt kdnda av personalen, och darfor inte
anviinds.®! Ett regionalt kompetenscentrum patalar att det dr viktigt att inte glomma
gruppen dldre nir man tar fram rutiner i olika verksamheter inom varden. I deras
instruktioner for hur verksamheterna ska ta fram rutiner for att stélla rutinméssiga fragor
om vald har kompetenscentrum anvént sig av tre exempel varav ett handlar om vald mot
dldre. Som en paminnelse om att dldre kan vara en sérskild grupp.

»Sa det dr ndstan det exemplet som far mest sadan hér aha-
kansla ibland.” Kompetenscentrum i en region

Aven om informationen och rutinerna finns &r utmaningen att fi medarbetarna inom
dldreomsorg att ta del av metodstoden. Om stdddokument och information om véld
endast erbjuds pé intranétet kan omsorgspersonalen fa svart att f ta del av det pa grund
av att de inte har tillgang till datorer. Aven om det finns skriftliga dvergripande rutiner
sd har de inte alltid natt personal ndrmast brukare och ir inte kénda i verksamheten.
Majoriteten av omsorgspersonalen i vér kartldggning ar osidkra pa om och i sa fall var
det finns rutiner och information om vald att tillgd inom verksamheten. De flesta uppger
att de inte tror att det finns. De beskriver att det finns rutiner och liknande avseende hot
och vald mot personal men inte om vald mot brukare. Flertalet séger att om det inte finns
rutiner skulle de dnda vénda sig till sin ndrmaste chef vid misstanke om att ndgon far illa.

11 kommuner har gett oss tillgang till sina styrdokument, framst rutiner och riktlinjer,
avseende vald mot dldre och explicit vald i néra relationer. Kommunerna &r av olika
storlek och det avspeglas i styrdokumenten. Samtliga styrdokument anger att fragor ska
stdllas vid misstanke om vald, i tvA kommuner anges att frigor om vald ska stillas till
alla vid nybesok. Majoriteten anger att FREDA-kortfragor ska stéllas, en kommun
hanvisar till REAGERA-S, i en kommun tydliggors att frdgor om vald ska stillas i
avskildhet och i en finns information om bildstddet Bildsam?®* som man kan anvénda
vid behov nir man stiller fragor om véld. I samtliga kommuner informeras personal om
att man ska vénda sig till sin ndrmaste chef vid misstanke om valdsutsatthet och i en
anges att lex Sarah-rapport ska &vervigas. Endast i en kommun anges att man ska
Overvdga polisanmilan. I samtliga kommuner anges ett skyddat boende som
boendeldsning och i tvd kommuner lyfts frigan om mojligheter till hemtjénstinsatser vid
skyddat boende.
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Politiskt fattade beslut &r alltsa en framgéngsfaktor i arbetet mot vald mot dldre samt
att det finns handlingsplaner, rutiner och riktlinjer som &r vél kénda. Strukturella och
organisatoriska fOrutsittningarna for att bedriva ett valdsforebyggande arbete for
personer Over 65 ar verkar generellt sett vara pad en lag nivd i kommunerna. Fa
styrdokument tar sdrskilt upp forbyggande insatser riktade till malgruppen och de
insatser som ndamns handlar snarare om riktad prevention med fokus pa upptickt av
vald.® I en internationell éversikt som bland annat studerade olika ldnders lagstiftning
och nationella insatser till véaldsutsatta konstaterades redan 2014 att &dldre dr en
nedprioriterad mélgrupp.®*

Vikten av ledarskap

For att yrkesverksamma pa olika nivaer ska kunna upptécka véldsutsatthet och hinvisa
till rétt stod och skydd &r chefer viktiga och avgdrande for arbetet mot vald. Om cheferna
inte har kunskap och inte heller fatt kunskapshojande insatser far det aterverkningar pa
hela verksamheten. Enligt Jamstdlldhetsmyndighetens rapport om kunskap och
kunskapsluckor hos yrkesverksamma finns det ett behov av att utbilda chefer och
politiker om méns vald mot kvinnor, samt att ge stod, i syfte att 6ka deras kunskap,
intresse och engagemang.®> Chefer anses ha en central roll i att sékerstilla en langsiktig
kompetensforsorjning. Chefers bristande kunskap och intresse &r ett hinder for
implementering.

Lénsstyrelserna podngterar att chefer ar nyckelpersoner i ett fordndringsarbete
avseende vald mot dldre da de ger mandat till medarbete att arbeta med fragan. Vikten
av ledarskapet ska inte underskattas. I ldnsstyrelsernas redovisningar av arbetet mot
méns vald mot kvinnor framkommer att ndgra lansstyrelser genomfor riktade
utbildningsinsatser avseende vald mot dldre.

Inspektionen for vard- och omsorg patalar att de aterkommande har identifierat
betydelsen av ett nirvarande ledarskap for att sdkerstdlla att en verksamhet drivs med
god kvalitet och enhetliga arbetssitt som utgar fran brukarnas behov. Bristfillig ledning
och styrning medfor i vérsta fall att barn och vuxna blir kvar i destruktiva relationer eller
sociala situationer dér valdet kan fortgd. IVO poéngterar att det & kommuners och
regioners ansvar att sikerstilla en ledning och styrning som ska komma till ritta med
bristerna.®

Vér studie pekar pé vikten av att enhetschefer inom dldreomsorgen fér utbildning om
vald mot &ldre som en del i sitt introduktionspaket, likvdl som de far utbildning i
avvikelsehantering och lex Sarah. Samt att enhetschefer inkluderar vald mot &ldre i
arshjulet for att pAminnas om personalens behov av dterkommande utbildningsinsatser
och mojlighet till dialog i &mnet. I var enkdt till socialt ansvariga samordnare svarade
endast 18 % att vald mot dldre ingér i chefernas arshjul.

I flera intervjuer lyfts behovet av stdd fran cheferna och dven att det ska finnas
mojligheter for omsorgspersonal att fi handledning i situationer dér det misstdnks
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forekomma vald mot brukare. Som exempel beskrivs att pa ett dldreboende for personer
1 missbruk har stodpedagog, behandlingsassistenter och chef handledning men inte
underskoterskor som arbetar ndrmast brukare.

Utbildningar och metodstéd

Vi ser att flera utbildningar inom omradet anvénds. Framst dr det Socialstyrelsens
webkurs Vald mot dldre och publikation Bldnader och Silverhdr men &ven
utbildningsmaterialet Vdld i ndra relationer och hedersrelaterat vild som har ett kapitel
om vald mot dldre. NCK:s webbkurs om vald, utbildningsmaterial och filmer om véld
mot dldre lyfts fram. Vidare lyfts Bricke diakonis material om anhdrigvard I nod och
lust samt Brottsofferjourens Vildet gdr inte i pension.

Inom ramen for detta kartldggningsuppdrag har en sammanstillning gjorts av hur véld
mot dldre inkluderats i ovanstdende webbutbildningar, utbildningspaket och ytterligare
nagra andra vanligt forekommande utbildningar. Det framkommer att majoriteten av
myndigheter, kommuner och organisationer som tar upp méns vald mot kvinnor och vald
1 néra relationer, inklusive vald mot &dldre, hénvisar till Socialstyrelsens webbutbildning
alternativt NCK:s utbildningsmaterial om vald mot dldre. I webbutbildningarna beskrivs
dldre oftast som en homogen grupp, med undantag fran Brottsofferjouren, (BOJ) som
lyfter flertalet sarskilt utsatta grupper. | NCH:s webbutbildning saknas valdsutsatta éldre.
RFSL:s grundutbildning belyser varken véald eller édldre. Det finns inte s& manga
webbutbildningar som tydligt belyser vald mot dldre och de som gor det har en tendens
att tala om dldre som en homogen grupp. Pa s sitt lyfts inte problematiken kring sérskilt
utsatta grupper, dvs dldre kvinnor med utldndsk bakgrund, dldre personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck och dldre hbtqi-personer.

Pa hogskoleutbildningar till vissa yrken som innebdr moten med valdsutsatta kvinnor
och barn ar det sedan 2018 obligatoriskt att studenter ska f4 kunskap om méns vald mot
kvinnor inom ramen for sin examen. Sedan 2019 omfattas fysioterapeutexamen,
juristexamen, ldkarexamen, psykologexamen, socionomexamen, sjukskoterskeexamen,
tandldkarexamen och tandhygienistexamen av maélet. Studier om examensmaélets
genomforande och effekter visar att flera program har svart att definiera vad som utgor
sjdlva kdrnan i méns vald mot kvinnor utifran den specifika utbildningen. Det ar ddrmed
svért for programmen att avgora vad som ér viktigast att studenter far med sig.%’

For att f& en fordjupad bild av undervisningen om véald mot é&ldre har
Jamstélldhetsmyndigheten genomfort en kartliggning av den kurslitteratur som anvinds
pa landets sjukskoterske- och socionomprogram. Studien omfattar kurslitteratur fran
sjukskoterske- och socionomprogram vid 23 olika svenska universitet och hogskolor.
Data insamlades fran kurslitteratur frén bada program. Totalt samlades 135 bocker och
artiklar in for analysering. Kurslitteratur som pé nagot sitt tar upp véald mot dldre i den
obligatoriska undervisningen har anvints pa nédstan samtliga av de 32 sjukskdterske- och
socionomprogram som ingétt i kartliggningen. Det innebdr att en klar majoritet av
examinerade sjukskoterskor och socionomer far kunskap om véld bland ildre,
atminstone genom den kurslitteratur som ldrosdtena anviander. Socionomprogrammen
anviander ett storre antal publikationer som handlar om véld mot &dldre é&n
sjukskoterskeprogrammen vilket indikerar att de far med sig mer kunskap.

7 Universitetskanslersambetet 2022
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) &r projektigare och samordnar arbetet med
yrkesresan som &dr ett strukturerat arbetssdtt for introduktion och langsiktig
kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjansten. Yrkesresan innebér ett
samarbete mellan kommunal, regional och nationell niva. Under en sjuérsperiod ska fem
yrkesresor for olika verksamhetsomraden inom socialtjansten produceras och lanseras.
FoU Centrum i Linkdping har haft uppdraget att genomfora en forstudie nér det géller
Yrkesresan Aldre. Enligt FOU i Linkdping dr det hogst troligt att Yrkesrean Aldre
kommer att inkludera omradet véld. I forstudien redovisas foljande kompetensmal som
onskvirda:

e uppvisa kunskap om hur risker for 6vergrepp, hot och vald kan forebyggas och
hanteras

e kunna identifiera tecken pé att patienter eller brukare eller deras nirstaende far illa
eller riskerar att fara illa

e  kunna identifiera beteenden som kan innebéra en fara for patienten eller brukaren
sjélv eller for andra.

Yrkesresan éldre for utforare ska publiceras hdsten 2025. Arbete med Yrkesresan Aldre
kommer att noga foljas av Jamstilldhetsmyndigheten.

Behov och énskemal av verksamhetsanpassade baskunskaper om vald

Personal ndrmast brukarna inom dldreomsorgen har behov av grundlaggande kunskaper
om vald. Det handlar om att forstd vad véld innebér, kunna identifiera tecken pa vald,
och veta hur man ska agera vid misstanke om att vald forekommer. Det &r vanlig att
endast en liten grupp av personalen har fatt utbildning om vald i néra relationer, ibland
frén en tidigare arbetsplats medan majoriteten saknar sadan utbildning helt. En
aterkommande 6nskan é&r lattillgéngliga utbildnings- och kompetenshdjande insatser for
omsorgspersonalen. Det foreslas att sidana insatser genomfors under arbetsplatstraffar
(APT) genom filmer eller fallbeskrivningar av situationer de kan kdnna igen fran sin
vardag. Vissa kommuner har tagit fram utbildningsupplédgg for omsorgspersonalen som
genomfors vid APT. Bistdndshandldggare och enhetschefer erbjuds utbildningsinsatser
1 hogre omfattning &n omsorgspersonal.

Ett gott exempel for att stirka dldreomsorgens behov av grundlaggande kunskaper om
vald beskrivs av Lénsstyrelsen Skane i redovisning av uppdraget det regionala uppdraget
att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor (enligt forordning 2021:995) for
2024. Lansstyrelsen och Kompetenscentrum mot vald i nira relationer identifierade att
personal inom &ldreomsorg och LSS hade stora behov av kompetenshdjande insatser
géllande upptickt av vald samt skydd och stod. Vid utlysning av utvecklingsmedel till
kompetenshdjande insatser under 2023 beviljades dirfor medel for kommunernas
vikariekostnader och Kompetenscentrum forkortade basutbildningen négot for att
tillmotesgd kommunernas behov.%®

Bade Brottsofferjouren, Tantjourer och Nationell kvinnojour och stdd pa teckensprak
erbjuder utbildningsinsatser for olika yrkesgrupper som kommer i kontakt med personer
som kan vara utsatta for vald. De lyfter alla vikten av att erbjuda utbildningar som ar
anpassade for dldre personer med specifika behov, sdsom dova, horselskadade och

68 Lansstyrelsen Skéne (2024)
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dovblinda éldre. Det innefattar att tillhandahalla information pa teckensprédk och att
utbilda personal for att kunna méta och stddja denna mélgrupp pa ett adekvat sétt.

»Vi skulle kunna arbeta fram I6sningar for var malgrupp i
samverkan. Vi mots ofta av en dnskan fran de kvinnor vi har
kontakt med om att vi ska vara en brygga i kontakten mellan
dem och socialtjanst.”

Personal, Nationell kvinnojour och stod pd teckensprak

I intervju med ett regionalt kompetenscentrum framkommer hur de forsoker lyfta just
vald mot é&ldre i kompetenshdjande insatser till verksamheter inom varden. I
grundutbildningen har de lagt till tvé sédrskilda PPT-bilder om dldres utsatthet, samt ndgot
om statistik och forskning om véld mot dldre. Kompetenscentrum erbjuder ocksa
sarskilda utbildningar eller fordjupade kunskaper som de kan genomfora vid ett APT.
En av fordjupningarna handlar om véld mot dldre.

Svarigheter att upptéicka vald och ge stod

Vem uppmdrksammar att det férekommer vald?

Det dr oftast omsorgspersonal inom hemtjdnst och sirskilda boenden som forst
uppmérksammar tecken pa vald och dé viander de sig till ndrmaste chef for att rapportera
sina misstankar. De beskriver att de “gar pa magkénsla” om vad som kan tolkas som
tecken pé vald och menar att de formodligen gor olika bedémningar om var grinsen géar
for vad som kan kénnetecknas som ett valdsamt beteende. Tolkningar av vad som &r vald
kan vara beroende av den egna uppvixt- och erfarenhetsbakgrunden. Det saknas ibland
tydliga riktlinjer for ndr och hur personalen ska agera. Aven i Ostlunds studie
framkommer att personal kédnner sig utlimnade till egna erfarenheter, normer och
vérderingar om hur de ska handla vid misstanke om att vald forekommer bland personer
med demenssjukdom. Deltagarna i studien uppfattar att verksamheterna saknar rutiner
och riktlinjer vilket leder till en osdkerhet hur de ska agera. Detta resulterar i att
personalen blir utlimnad till en inre kompass. For att stodja personalen behdvs tydliga
rutiner och riktlinjer, kontinuerlig utbildning och handledning samt tid och mdjlighet att
reflektera 6ver forhallningssitt.®

Kommunernas bistdndshandldggare &r tydliga med att det &r “utforarsidan”, det vill
sdga hemtjinst, korttidspersonal, personliga assistenter, underskoterskor, vardbitraden,
boendepersonal, daglig verksamhet samt boendestodjare som oftast kommer 1 direkt
kontakt med valdsutsatta dldre personer. De kénner brukarna och har léttare att skapa en
fortroendefull relation till dem. Nar omsorgspersonal missténker att vald forekommer
meddelar de ndrmsta chef som kontaktar aktuell bistdndshandldggare. De papekar att det
ar mycket viktigt att vara uppmérksam pa om vald forekommer.

6 Ostlund 2023
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»De dldre har svarare att sdga och erkinna sa ibland far vi
kdannedom om detta nir den som utfér vald gar bort. Da
bérjar de grata av lattnad, och sdger nu kan jag leva.... Det
kdnns sa jobbigt att hora.” Bistindshandliggare

Yrkesverksamma pa strategisk niva siger att eftersom det inom édldreomsorgen séllan
forkommer att fragor om vald stills pd rutin dr det av stor vikt att personal nérmast
brukarna kan kinna igen tecken pa valdsutsatthet samt att de formedlar vad de
uppmérksammar till ndrmaste chef. Medicinskt ansvariga sjukskdterskor och socialt
ansvariga samordnare i kommunerna beskriver att de oftast far kinnedom om utsatthet
for vald genom att en lex Sarah-rapport har uppréttats. Det dr dd personal ndrmast
brukare som signalerat om vad de sett och hort.

»Personalen dr fantastiskt duktig pa att uppmérksamma och
se, sdga till och signalera om det &r nagonting de ser som till
exempel méarken pa kroppen eller personens beteende.” 545

Anhdrigstodjare beskriver att de framfor allt ser tecken pa psykiskt och verbalt vald
som uppstar nér den anhorige inte langre orkar ta hand om sin partner. De menar att det
giller att ha kunskap, tid och tdlamod i samtal med anhériga for att fanga upp
indikationer pé& valdsutsatthet eller valdsutovande. Flera av dem lyfter att
gransdragningen kring vad véld &r blir extra viktig d& den anhorige kanske inte har
funderat dver var griansen gér, de kan behova hjdlp att forstd vad som riknas som
krénkande behandling.

Aven pa sirskilda boenden for personer i missbruk ir det personal niirmast brukare
som uppmirksammar valdsutsatthet. Risken att utsittas for vald pa dessa boenden &r
storst for kvinnor och personalen har mycket svért att skydda kvinnorna fran véld pa
boenden dér det bor bade kvinnor och mén. Kvinnor i missbruk beréttar séllan om sin
véldsutsatthet. Civilsamhéllesorganisationer betonar att det darfor &r viktigt att
baskunskap om valdsutsatta kvinnor i beroende inkluderar det faktum att véldet kan
utdvas av flera mén och inte endast av en man i nira relation. Utgangspunkten ska vara
att en éldre kvinna som lever 1 missbruk och beroende har utsatts eller utsitts for vald
och denna erfarenhet behdver finnas med i bemétande, 1 erbjudande om insatser och i
beslut.

Socialsekreterare beskriver att dldre personer sillan tar kontakt sjédlva, oftast ar det
andra enheter, till exempel dldreomsorgen, eller ndgon anhérig som ringer och ber om
rad for att fa veta vilket stod som finns att fa. I underlagsstudien beskrivs att i ett av de
samtal som genomforts med kommuner uttrycks en oro for att man inte vill se valdet mot
dldre for att det skulle innebdra 6kade kostnader for kommunen. Flera socialsekreterare
och enhetschefer uttrycker i kartliggningen att det krdvs mer resurser for att kunna
erbjuda insatser till alla som har behov och att de arbetar i ett anstriangt ekonomiskt lage.
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»Vi har ganska hég belastning héar hela tiden.... for det &r sa
manga som behdver stéd och hjdlp. Sa det hdr med att ga ut
med kampanjer fér att na flera.... Det ar givetvis malet, att
valdet ska upphdra, men ska vi na alla som &r valdsutsatta i
kommunen, da har vi lite av ett bekymmer hér faktiskt.”

Enhetschef, relationsvdldsenhet

Extern och intern samverkan inom socialtjidnsten

Inom socialtjansten &r bade extern och intern samverkan av stor betydelse for att
forebygga och hantera vald mot dldre personer. En vél fungerande samverkan mellan
olika forvaltningar och aktérer beskrivs som en framgéangsfaktor. Négra respondenter
beskriver hur de anvinder sig av samordnad individuell plan, en s.k. SIP 7° vid misstanke
om att en brukare &r utsatt for vald. Syftet med bestimmelsen om SIP ér att tydliggora
huvudminnens gemensamma ansvar for personer med behov fran bade hilso- och
sjukvard och socialtjinst, sa att bade kortsiktiga och l&ngsiktiga behov av samordning
tillgodoses. SIP upprittas tillsammans med brukare och patient d& det krivs samtycke.”!
Skyldigheten for kommuner och regioner att samplanera ar inte begrénsad till personer
med stora och omfattande behov, utan géller alltid nér ndgon har behov av insatser fran
bada huvudménnen och dessa insatser behdver samordnas.”

Socialstyrelsen menar att upprittandet av SIP i drenden dér det &r motiverat inte tycks
ha blivit en integrerad del i socialtjénstens arbete med valdsutsatta och valdsutdvare. Det
framgéar enligt en kartlaggning av Riksdagen att nér arbetet med SIP fungerar, innebér
det att klienten far en battre dverblick dver insatser och dver vem som gor vad. Det
innebir ocksa att adekvata insatser paskyndas och foljs upp pé bade kort och 1ang sikt.”

Samverkan mellan olika enheter inom socialtjdnsten &r en framgangsfaktor. Den
interna samverkan 4r sérskilt viktig i mindre kommuner. Det handlar da om att det finns
en narhet mellan olika verksamheter inom organisationen savil fysiskt som relationellt
och en hog tillit mellan medarbetare. Flera kommuner beskriver att bistindshandlédggare
béade inom vard- och omsorg och forsérjningsstdd har aterkommande dialog och samrad
med medarbetare inom individ- och familjeomsorgen som arbetar med vald.

Pé strategisk niva finns det i vissa kommuner verksamhetsutvecklare med ett sérskilt
samverkansuppdrag. Nér det finns en formaliserad samverkan eller en fysisk och
organisatorisk niarhet mellan individ- och familjeomsorgen, inklusive enhet for missbruk
och beroende, funktionshinderomsorg och &ldreomsorg underléttas arbetet med att
uppticka véld och hitta héllbara 16sningar. Flera kommuner har samverkansgrupper for
vald i néra relation. I dessa grupper kan representanter fran flera forvaltningar och
verksamheter inga. Det kan dven ingé representanter fran externa samverkanspartners,
till exempel fran hidlso- och sjukvarden, polis, kvinnojour, Svenska kyrkan med flera. I
vissa kommuner blir det sirskilt tydligt att en fysisk nédrhet mellan individ- och

70 Enligt 2 kap. 7 § SoL Nir den enskilde har behov av insatser bade frén socialtjinsten och hilso-
och sjukvérden ska kommunen tillsammans med regionen uppritta en individuell plan.

712 kap. 7 § SoL.
2 Prop. 2008/09:193 2008
73 Rapport frén Riksdagen: 2017/18: RFRS 2018
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familjeomsorg, funktionshinderomsorg och dldreomsorg underléttar samverkan. En
kommun lyfter att samplaceringar mellan relationsvéldsenhet och funktionshinder-
omsorg eller missbruksenhet &r relativt vanliga, &ven samplaceringar med regionen har
forekommit men ingen tillsammans med dldreomsorg.

En utmaning dr att samverkan behdver formaliseras sé att den inte 4r beroende av
enskilda personer. Det krévs rutiner for samverkan och en funktion med ett specifikt
samverkansuppdrag. Det finns behov av storre samverkan for att tillmotesgd behoven
hos de grupper som lever i sdrskilt utsatta livssituationer. For att 6ka upptéckt av vald &r
samverkan med civilsamhéllesorganisationer viktigt. RFSL menar att for att nd dldre
hbtqi-personer ér kunskapsinhdmtning och 6kad samverkan mellan de aktérer som moter
dldre och RFSL som méter hbtqi-personer tva viktiga aspekter.

Anmadlan till socialtjdnsten vid kdannedom eller misstanke om att en dldre
person utsétts for vald

I manga kommuner finns det i dag mdjlighet bade som privatperson och i tjdnsten att,
via telefon, formuldr, e-tjanst eller pa annat sétt vid kinnedom eller misstanke om att en
vuxen person far illa gora en anmélan, d&ven om det inte dr lagstadgat p4 samma sétt som
vid kidnnedom eller misstanke anméla att ett barn far illa.”* Oron kan handla om
misstankar att en vuxen person far illa, exempelvis genom att utséttas for vald, vanvérd,
lever i missbruk etc. Personal pa strategisk niva beskriver att de har som rutin att anméla
oro for att en éldre person far illa till socialndmnden, men att en anmilan inte alltid
resulterar i en insats. De misstinker att det finns ett stort morkertal dédr inte nagon
anmdlan gors. Omsorgspersonal beskriver att det dr svart att avgora om de ska gora en
anmédlan och det finns farhdgor om att man kan stélla till problem i familjen.
Utbildningssatsningar inom dldreomsorgen resulterar i flera anmélningar avseende dldre
utsatta for vald fran omsorgspersonal. Brottsofferjouren mérker att det finns fordomar
nér det kommer till att anméla oro och menar att det dr viktigt att sprida information om
vem man ska kontakta vid misstanke om att en dldre person far illa.

I dialogmote med forskare lyfts det hinder som foreligger avseende hilso- och
sjukvardens mojligheter att kunna gora en anmaélan till socialtjansten vid misstanke om
att en dldre person far illa om man inte har personens samtycke. Sekretessen inom hélso-
och sjukvarden r stark och i dessa fall utgor den ett hinder i1 de fall dér de valdsutsatta
inte har formagan eller viljan att s6ka hjdlp, exempelvis pa grund av kognitiv svikt.
Forskarna uttrycker att hélso- och sjukvéarden borde fa anmila oro for en vuxen person
utan samtycke vid kognitiv oférméaga. Denna typ av anmélningsplikt ar lagstadgad i
nagra amerikanska delstater, exempelvis i Texas. I Texas &r man enligt lag skyldig att
anmila om man misstdnker att en person over 65 eller en funktionsnedsatt person dver
18 &r utsatt for vald, dvergrepp eller ekonomisk exploatering. Norge har en sérskild
avvergingsplikt som innebér en lagstadgad skyldighet att forsdka avvirja vissa former
av vald och 6vergrepp, bland annat vald i néra relation. Plikten beskriv i straffeloven §
196 och utloses nir man far kinnedom om att gdrningen kommer att dga rum eller tror
att det 4r mest sannolikt att gdrningen kommer att ske. Avverginsplikten géller for alla,
béde yrkesverksamma som omfattas av tystnadsplikt och for privatpersoner.”?

74 Enligt 14 kap. 1 § SoL

75 Justis-og beredskapsdepartementet 2019
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BRA lyfter ocksi méjligheten att anmiila oro for ldre. De papekar att vard och omsorg
pa ménga sitt dr en nyckelaktor nér det géller att uppticka om en dldre person blivit
utsatt for brott. Ménga dldre bor ensamma och de som gor det drabbas dessutom nagot
oftare av brott. Vardpersonal kan da i vissa fall sta for en stor del av den &ldres sociala
umginge och kan pa sé sétt uppmérksamma nir nagot inte star ritt till. Personalen kan
uppticka allt fran ekonomisk brottslighet mot den dldre till eventuellt relationsvéld eller
vald fran vuxna barn. Nér valdet uppticks kan det dock uppsta en rad etiska dilemman
och lojalitetskonflikter, och det skulle underldtta om det fanns stod i lagen ndr man
overviger anmélan. Sédant stod finns gillande missforhdllanden inom dldreomsorgen
(lex Sarah), men det saknas anmilningsskyldighet nir personalen uppticker att dldre
personer utsétts for vald av anhoriga eller nérstdende. En sddan anmilningsskyldighet
kan &vervigas menar BRA.7® Aven kompetenscentrum i nigra regioner lyfter att det
skulle bli mycket littare for vardpersonal att hantera misstanke om ett en dldre &r utsatt
for vald om det fanns en anmélningsplikt, i likhet med den som finns for barn.

Sedan januari 2023 &r det mdjligt for kommuner och regioner att ha gemensam tillgédng
till en patient eller brukares journal enligt Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Den nya lagen gor det mojligt att Idsa dokumentation fran andra
vard- och omsorgsgivare, forutsatt att samtycke inhdmtas fran patienten eller
omsorgsmottagaren. En sammanhéllen véard- och omsorgsdokumentation minskar
behovet av dubbeldokumentation inom véard och omsorg genom att alla medarbetare,
som har en aktuell véardrelation till patient/omsorgsmottagare involveras i
dokumentationen.”” Denna lagstiftning ger alltsd méjligheter, for de verksamheter som
anvinder sig av den, att dela information. Informationen kan exempelvis handla om
misstanke att en brukare &ar utsatt for vald som delas mellan exempelvis
bistandshandldggare, kommunala nattpatruller, sjukskoterska inom kommunal hilso-
och sjukvard samt en privat utforare. Det dr dock av stor vikt att det i verksamheterna
tas fram rutiner och riktlinjer s att denna mgjlighet inte forvandlas till en risk,
exempelvis om en anhorig som dr valdsutdvare begér ut journalen.

Insatser som erbjuds

Insatser enligt Socialtjédnstlagen (SoL) ar tillgéngligt for alla samhéllsinvénare inklusive
dldre personer men det &r inte alltid kint av de dldre som ar i behov av dessa. Utifran
véaldsutsatthet finns det olika typer av insatser som kan erbjudas dldre personer
samtalsstod, praktiskt stod, god man, trygghetslarm, vixelvard, korttidsboende eller
annat permanent boende. Anhoriga kan erbjudas stod och eventuellt lotsas till enheter
for vald i ndra relationer inom individ och familjeomsorgen. Skyddat boende kan
erbjudas till dldre personer men &r oftast inte anpassat for att den dldre ska kunna ta emot
hemtjénstinsatser. Nér det giller valdsutsatta dldre personer i missbruk, oftast kvinnor,
ar det viktigt att motivera dem att ta emot insatser till exempel erbjuda boende som
arbetar med bade missbruket och véaldsutsattheten. Av vikt &r dock att inte villkora
erbjudande om skydd och stod for valdsutsattheten. Det finns en risk att alltfor stort fokus
laggs pa missbruket som da ses som det storsta problemet, vilket innebér att valdet far
for lite fokus.

76 Brottsforebyggande radet 2018
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I Sveriges kommuner och regioners projekt SU-kvinnofrid har man i 47 kommuner
foljt upp socialtjanstens stod till valdsutsatta pa individniva. I 34 av dessa kommuner har
SKR kunnat f6lja 3 070 drenden inom individ- och familjeomsorg som foljts upp under
2022 och 2023. Endast tre procent av de aktualiserade drendena ror personer dver 65 ar.
SKR menar att dldres utsatthet for vald i néra relationer sannolikt &r hogre dn sa och att
en slutsats kan vara att valdsutsatta personer 6ver 65 ar inte soker sig till socialtjdnsten
for stod. Vidare framkommer i rapporten att dldre dven statistiskt sett fir firre insatser’®
an genomsnittet. I projektet framgér att i aldersgruppen 65-74 ar ar de som fatt minst
antal insatser av alla grupper som ingar i jimforelsen, i genomsnitt 1,9 insatser per
drende. Av de over 65 ar var 85 % kvinnor och 15 % mén. Néstan hélften av dem hade
péa egen hand kontaktat individ- och familjeomsorgen for att fa hjélp, 14 % av dem hade
aktualiserats via dldreomsorgen, 12 % via hélso- och sjukvarden och 10 % via polisen. I
48 % av fallen utdvades véldet av en nuvarande partner, 24 % av barn och i 18 % av en
fore detta partner. Mer 4n hélften av de valdsutsatta hade fatt radgivning som insats, ca
40 % enskilda stddsamtal, ca 18 % en sdkerhetsgenomgang och endast 2 % skyddat
boende. De som hade fétt skyddat boende var utsatta for vald av ett vuxet barn. Resultatet
av SU-kvinnofrid har bland annat lett till att kommuner har hittat nya véger att na
maélgruppen éldre. En kommun har kontaktat Svenska kyrkan for att béttre na dldre och
utsatta, en har startat en intern samverkansgrupp med forvaltningen for dldreomsorg, en
kommun kommer inleda ett samarbete med vardcentraler for att béttre fanga upp &ldre
och funktionsnedsatta och ytterligare en har inlett samverkan med den lokala
pensionérsforeningen.”

Det tycks enligt Kvinnofridsbarometern 2023 ske forbattringar nir det kommer till att
erbjuda skydd och stdd. I den framgér att andelen kommuner som uppger att de har
sarskild kompetens eller verksamhet som garanterar att stod och skydd beaktas vid
sarskilda behov har 6kat markant. Exempelvis har andelen kommuner som kan garantera
stdd och skydd for dldre kvinnor 6kat fran 64 till 82 %.%°

Dessa tva undersokningar ger olika bilder av hur stod- och skyddsinsatser erbjuds till
dldre personer. Véar kartliggning visar att endast i enstaka fall erbjuds &dldre personer
skyddat boende. Omsorgspersonal beskriver en rad olika speciallésningar som kan ges
inom &ldreomsorgen vid misstanke om att en brukare ar utsatt for vald. Personal kan
forsoka lugna situationen med avledande promenader eller samtal. De kan 6ka insynen
genom tétare besok och da alltid vara tva pa grund av arbetsmiljoskal. Pé sirskilt boende
for dldre kan en anhdrig stoppas fran att besoka boendet i de fall denne hotat boende eller
personal. For personer som bor hemma kan det bli aktuellt med trygghetslarm. Ibland
informeras barn eller andra anhdriga for att bli en del av 16sningen.

»Vi kan stora, vi kan dubbelbemanna. For dldre ar det
speciallésningar hela tiden.” Omsorgspersonal

78 Insatser kan exempelvis vara praktiskt stod, ekonomiskt stéd, radgivning, stddsamtal, skyddat
boende, hjdlp med ny bostad.
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Flera framfor en 6nskan om ett lattillgéngligt samtalsstod for dldre som inte méar bra.
Exempelvis en kurator som &r knuten till sirskilt boende for dldre eller en kommunal
dldrekurator. Ett sddant samtalsstod skulle kunna dka upptéckt av véald da psykisk ohilsa
kan vara ett tecken pa att man &r eller har varit valdsutsatt.

Nér det géller hbtqi-personer &r det en relativt stor grupp som inte “syns” inom den
kommunala verksamheten. Goteborgs Stads HBTQI-rad poédngterar att hbtqi-personer
som &r utsatta for vald och andra 6vergrepp inte vet var de kan soka hjélp. De kinner sig
inte berdrda och inkluderade i den information som finns pad kommunens eller regionens
hemsidor. De lyfter att det borde finnas riktad information om st6d och hjélp som de kan
identifiera sig med samt sérskilda skyddade boenden for hbtqi-personer.

Bistandshandldggare spelar en viktig roll genom hela processen med alltifran stod i
vardagen till en eventuell annan boendeldsning. Insatser som erbjuds ar samtalsstod fran
relationsvéldsenhet till bade véldsutsatta och valdsutdvare samt samtalsstod till
anhoriga. Praktiskt stod dr ocksa av betydelse, sirskilt vid ekonomiskt vald dir en partner
eller ett barn har haft kontroll 6ver ekonomin, vilket kan innebédra att den dldre saknar
eget bankkonto, Bank-ID eller Swish.

Aldre personers rétt till insatser

Inom ramen for kartldggningen har vi genomsokt de 20 stoérsta kommunernas hemsidor
1 syfte att se vilken information som finns om hjélp och stdd till valdsutsatta, och da
fraimst information som riktar sig till dldre véldsutsatta personer. Genomlysningen av
hemsidorna visar att det inte pa nagon av de 20 kommunernas hemsidor finns
information som specifikt riktar sig till personer 6ver 65 &r och hur de kan 4 hjélp och
stod. Endast pa en kommuns hemsida finns sirskild information som ser ut som foljer:
”nér det giller vald mot dldre méanniskor och/eller funktionsnedsatta kan den som utévar
valdet dven vara vardare, gode méin, personliga assistenter och andra som personen &r i
beroendestillning till.” Hailften av hemsidorna innehéller information om att
forsummelse édr en form av vald, vilket dr en vanligare form av vald nér det géller dldre
eller funktionsnedsatta personer. Majoriteten av information som ligger pd hemsidorna
ar ofta placerad under omsorg och stdd eller barn och familj, vilket i sig kan leda till
slutsatsen att det enbart &r yngre personer i familjebildande alder som har rétt till stod
och hjélp. Hemsidorna har fa bilder generellt och inga bilder pa dldre personer vilket
ihop med uteblivna skrivningar om att alla &r vilkomna (oavsett alder, kon, sexuell
laggning) sannolikt gor det svart for dldre att forsta att de har rétt att fa den hjilp som
erbjuds.

Det finns svérigheter att hitta ritt insatser som ar anpassade for dldre. Socialtjénstens
insatser kan upplevas vara otillrickliga for malgruppen menar socialt ansvarig
samordnare, sarskilt nér det géller personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom och
andra sérskilda behov. Antalet dldre personer 6ver 65 &r som fatt samtalsstdd eller annat
stod fran de relationsvaldsenheter vi intervjuat har varierat mellan 3 — 10 personer under
de tvd senaste &ren. Det finns sannolikt ett stort morkertal och sdrskilda
informationsinsatser for att na malgruppen behovs. Insatser erbjuds dldre men det ar
mojligt att dldre inte vill ligga samhéllet till last eller inte kénner till att de kan vidnda sig
till socialtjansten for stod. De forskare vi intervjuat uppfattar ocksé att de dldre inte vet
var de ska vinda sig for att i stod.
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Anhorigas Riksforbund mérker i de samtal de far till Anhoriglinjen att vissa personer
som vénder sig till kommunernas relationsvaldsenheter inte far stod eftersom de inte
anses passa in i definitionen av en “nédra relation”. De kanske bor tillsammans i en
fordlder/barnrelation och ansvaret ldggs da pa den éldre att sjélv 16sa situationen och se
till att barn som exempelvis utovar ekonomiskt véld ska flytta. Ett exempel pa insats
som beskrivs dr en kvinna som flyttades fran hemmet och placerades pa sérskilt boende
trots att det var den sammanboende sonen som utdvade véald mot henne.
Aldreombudsmiin beskriver att det kan vara svart dven for anhdriga att navigera i var
man kan soka stod ndr man misstinker att en anhorig ar utsatt for vald. Tantjourerna
instdimmer i att manga &ldre inte vet var de ska vénda sig for att fa stod om de ar utsatta
for vald.

I vér studie poédngterar anhorigkonsulenter vikten av stdd till anhoriga for att dessa ska
kunna f3 tillgang till aktiviteter utanfor hemmet. Aldre partnervardare upplever ensamhet
1 hogre grad én personer som inte dr involverade i att ge informell omsorg. Insatser bor
riktas till dem for att minska ensamhet.8! Avlastning i hemmet &r en vanlig insats inom
dldreomsorgen som syftar till att anhoriga far tid for dterhdmtning. Det &r inte bara en
insats for att avlasta och skydda ifrdn vald eller valdsutovande, det &r ocksa en
valdsforebyggande insats dd anhorigvardare pa grund av trotthet och frustration kan vara
riskgrupp for att utova véald. For anhoriga kan stdd i form av gruppsamtal vara hjdlpsamt,
dér de kan dela sina utmaningar och svarigheter utan att bli domda

Skyddat boende och andra boendelésningar

Ett antal olika boendelosningar erbjuds valdsutsatta dldre personer inom kommunal
dldreomsorg. Ibland skrdddarsys individuella 16sningar men det finns dven situationer
som bara “viantas ut”, dir ingenting gors aktivt for att I0sa situationen. Ofta l6ser man
dock boendesituationen inom &dldreomsorgens egna verksamheter. Det &r vanligt att
véldsutsatta dldre placeras pa korttidsboenden diar kompetens géllande vald, stod och
skydd saknas. Det finns en utmaning nir det géller att erbjuda l&mpliga insatser inom
dldreomsorgen for véldsutsatta personer. Detta kan leda till tillfilliga 10sningar dér
skyddet inte garanteras. Svérigheter kan uppstd nér den dldre bade har behov av skydd
och ett omsorgsbehov. I vér kartlaggning framkommer det att insatsen skyddat boende
behover utvecklas och organiseras for att omfatta de behov som dldre, och personer med
funktionsnedséttning har.

Vikten av att ansvaret for utredningar och insatser pa grund av valdsutsatthet ligger
inom individ- och familjeomsorgen understryks. De podngterar att det inte &r
dldreomsorgens ansvar att sjdlva losa situationen utan att det bygger pd samverkan
mellan individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. Beslut om insatser pa grund av
valdsutsatthet fattas generellt inom individ- och familjeomsorgen. Det framkommer
dock exempel pé att véldsutsattheten kan vara en del i en sammantagen bedomning av
en dldres behov som kan bidra till att insatsen sérskilt boende beviljas. Inom
dldreomsorgen finns det boendelosningar sdsom sérskilt boende for éldre,
trygghetsboende, sociala kontrakt eller fortur 1 bostadské. Ibland anvénds vixelvérd for
att en person som utsitts for vald i hemmet ska fa vistas pa korttidsboende under en
period. Denna insats dr inte bara ett sétt att uppna tillfalligt skydd utan ocksa ett satt for
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personalen att i reda pa mer om situationen for att motivera den véaldsutsatta, och ibland
valdsutovaren, till en permanent boendeldsning. Kartliggningen visar att endast i
enstaka fall erbjuds den &ldre plats i skyddat boende. Det rader delade meningar om detta
ar en bra 16sning for édldre kvinnor eller inte. Flera menar att det kan vara svart eller
omdjligt att fa en plats i skyddat boende for en dldre kvinna som har behov av insatser
fran dldreomsorgen, till exempel hemtjinst. Andra menar att det gar att tillgodose
hemtjénstinsatser i skyddat boende eller i jourldgenhet.

”Det viktiga dr att inte hamna i en pingpongmatch for att bli
av med drendet. (mellan individ- och familjeomsorgen och
aldreomsorgen) Det kan bli sa och det vill ingen egentligen.
Det maste vara behoven som styr.”

Utvecklingsledare, strategisk nivd

Respondenterna beskriver situationer dér dldre hamnat mellan stolarna. Sarskilt nér
personen har demenssjukdom eller annan kognitiv svikt men det kan dven gélla personer
som dr somatiskt svart sjuka. Vissa kommuner menar att de har svért att erbjuda adekvata
insatser for dessa personer.

Myndigheten for delaktighet menar att finns svarigheter med att uppfatta indikationer
for valdsutsatthet bland dldre. Det kan dven vara svart att erbjuda och ge rétt insatser till
personer med intellektuell funktionsnedséttning sdsom demens. Risken finns att personer
med funktionsnedséttning inte far ritt forutsittningar i skyddat boende. Darfor &r det
viktigt att arbeta systematiskt och langsiktigt for att kunna na &ldre valdsutsatta personer
med funktionsnedsittning. Myndigheten for delaktighet lyfter ocksd vikten av att
personal inom dldreomsorgen far tillgang till utbildning i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), vilket kan behdvas i arbetet med dldre personer som har
funktionsnedséttningar sdsom exempelvis demens eller kognitiv svikt.

”Det ar viktigt att ta ndsta steg for att inkludera utsatta
grupper.” Myndigheten for delaktighet

Skyddat boende tillhandahalls av flera kommuner men det kan finnas motstand att ta
emot dldre personer pa grund av det vard- och omsorgsbehov personen har och hur dessa
ska kunna tillgodoses. En relationsvaldsenhet beskriver att alla myndighetsutdvande
inom socialférvaltningen har mojlighet att ansdka om socialt kontrakt med anledning av
véldsutsatthet, men att dldreomsorgen gor forsvinnande fa ansokningar. Samma enhet
konstaterar att de heller aldrig far 6verflyttningar fran andra kommuner, utifran 2 a kap.
8 § SoL, nir det giller éldre vilket de uppfattar som forvanansvirt.®?

Anhoérigas Riksforbund menar att skyddade boenden kan vara en bra 16sning dven for
dldre. Att fa motas Over generationsgrinser kan verka ldkande och det finns hopp i att

822 a kap. 8§ socialtjinstlag (2001:453) SoL. “en person som Onskar flytta till en annan kommun, far
ansoka om insatsen i den kommun kommunen om han eller hon 1. Till f6ljd av hog élder,
funktionsnedsittning, eller allvarlig sjukdom har ett behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser
och dérfor inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver
lamnas, eller 2. P4 grund av véld eller andra vergrepp behover flytta till en annan kommun men inta
kan gora det utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas”.
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mota personer i samma situation oavsett alder. Det dr dock viktigt att rusta skyddade
boenden for att hantera vardbehov och andra sérskilda behov hos éldre personer. Det
framgar att skyddat boende kan fungera som ett stdd langt tid efter att en dldre kvinna
flyttat ut till eget boende, inte minst eftersom ensamheten da kan bli stor. Den enskildes
behov méste fa styra vilka boendeldsningar som ska bli aktuella. Detta forutsétter att det
finns en ledning som ger mandat att kombinera insatser.

Ostergdtlands Stadsmission, HVB for kvinnor i beroende, berittar att inga kvinnor
dver 65 ar placerats i deras boende. Aldre kvinnor, 50 &r och uppét, placeras pa skyddat
boende utan plan for permanent boendelosning och trots att de har behov av
traumabehandling utifran sin valdsutsatthet dr detta nagot som sillan erbjuds.

Andra insatser till valdsutsatta &ldre personer

Det finns flera nationella telefonlinjer som erbjuder stod till alla véldsutsatta och
valdsutovande vuxna. Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, driver Kvinnofridslinjen,
Stodlinjen for mén samt Stddlinjen for transpersoner och icke binéra, som utsétts for hot
och vald. Stodlinjen Vilj att sluta finansieras av Socialstyrelsen och det operativa arbetet
skéts av Manscentrum Stockholm. Aldrelinjen drivs av MIND och riktar sig till dldre
personer som mar psykiskt daligt eller &r i behov av ndgon att prata med. Anhdriglinjen
drivs av Anhorigas Riksforbund och erbjuder rad och stod till anhoriga. Bada dessa
stodlinjer bemannas av volontérer.

Civilsamhéllesorganisationer spelar en viktig roll i det stdd som erbjuds valdsutsatta
vuxna i alla aldrar och 6ver hela landet. Kvinnojourer driver stodtelefoner, ger stdd via
chatt- och mejl samt erbjuder samtalsstdd och annat praktiskt stod. Da denna
kartldggning inleddes fanns minst tvd Tantjourer som beskrivs ndrmare nedan, fler har
nu startats. Nationell kvinnojour och stod pa teckensprak, NKJT, finns pa fem olika
platser i Sverige. De ger stod till kvinnor som &dr dova, horselskadade och dovblinda.
Jouren sdger att de framst haft kontakt med éldre kvinnor via brev och via bildtelefon.
Jouren tar emot flera anmélningar om vald mot kvinnor dver 65 ar. Denna méalgrupp &r
resurskrdvande da det behdvs upprepningar, forklaringar och mycket kunskap.

Tantjourerna arbetar ideellt och erbjuder samtalsstdd samt telefonjour riktad till &ldre
kvinnor. De genomfor utbildningar for yrkesverksamma och menar att kunskapen om
utsatthet for vald ar bristféllig. De beskriver vikten av att vaga fraga, att upprétta rutiner
och handlingsplaner som alla kdnner till for att kunna agera vid upptickt av
valdsutsatthet. Det kan enligt Tantjourerna vara svart for dldre kvinnor att ldmna en
langvarig relation, och ibland dven familj och nédtverk. Om deras vuxna barn vill att de
ska stanna kvar i relationen och 1 hemmet, s& gor de ofta det. Att flytta till ett skyddat
boende eller korttidsboende kan innebéra ett alltfor stort steg. Tantjourerna poéngterar
att professionella bor vara aktiva i kontakten med &dldre kvinnor. De menar att
véldsutsatta dldre kvinnor behdver fi tala om sina upplevelser med andra kvinnor som
lyssnar och forstar. Valdsutsatta dldre kvinnor behdver fa stéd i kontakten med
myndigheter da de sdllan har kunskap om sina rittigheter och vad de kan anséka om for
insatser.

» Alderism &r en av de storsta utmaningarna fér dldre
valdsutsatta kvinnor. Risken att inte blir trodd &r fér6dande.”

Tantjour
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Flera yrkesverksamma inom dldreomsorgen uttrycker att de onskar ett lattillgangligt
samtalsstdd for dldre som till exempel en kommunal #ldrekurator. Aldrekuratorerna, vars
uppgift dr att forbattra den psykiska hélsan i den &dldre befolkningen, 4r en relativt ny
yrkesgrupp och de arbetar pa olika sitt. Det kan handla om samtalsstod i hemmet pé
initiativ av hemtjinsten eller personal i sérskilt boende. En dldrekurator kan &ven erbjuda
stod och handledning till omsorgspersonal.

Norge erbjuder statligt stod till kommuner for insatser till utsatta grupper

TryggEst har utvecklats av Bufdir®® ett statligt forvaltningsorgan under Barn- och
familjedepartementet (BFD) i Norge. TryggEst ér ett skydd for véldsutsatta vuxna som
kan befinna sig i en utsatt och sérbar livssituation, exempelvis pa grund av hog élder,
funktionsnedséttning, missbruk och beroende, eller for att man har en
minoritetsbakgrund. Modellen har inforts i flera av de storsta kommunerna i landet (83
kommuner) och técker snart ca 50 % av befolkningen. TryggEst ger ekonomiskt stdd for
att kommunen ska kunna genomfora utbildningsinsatser. Ett riskbeddmningsinstrument
har tagits fram och informationsinsatser har genomforts, tex bioreklam med mera.
Nagot som sdrskilt uppmérksammats ar det digitala utbildningsverktyg som nyss
lanserats. Verktyget bestér av fallbeskrivningar och reflektionsfrdgor for personal att 6va
pa. Krav som stélls pd kommunerna for att fa ansluta till TryggEst &r att det ska forankras
1 kommunen, helst i ett politiskt fattat beslut. Det ska finnas en ansvarig koordinator, del-
eller heltidsanstdlld beroende pa kommunstorlek. Likasd ett team som representerar
malgrupperna, hiar kan det ingd personer fran dldreomsorg, hemtjinst, vardhem,
missbruk, funktionshinderverksamhet, psykolog eller jurist som kan dela icke
sekretessbelagd information. Vidare ér ett krav att det ska finnas ett kint telefonnummer
dit véldsutsatta kan ringa. Konsekvenser av att infora TryggEst dr bland annat att
kommunerna 6kat drendeantalet med cirka sex till atta flera fall dn tidigare. Flera
kommuner har dven infort en vecka per ar med sérskilt fokus pa vald. TryggEst
samarbetar med kommunala dldrerad och pensiondrsorganisationer.

Insatser som dnskas

Aldre som berittar om sin valdsutsatthet har olika erfarenheter och behov av insatser. En
Overgripande dnskan som betonas av yrkesverksamma och forskare &r att bli lyssnad pa
och tagen pé allvar. Flera lyfter betydelsen av Tantjourernas verksamhet och att det kan
vara viktigt att fi tala med en generationskamrat. Tantjourerna uppmarksammar vikten
av att dldre kvinnor far mdjlighet att tala om sina erfarenheter av vald utan tidspress.
Kvinnans oro for vad som kan hdnda om hon ldmnar sin valdsutdvande partner kan vara
ett av skélen till att inte ans6ka om stdd och hjilp. Det dr dérfor viktigt att socialtjdnsten
skapar fortroende for att stotta och hjdlpa dven kvinnans partner. Stod fran
hemtjédnstpersonal 4r ocksa mycket viktig i detta sammanhang. Nationell kvinnojour och
stod pé teckensprak, papekar att dldre med horselsvarigheter behover fa tid och praktisk
hjalp som till exempel att fylla i blanketter.

Var studie visar att valdsutsatta dldre kvinnor i missbruk och beroende behover
stadigvarande boende dir de kan kénna sig trygga och fa hjilp med véard och omsorg,
utan att de stills infor krav pa omfattande behandlingsinsatser. Konsseparata

8 Barne-, ungdoms- och familiedirektoratet
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dldreboenden for kvinnor i missbruk &r ett méste for att de ska fa mojlighet att leva i
trygghet. Nationellt rd4d for kvinnofrid podngterar att kvinnor i missbruk béade é&r
valdsutsatta av misshandlande mén och i forhallande till samhallet och vardapparaten.
De kan utséttas genom att de blir ifrdgasatta nér de soker hjélp. I en studie fran Lunds
universitet podngteras att den kvinna som flyttar till ett boende med dominans av mén
och med lag personalndrvaro riskerar att bli valdsutsatt pa nytt och att stota pa tidigare
fordvare. Det kan alltsa finnas kvinnliga erfarenheter som behdver uppmérksammas och
som mojligen hamnar i bakgrunden nir min dominerar kraftigt bland de boende.®*
Studien visar att det behdvs finnas andra typer av skyddade boenden for éldre personer
med vardbehov och att samverkan krdvs mellan olika enheter inom kommunal
verksambhet for att det ska fungera.

»Ett skyddat boende déar en dldre person kan fa skydd, stod
och hjdlp dven om du ar rullstolsbunden, en person i missbruk
eller vad det nu kan vara, ett team som gar in och stottar
personen.” Tf. sektorchef Aldreomsorg/kommunal hélso- och sjukvérd

Utmaningar i arbetet mot vald mot &ldre

Utmaningarna i arbetet mot vald mot dldre &r flera och komplexa. En primér utmaning
ar att vald mot dldre inte uppmérksammas tillrackligt varken av yrkesverksamma eller i
sambhdllet i stort. Flera verksamheter behover stilla fragor om vald och tillhandahalla
information om var véldsutsatta dldre personer kan fa skydd och stod.

En utmaning som framkommer &r den stora personalomsittningen inom
dldreomsorgen bade bland chefer och personal ndrmast brukare vilket gor det svart att
upprétthalla en hog kunskapsnivd bland medarbetare. Ett annat hinder handlar om
bristande resurser i arbetet riktat till malgruppen. Det framkommer tydligt att
arbetsmiljon, arbetsbelastningen och svarigheter att hinna skapa tillitsfulla relationer r
hinder for personalen att ge stdd och insatser. Detta ar svért for personal, framforallt i
hemtjénsten, dir man ofta arbetar ensam och har mindre tillgang till stod. Brist pa stod
till personalen, tidsbrist for personal hos brukaren samt ensamarbete inom hemtjénst och
sdrskilda boenden for dldre, minskar méjligheten till kompetenshéjande insatser.

Néagra respondenter papekar att parboendegarantin kan vara komplicerad da den kan
utgora en risk for fortsatt valdsutsatthet. Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL har parboende makar
eller sambor/partner som tidigare sammanbott rétt att fortsétta bo tillsammans 1 sérskilt
boende. Detta innebér att personer utan eget behov eller beslut om insats i form av
sdrskilt boende har ritt att ssmmanbo med sin partner som beviljats plats i ett boende.
Vid ansokan om medboende i sérskilt boende kan det vara en utmaning att sékerstélla
att det dr bada parters Onskan att fortsitta vara sammanboende. Sérskilt svart kan det
vara om ena partner har nedsatt kognitiv formaga. Det dr viktigt att ha med en insikt om
att vald i néra relation kan forekomma och att vid behov gora en riskbeddmning s att
man inte omedvetet bidrar till fortsatt valdsutsatthet. Nimnden maste klarldgga att bada
makarna/samborna méste ha en mojlighet att siiga nej till att fortsétta bo tillsammans.®’

84 Jonson & Harnet 2023
85 Prop 2011/12:147 2011
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Jamstalldhetsmyndighetens och Léansstyrelsens enkét till kommunerna innehdll fa
fragestillningar om vald mot éldre. Inte heller det statsbidrag for valdsforebyggande
arbete som utlystes av myndigheten 2023 inneholl skrivningar som prioriterar
malgruppen. Inga ansokningar inkom géllande valdsforebyggande insatser specifikt
riktade till dldre. Vi kan konstatera att i det lokala valdsforebyggande arbetet &r barn och
unga prioriterade och det finns en risk for att bristande resurser medfor att mélgruppen
dldre nedprioriteras. I de kunskapsoversikter och metodstdd som tagits fram for det
valdsforebyggande arbetet finns stod for vilka forebyggande insatser som kommunerna
kan implementera. D4 kommunen méter dldre 6ver 65 ar inom andra verksamheter dn
dldreomsorgen skulle de potentiellt kunna utveckla ett universellt forebyggande arbetet
utifrdn en “Hela kommunen-ansats”.

”De prioriteringar som gors nationellt, vare sig det handlar
om lagstiftning, statsbidrag eller kunskap- och metodstéd
paverkar den lokala nivans prioriteringar och satsningar.”8¢

Aldre kvinnor i missbruk har svért att fi sina rittigheter tillgodosedda och erhalla adekvat
stdd och vérd. Det dr ocksa svart att utveckla vardformer som passar malgruppen. Manga av
dessa kvinnor lever i akut hemloshet, dr placerade pa vandrarhem eller i andra typer av
boenden. Ostergdtlands Stadsmission menar att det mérks i socialtjéinstens beddmningar och
insatser att de har en hogre toleransniva for valdsutsatthet nér det géller kvinnor i missbruk.
I en underlagsrapport till Jimstalldhetsmyndighetens fordjupade uppfoljning av malet om att
méns vald mot kvinnor ska upphdra rekommenderas att regeringen bor initiera ett
utvecklingsarbete inom omradet kvinnor i missbruk dér anpassade modeller for stod och
skydd for véldsutsatta kvinnor i missbruk identifieras, provas, utvirderas och sprids.®’

Aldre som utsitts for hedersrelaterat véld och fortryck ir svarare att bide identifiera och
nd menar NCH. De lever i stark beroendestillning i relation till sina anhoriga, ofta i en
isolerad miljo, vilket kan forsvara bade upptickt och erbjudande om insatser. Aldre kvinnor
1 denna milj6 kan dven vara sirskilt utsatta for ekonomiskt vald genom att inte ha kontroll
over eller tillgéng till egna medel eller bankkonton. Yrkesverksamma lyfter att det finns stora
utmaningar kring arbetet med dldre kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. De
kan ha levt hela sitt liv i en patriarkal struktur och nér de l&mnar en valdsam relation riskerar
de att bli mycket isolerade. Det behdvs kunskap for att nd dessa kvinnor.

»En utmaning ar att synliggora dldre personer som inte ar i
kontakt med samhallets olika aktorer.”

Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck

En utmaning som lyfts i kartlaggningen ar risken for att en anhorig eller god man ar
den som utsétter kvinnan, och da far tillgang till den véldsutsattas sociala dokumentation
1 journalen. Socialtjdnstens dokumentation dr dock lagstadgad och ska tillgodose flera
syften. For den enskilde ar det viktigt att kunna fo6lja sitt &rende. For de som arbetar i
socialtjansten dr dokumentationen ett viktigt arbetsinstrument, bland annat fo6r den

8 Jimstilldhetsmyndigheten 2024c
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individuella planeringen, handliggningen av é&renden, genomforandet och
uppfoljningen. Det ska alltsa ga att folja vad som faktiskt gors och hur situationen ser ut
for den enskilde utifran hens ansdkan, behov och genomf6randet av beslutade insatser.®
Bistandshandldggare papekar att det kan finnas en risk for att valdsutovaren kan fa
tillgang till den valdsutsattas journal. Personalen bor da vara medveten om att det inte &r
tillatet att limna ut en journal som innehéller sekretessbelagda uppgifter vid begéran om
utlimning. Sekretessbelagda uppgifter kan endast 1dmnas ut om den enskilde sjélv gér
med pa det eller utan att den enskilde eller ndgon nirstdende lider men, enligt géllande
lagstiftning 25 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen, OSL, for hélso- och sjukvard
samt 26 kap. 1 § OSL?, avseende socialtjinst.

Situationer ddr man misstdnker att en person med kognitiv svikt dr utsatt for vald
beskrivs av flera respondenter som mycket utmanande och svart. Det kan vara svart att
urskilja tecken pa vald fran symtom utifran den kognitiva svikten. Det &r ocksa svart att
stdlla fragor om vald for att fa reda pa vad den valdsutsatta vill ha for stod och hjilp och
hur skydd kan uppnds pé bista sitt. Nér det kommer till personer med kognitiv svikt som
inte sjélva har formaga att ge sitt samtycke till erbjudna insatser har anhoriga stor makt.
Detta kan dven medfora problem for personalen att hjdlpa brukaren till ett annat boende
alternativt hjilpa och skydda brukaren nir en valdsutdovande anhdrig kommer pa besok
eller vill att brukaren ska flytta hem. Flera exempel ges pa hur svart det kan vara att ge
hjdlp och stdd nér valdsutovaren styr dver situationen. Ett exempel handlar om en man
som utsatt bade sin demenssjuka fru och personalen for vald och som végrar att lata
henne bo kvar pa det boende som beviljats henne.

»Man &r ganska bakbunden &nda.... Hon kom pa boende och
han tog hem henne fran boendet f6r han ansag att inte
boendet klarade av att ta hand om henne.... Det var ingen
som kunde stoppa honom. Barnen forsdokte men de kunde
inte heller stoppa honom. Och hon var dement och kunde
inte prata.” Hemijinstpersonal

Hemtjénstpersonal menar att det séllan gors polisanmilan utifran brukarens
véldsutsatthet. Nér en polisanmaélan gors handlar det frimst om vald i samband med ran,
inbrott eller stold av mediciner som utforts av externa personer.

En god man eller stillforetrddare kan utses for att denne ska ta tillvara huvudmannens,
dvs den vuxnes réttigheter och hélla sig informerad om dennes intressen®, vilket kan
vara ett sétt forebygga ekonomiskt vald. Det finns dock situationer diar god man ar den
som misskoter sitt uppdrag eller utovar ekonomiskt vald. Vem som helst kan dé framfora
klagomal till kommunens dverférmyndare eller dverformyndarndmnd som da &r skyldig
att utreda fragan. Klagomal kan inkomma frén sévil huvudmin som personal for

8 Socialstyrelsen 2021a

8 Av 26 kap. 1 § OSL framgér att sekretess géller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nagon
nérstdende till denne lider men.

%11 kap. 12§ FB
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huvudmén. Har man synpunkter pa en overformyndare kontaktas lansstyrelsen som kan
granska en dverformyndare efter anmélan.”!

Fragor inkomna till Socialstyrelsens upplysningstjinst

Socialstyrelsen har sammanstillt de skriftliga fragor som ror vald mot dldre, inkomna
till deras upplysningstjénst under tidsperioden den 1 januari 2023 till och med den 29
februari 2024. Av sammanstillningen framgér att det ar véldigt f4 fragor som handlar
om ildres valdsutsatthet, farre &n 10, 1 forhdllande till den totala méngden, 12 731
skriftliga fragor som registrerats pa Socialstyrelsens upplysningstjanst. Frdgorna som ror
dldres véldsutsatthet dr frén chefer och medarbetare inom kommuner och enskilda
verksamheter. Fragorna har bland annat handlat om:

e Far personal polisanmila om de misstinker/bevittnar hot/vald mot dldre?

e Far personal anmala till socialnimnden om de misstinker eller bevittnar hot/véld
mot éldre?

e Far personal ingripa for att skydda édldre som utsétts for hot/vald?

e Ar det skillnad om den #ldre lider av demens? Finns det d ett stérre ansvar eller
mojlighet hos personalen att ingripa eller anméla om de missténker/bevittnar hot
/vald mot den dldre?

e Kan personal pa sérskilt boende neka anhorig som &r valdsam att besoka den dldre?

Valdsforebyggande arbete avseende vald mot dldre

Begreppet forebyggande arbete beskrivs i termer av universell, selektiv och indikerad
nivad. Det beskriver bade det universella forbyggande arbetet och arbetet med att
uppticka vald samt att tillhandahélla ett fullgott skydd och stdd, selektiv och indikativ
preventionsniva. Vi konstaterar att fler insatser behover utvecklas, savil i det
forebyggande arbetet som i arbetet med att erbjuda skydd och stdd. Det &r inte nadgon
kommun som lyfter fram forebyggande insatser pa universell niva som ar sérskilt riktat
till malgruppen dldre 6ver 65 ar. Enbart insatser som dr riktade till den vuxna mélgruppen
generellt beskrivs. | en kommun har dock &ldre bjudits in for att samtala om vald. De
strukturella och organisatoriska forutséttningarna for att bedriva ett valdsforebyggande
arbete for personer dver 65 ar verkar generellt sett vara pa en lag niva i kommunerna. Fa
styrdokument tar upp forbyggande insatser riktade till mélgruppen och de insatser som
ndmns handlar snarare om riktad prevention med fokus pé upptickt av vald.??

Att aktivt stilla frigor om véldsutsatthet och valdsutovande till dldre personer dr en
viktig valdsforebyggande insats menar yrkesverksamma inom kommuner, regioner och
myndigheter. Informationssatsningar bor ingd i det forebyggande arbetet mot vald, bland
annat pa motesplatser for dldre, pé bibliotek, i simhallar, och andra relevanta tréffpunkter
och i olika digitala kanaler som Facebook och Instagram.

°1 Lansstyrelserna 2019
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*Informera sa att dldre far en grundldggande kunskap om att
vald &r mer &n att nagon slar nagon annan. Att det handlar
om mycket mer.” Bistindshandliggare

Flera respondenter uppmérksammar att ett universellt valdforebyggande arbetet sker i
samband med “orange week” och andra kampanjer som riktar sig till valdsutsatta
personer generellt. Det &r dock viktigt att kampanjen dels tydligt inkluderar dldre som
en malgrupp, genom exempelvis bilder pé &ldre, och att informationen inte enbart ges
digitalt. D& missar man de generationer som &r mindre digitalt aktiva.

Anhorigkonsulenter anvinder sig av materialet / nod och lust som en forebyggande
insats. De genomfor dven aktiviteter och avlastning for anhoriga. Nationellt kompetens-
centrum anhdriga (Nka) menar att det dr viktigt att tidigt finga upp anhdriga och vaga
samtala om riskerna med att bade bli utsatt och utsitta nagon for vald. Att formedla att
det inte dr “farligt” att prata om det. Utifran ett anhdrigperspektiv dr det dven viktigt att
lara sig vad det kan innebéra att drabbas av demens eller kognitiv svikt.

»En god fungerande vard och omsorg &r det bésta
anhorigstédet.” Nationellt centrum anhériga

En av de regionerna vi intervjuat berittar att de numera bjuder in 40-, 50-, och 60-
aringar i lanet till ett hdlsosamtal. I hdlsosamtalet har det tidigare inte funnits frdgor om
vald, utan samtalet har varit “levnadsvaneinriktat”. Sedan nagot ar tillbaka arbetar
kompetenscentrum med att inkludera frdgor om véld vilket varit forvanansvért svart.
Trots att det &r erfarna distriktsskoterskor som arbetar med hilsosamtalen &r de véldigt
osékra pa frigan om vald. Dels kan det ha att géra med att flera av de andra fragorna i
hilsosamtalet gar att koppla till regelritta och enkla rad, som att rora pa sig mer, dta mer
gronsaker osv. Nér det giller véld finns det inga fardiga 16sningar och det ar kanske det
som gor det svart att stilla frigor om vald. Trots svérigheterna 4r regionala
kompetenscentrum dvertygade om att hialsosamtalen dr en mycket viktig struktur for att
fa in frdgorna i samtalen och for att kunna arbeta véldsforebyggande. Detta skulle
innebéra att manga personer i regionen kommer att fa frigorna om vald pa rutin vilket
dven kan innebdra mojligheten till tidig upptéckt av valdsutsatta personer. For att pa
allvar fi in frdgan i det regionala hélso- och sjukvérdsarbetet behdver vi se vald i néra
relationer som ett folkhélsoproblem som forekommer i alla aldrar.

»Vald i néra relationer ar ett folkhdlsoproblem. Som
levnadsvanor, som tobak, som alkohol, som allt det.”

Samordnare pa Kompetenscentrum i en region

Somaya stodcenter betonar vikten av att bygga plattformar for att erbjuda sociala
kontakter for dldre kvinnor med utlindsk bakgrund som &r eller har varit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. Garna lagtroskelverksamheter som kan fungera som
kontaktyta dér kvinnor kan fika, fa hjilp att fylla i blanketter med mera. De menar att
det finns brister i samhéllets stdd till kvinnor som ldmnat skyddat boende och att det
skulle behovas stodpersoner eller lotsar som kan hjélpa till i kontakter med myndigheter.
Nationell kvinnojour och stdd pa teckensprak, podngterar att det behovs lattillgéngligt
informationsmaterial for dova, horselskadade och dovblinda.
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Kommunala métesplatser och traffpunkter for dldre ndimns som viktiga arenor for det
forebyggande arbetet. Allménheten bor ocksd uppmuntras till att ta ett storre ansvar.
Flera beskriver ett pagdende valdsforebyggande arbete via allménnyttan och andra
bostadsbolag, ofta i samverkan med socialforvaltningen. Nka lyfter vikten av samverkan
med trygghetsboenden och att trygghetsvardar far kunskap om vald i ndra relationer och
var de ska hénvisa personer till stod och skydd. PRO lyfter fram tandvarden som en
viktig arena for att na dldre personer.

BRA lyfter grannsamverkan som ett verksamt valdsforebyggande arbete, dven
gillande relationsvald. De papekar ocksd att den sociala miljon kan ha en viktig
trygghetsskapande verkan eftersom ménga dldre personer lever ensamma och mer eller
mindre isolerade med lite insyn. En verksam atgérd kan d& exempelvis vara olika typer
av volontirarbete. Vidare menar BRA att det kan vara limpligt att, i likhet med
barnomsorgen, Overviga att infora krav pa obligatorisk registerkontroll infor anstéllning
inom dldreomsorgen. Arbetsgivarna har redan idag en mdjlighet att begéra att sokande
bifogar straffregisterutdrag i sina ansdkningshandlingar. Genom ett lagstiftat krav pa
registerutdrag i ett specifikt syfte kan man dock begrénsa det till relevanta brott och dven
avgrinsa det i tid. Det skulle dka triffsikerheten och skapa en stérre trygghet for dldre.”

I Lagradsremiss ”En forebyggande socialtjénst — for dkade réttigheter, skyldigheter
och mojligheter” foreslas bland annat att av de 6vergripande malen for socialtjansten ska
framgé att socialtjédnsten ska arbeta forebyggande och vara latt tillgénglig. Det ska vara
enkelt for enskilda att ta kontakt med socialtjansten. Regeringen konstaterar att det ar
viktigt att analysera vad som kravs for att socialtjdnsten ska uppfattas som litt tillginglig
till exempel for dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Detta kan forenas
med uppsdkande arbete bland grupper och enskilda som av olika skél inte vet hur de ska
komma i kontakt eller av olika skil inte vill eller vgar ta kontakt.”* Kartliggningen visar
att det finns ett behov av information om kontaktvigar till socialtjdnst som tydligt riktar
sig till dldre personer utsatta for vald.

Om en medarbetare far fragor av sin chef om erfarenheter av valdsutsatthet eller
valdsutovande kan detta mojliggora och bidra till att géra méns véld mot kvinnor och
vald 1 néra relationer pratbart. Rutiner for att stilla dessa fragor om utsatthet for vald i
medarbetarsamtal kan ocksé 6ka medarbetarens forstaelse for att vem som helst kan bli
valdsutsatt eller vara en valdsutovare. Att tala Oppet om vald bidrar sannolikt till att 6ka
kunskapen om méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer i organisationen och
bidrar samtidigt till att kunskapen kan anvindas i métet med omsorgstagarna.”
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ANALYS OCH SLUTSATSER

Var studie visar att det finns kunskapsluckor om vald mot &ldre bade inom
aldreomsorgen och halso- och sjukvarden. Kunskapsbristerna ar tydliga vad galler
sarskilt utsatta och sarbara grupper, sasom valdsutsatta aldre med kognitiv svikt eller
demenssjukdomar eller andra funktionsnedsattningar, aldre i missbruk samt aldre
hbtg-personer.

Kunskapshéjande insatser om vald och valdsutsatthet

Det ar mycket viktigt att personal som méter dldre personer inom bade omsorgen och
varden erbjuds &terkommande kunskapshdjande insatser om valdsutsatthet och
valdsutovande. Utbildningarna bér omfatta vad vald ar, att se tecken pé vald, sérskilt
sarbara grupper som utsétts for vald samt hur personalen ska agera vid misstanke om att
véld forekommer. Korta verksamhetsanpassade utbildningsinsatser pa arbetsplatstraftar
kan vara ett bra alternativ. Kunskapshéjande insatser om véld kan dokumenteras i
verksamhetens arshjul for att sékerstilla att kunskapen uppdateras kontinuerligt. Vi vill
i sammanhanget papeka att chefer och verksamhetsansvariga har ett stort ansvar for att
bade sjilva forkovra sig vad géller vald mot dldre och mojliggora for personalen att fa
kunskapshdjande insatser pad omradet samt se till att det finns lattillgédngliga rutiner for
personalen. Mojlighet till handledning borde erbjudas inom dldreomsorgen. Manga éldre
har kontakter inom vard och omsorg vilket innebér att de kunskapsbrister som finns
maste avhjilpas. Det dr angeldget att personalen inom vard och omsorg har god
kompetens och beredskap for att uppticka vald mot dldre. Geriatriken dr en sadan
sjdlvklar plats men vardcentralerna, inte minst de med en sdrskild dldremottagning, ar
en dnnu viktigare arena utifran att de nér alla dldre personer.

Eftersom det inte dr ovanligt att delar av kommunernas hemtjénst och sérskilda
boenden for dldre upphandlas av privata verksamheter eller stiftelser dr det véasentligt att
det 1 upphandlingsunderlag sédkerstills att kompetensutveckling om vald mot &ldre ges
och uppritthalls i dessa verksamheter.

Flera av de utbildningsinsatser och webutbildningar avseende méns vald mot kvinnor
och vald i néra relationer som idag erbjuds saknar i stort sett information om véld mot
aldre, detta behover uppmirksammas och atgirdas. En dtgérd for att hoja kunskap inom
dldreomsorgen skulle kunna vara att utbildning om méns véld mot kvinnor och vald mot
dldre inkluderas i grundutbildningar sdsom gymnasieprogram och yrkesutbildningar for
underskoterskor.

Kompetensmalen bor fértydligas

Kunskap om vald bor dven fortydligas i kompetensmélen for yrkestiteln underskoterska
som foreslagits. Kompetensmalen &r utformade for att kunna anvéndas bland annat nir
utbildning tas fram och ligger ocksé till grund for vilka kompetenshojande insatser man
kan beviljas statsbidrag for genom dldreomsorgslyftet. Det finns till viss del skrivningar
avseende valdsutsatthet men vi anser att de bor fortydligas. Forslagsvis genom tilligg sa
som att underskoterskor ska kunna uppvisa kunskap om hur patienter och brukare kan fa
stod och skydd om de dr utsatta for vald, om hur olika former av utsatthet for vald kan
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paverka hélsotillstdindet samt kunna identifiera behov av stod fran andra yrkesgrupper
for patienter och brukare som é&r utsatta for vald.

Ombud som stod i arbetet

Ett sétt att upprétthalla kunskapshéjande insatser dr att anvénda sig av det upparbetade
arbetssdttet man har kring ombud. Idag finns det i ménga verksamheter
dokumentationsombud, sprdkombud och hygienombud. Vi tror att inférandet av ett
ombud avseende vald och véldsutsatthet skulle 6ka mojligheten att ha fokus pa omradet
och bidra till kontinuerlig kompetensutveckling samt stirka medarbetaren i vad som ska
goras vid misstanke om véldsutsatthet. Ett sddant ombud skulle exempelvis kunna kallas
trygghetsombud och stétta personal i att identifiera valdsutsatthet, att fora detta vidare
till ndrmsta chef samt informera och stdtta den enskilde.

Generella insatser verkningsfulla

Aldre personer 4r en vixande grupp i samhillet och dldreomsorgen star infdr stora
utmaningar, bade utifran det 6kade behovet av vard och utifran svarigheter att rekrytera
och behalla personal. Arbetet dr tungt, stressigt och priglas av minutstyrning,
personalbrist och timvikarier. Att i en sadan arbetsmiljo ha tid att ta del av en
webbutbildning eller annan kunskapshdjande insats dr mycket svart, sérskilt da
personalen inte har egna datorer. Det krivs att vikarier sétts in for att personal inom
dldreomsorgen ska kunna delta vid digital- eller fysisk utbildning och detta &r
resurskrdvande i en redan anstringd arbetsmiljo. Insatser som syftar till att ge béttre
forutséttningar inom dldreomsorgen generellt kommer dven ge battre forutséttningar for
valdsforebyggande arbete, upptickt av vald och battre mojligheter till stod och skydd.

Battre skydd och stod for brukare

I de lex Sarah-anmailningar vi granskat finns héndelser dér brukare utsatts f6r vald och
Overgrepp av personal, av andra brukare och i ndgra fall av sin partner. I flertalet
utredningar har brukaren utsatts for forsummelse, vald eller andra Overgrepp av
personalen. Nagot som kan bero pa brist pa kunskap, brist pa insyn i omsorgsmomentet
men ocksd pé en arbetsmiljo dir personal av olika anledningar helt gatt 6ver griansen i
hur andra ménniskor i en beroendesituation ska behandlas. I utredningarna beskrivs
hindelserna sillan som vald och fokus pa den som har utsatts ar 14gt. Det framgér inte
alltid om den som utsatts erbjudits stod och hjilp. Vi kan konstatera att det finns
uppenbara risker nér personalen brister i kunskap om vald och bemétande och samtidigt
har en tuff arbetsmiljo med mycket ensamarbete da det kan oka risken for véald och
overgrepp. Det dr av yttersta vikt att dldreomsorgen far forutsittningar att minska dessa
risker samt att verksamheterna i hogre utstrackning fokuserar pa stéd och hjilp till den
som dr utsatt. Ett lagkrav dr att den som blivit erbjuden ett jobb, uppdrag eller praktik
och ska arbeta med barn, ska ldmna utdrag ur belastningsregistret. Det giller dven for
yrken inom psykiatrin. Att dven lagstadga om krav pd utdrag ur misstanke- eller
belastningsregistret for personalen inom &ldreomsorgen skulle kunna vara ett sétt att
minska risken for att dldre utsétts for vald. All personal inom dldreomsorgen borde fa
visa att de inte dr skdligen misstdnkta eller fatt paféljder av brott.
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Specifika mal och styrdokument

Det &r viktigt att arbetet mot vald omfattar socialtjdnstens alla olika verksamheter
inklusive dldreomsorg och funktionshindersverksamhet. Dérfoér bor de politiska
ndmnderna fatta beslut om och sétta upp mél avseende vald mot dldre, inom ramen for
arbetet mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer, gdrna med utgangspunkt i
Torontodeklarationen. Mélen behover vara specifika och styrdokumenten bor inkludera
handlingsplan, rutiner och riktlinjer. I de fall det finns handlingsplaner for socialtjénsten
ar det sdrskilt viktigt att de tydligt inkluderar dldreomsorgen och dess chefer och
medarbetare pé olika nivaer. Personal inom dldreomsorgen behover riktlinjer och rutiner
tillgdngligt i fysisk form for att de ska vara anvindbara. Ett alternativ dr att rikta
statsbidrag for gruppen éldre som utsétts for vald samt for att utveckla samverkan. Det
ar anmarkningsvért att ingen har ansokt om statsbidrag for visst valdsforebyggande
arbete avseende dldre under 2023 - 2024. Detta trots att flera kommuner i kartldggningen
lyfter vikten av att na &dldre personer med valdsforebyggande insatser och att vissa
kommuner d4ven genomfor sddana insatser t. ex. under en vecka fri fran vald.

Traumamedeveten vard

Vi anser att forhallningssittet traumamedveten vard och omsorg bor tillimpas for
valdsutsatta dldre personer och for kvinnor som levt i missbruk och beroende. Detta har
dven foreslagits av forskare och yrkesverksamma. Det skulle innebira en 6kad forstaelse
for hur vald i néra relationer paverkar valdsutsattas hilsa inom hélso- och sjukvérden
vilket skulle gynna de valdsutsatta.

Anmalningsskyldighet gallande vuxna i vissa fall

Hilso- och sjukvardens personal kan inte anméla misstdnkt eller identifierad
valdsutsatthet till socialtjinsten utan den enskildes samtycke dé sekretess rader. Det ar
dock inget som hindrar att personer och verksamheter som inte lyder under
sekretesslagstiftningen vid upptickt av valdsutsatthet inklusive forsummelse, anméler
detta till socialtjdnsten. Den anmilningsskyldighet som finns avseende barn och unga
regleras i socialtjinstlagen.’® Vi anser att det borde vara mdjligt att i socialtjanstlagen
inkludera en paragraf om anmélningsskyldighet géllande vuxna i vissa fall. Om den
valdsutsatta dldre personen till exempel har kognitiv svikt, demenssjukdom eller pa
annat sétt varken kan ta in information eller uttrycka egen vilja och 6nskningar &r de inte
alltid mojligt for hélso- och sjukvérden att f4 samtycke att anmaéla. I de fallen borde det
vara en skyldighet for vissa yrkesverksamma att gora en anmélan till socialtjénsten.
Detta skulle 6ka mojligheterna for denna sérskilt utsatta och sarbara grupp att fa hjélp
och stod. Vi har sett exempel pa hur nagra amerikanska stater och Norge utformat en
lagstadgad anmélningsskyldighet avseende vald i ndra relationer.

Starkt information till gruppen aldre

Hemsidorna i de 20 storsta kommunerna &r bristfélliga dé socialtjanstens information till
valdsutsatta och valdsutovare inte pa ett tydligt sétt, i ord och bild, beskriver att stodet
dven riktar sig till dldre personer. De relationsvaldsenheter vi varit i kontakt med har i
mycket lite omfattning gett stod till personer 6ver 65 ar under de senaste tva aren. Detta

% 14 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) SoL
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tyder pa att dldre personer inte vet var de ska véinda sig for att f4 stod och skydd.
Kommuner behover stirka information om att insatser till valdsutsatta och valdsutovare
riktar sig till alla aldrar och utsatta grupper. Information om stdd och skydd till
valdsutsatta dldre bor dven finnas pa de hemsidor som upplyser om stdd till dldre. Den
nya socialtjanstlagen borja troligen gilla den 1 juli 2025. I denna understryks vikten av
att socialtjansten har ett forebyggande perspektiv och att socialtjansten ska vara latt
tillgdnglig for alla personer. Socialtjinsten behover sérskilt arbeta for att personer ska
kunna ta kontakt pa ett enkelt sétt. For att socialtjénstens stod till valdsutsatta ska vara
latt tillgdnglig dven for dldre visar var kartlaggning att sédrskilda informationssatsningar
bor genomforas for att pavisa att réttigheten till stod och skydd dven omfattar dldre
personer over 65 ar. Det finns ett behov av information om kontaktvégar till socialtjénst
som tydligt riktar sig till &ldre personer utsatta for vald.

Informationsinsatser riktade till 4ldre om vad vald 4r och var de kan vinda sig for stod
och skydd behdvs pa flera olika arenor. Aldre vistas pa platser dir alla andra befinner
sig men &dven sdrskilt pa platser sdsom vaccinationsmottagningar, i kollektivtrafik, pa
bio, flygplatser och bibliotek. For att erbjuda kunder ett bra bemdtande och ett likvardigt
stod bor samtliga myndigheter som verkar inom Statens servicecenters lokala
servicekontor ha kunskap inom hela omradet véld. Sirskilda informationsinsatser till
utsatta grupper for att dessa ska kdnna sig inkluderade behdvs, inte minst till hbtqi-
personer, personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och personer med
funktionsnedséttning.

Valdsférebyggande arbete

Cirka 80 % av personer &ver 65 ar har inga insatser fran dldreomsorgen. Bade for dem
som inte har, och for dem som har insatser inom dldreomsorgen, kan flera insatser vara
valdsforebyggande. Exempelvis erbjudande om hilsosamtal inom varden dar man ocksa
stiller fragor om vald. Det finns insatser som ger 6kad insyn och ett utokat socialt ndtverk
for dldre. Sasom grannsamverkan i flerfamiljshus, kontaktpersoner till dldre for att ge
den enskilde 6kade mojligheter att vistas utanfor hemmet, motesplatser for dldre
personer och att vald mot é&ldre lyfts inom pensionérsorganisationer och i
anhorigutbildningar. Nar det kommer till motesplatser och pensionérsorganisationer kan
de vara begrinsade till vilka som ingar i mélgruppen. Samhéllet behdver bli bttre pa att
skapa mojligheter for social samvaro for fler. Sarskilt for grupper som inte har svenska
som modersmal eller for dem som har erfarenhet av missbruk och beroende eller ar
ekonomiskt svaga. Information om mdjligheter till skydd och stéd behover
tillgdngliggdras och inkludera samtliga ménniskor, oavsett alder och oavsett vilken
malgrupp som asyftas.

De nationella telefonlinjer som erbjuder stod till valdsutsatta och valdsutovare
behover 1 hogre utstrackning tydliggora att de dven vénder sig till dldre. Vi vill betona
mojligheten att utveckla universella valdsforebyggande insatser gentemot éldre enligt
“en hela-kommunen-ansats”. Var underlagsstudie lyfter att d& kommunen moéter dldre
over 65 ar inom andra verksamheter dn dldreomsorgen skulle de potentiellt kunna
utveckla ett universellt forebyggande arbetet utifran en “hela-kommunen-ansats”.

Vi kan konstatera att yrkesverksamma efterlyser ett ldttillgdngligt professionellt
samtalsstod for dldre personer som mar psykiskt déligt. Kommunala &ldrekuratorer
ndmns av flera som exempel pa en sddan funktion som eventuellt ocksa skulle kunna
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erbjuda handledning till omsorgspersonal. Flera motesplatser for dldre for att motverka
ensamhet lyfts ocksé som en valdsforebyggande insats.

Arbetet med att systematiskt stélla fragor om vald behéver starkas

Fortfarande ar det en stor del av verksamheterna som i lag utstrickning stiller fragor om
véldsutsatthet och véldsutdvande bade inom hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten,
dven om fler har borjat gora det. Socialstyrelsens skade- och dodsfallsutredningar visar
att flera av brottsoffren som var utsatta for vald av géarningspersonen fore det aktuella
brottet hade haft kontakt med socialtjdnsten kort tid innan de dodades eller utsattes for
mordforsok utan att valdsutsattheten upptickts. Nagra hade dven varit i kontakt med
dldreomsorgen. Var kartldggning visar att det finns kommuner som rutinméssigt stéller
fragor om vald inom &ldreomsorgen bade vid nybesok och vid uppfoljningar. NCK har
sedan flera ar belyst vikten av att rutinmassigt stélla frigor om valdsutsatthet som en del
av anamnesen. Vi kan konstatera att for att uppticka vald bland &ldre &r det av sérskilt
stor vikt att frigor om vald stélls inom hélso- och sjukvarden dé de mdter en stor del av
den dldre befolkningen. Flera regioner erbjuder vid flera tillfdllen hdlsosamtal till dldre,
vilket ar ett tillfalle dar frigor om véld kan och bor stillas. Det ar viktigt att betrakta
arbetet mot vald i néra relationer som en folkhélsofraga som bor fa samma utrymme som
frdgor om andra levnadsvanor.

En formaliserad samverkan

En god samverkan inom socialtjinsten har stor betydelse for att uppticka vald och
erbjuda adekvata insatser for valdsutsatta dldre personer. En formaliserad samverkan
mellan tex individ- och familjeomsorgens missbruksenhet, funktionshinderomsorgen
och dldreomsorgen underléttar for att hitta héllbara insatser. Det finns méanga olika
16sningar for att hantera frigan om véldsutsatthet och véldsutdvande, samt att erbjuda
stod och skydd. Vissa kommuner genomf6r samplaceringar mellan socialtjédnstens olika
enheter vilket dr ett exempel pa god samverkan som kommer véldsutsatta till del. Da
dldre personer sdllan sjdlva soker sig till individ- och familjeomsorgen har
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen en viktig roll nér det kommer till att uppticka
och ge stod och hjalp. Dels genom att stélla fragor om vald, dels genom att motivera en
valdsutsatt dldre att ansdka om hjdlp och dels att vara en forbindelseldnk till andra
verksamheter eller enheter inom socialtjansten.

Samordnad individuell plan och gemensam dokumentation

Utover formaliserad samverkan kan vi konstatera att upprittandet av en samordnad
individuell plan, SIP, dr vérdefull hjélp nér det handlar om samordning av insatser till
personer som har behov av stdd och hjilp fran bade socialtjansten och sjukvarden. Likasa
ger den nya lagen om sammanhdéllen vard- och omsorgsdokumentation (2022:913)
mojligheter att dela information om exempelvis misstanke om véaldsutsatthet mellan
vardpersonal och omsorgspersonal och bistindshandldggare. Lagen kan saledes
anvindas for att information om den enskildes eventuella utsatthet och risksituation ska
vara ként for samtlig personal. Det &r dock av stor vikt att det i verksamheterna tas fram
rutiner s denna mdjlighet inte forvandlas till en risk, exempelvis om en anhorig som &r
véldsutdvare begir ut journalen.
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Boendelésningar och riskbeddmningar vid val av insatser

Vi kan konstatera att det behovs alternativa boendeldsningar, anpassade efter den
enskildes behov, for att sdkerstilla att véaldsutsatta dldre erbjuds skydd och stod.
Skyddade boende kan ha svért att tillgodose den enskildes behov for att till exempel ta
emot hemtjénstpersonal i boendet. I de kompetenshdjande insatser som erbjuds personal
inom dldreomsorgens bor det inga savél kunskap om skydd och stéd som vikten av att
gora en riskbedomning och sdkerhetsplanering i valet av insats. Sjélvklart ska den
enskilde om mojligt inkluderas i arbetet och hédnsyn tas till den enskildes vilja och
onskemal. Vi konstaterar att det ar sérskilt viktigt for valdsutsatta dldre att fa rikligt med
tid med en kunnig person som tar sig tid att bade lyssna, informera, forklara och hénvisa
vidare.

Sarskilt utsatta och sarbara dldre personer

Viéldsutsatta dldre kvinnor i missbruk och beroende ar en forsummad grupp och lever i
en extremt svéar situation. Att fi traumabehandling och ett vérdigt liv under alderdomen
ar ovanligt. Vi instimmer i Kjellgrens rekommendation att regeringen bor initiera ett
utvecklingsarbete inom omradet kvinnor i missbruk dér anpassade modeller for stod och
skydd for valdsutsatta kvinnor i missbruk identifieras, provas, utvéirderas och sprids.
Valdsutsatta dldre kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald kan vara svéra att upptécka.
Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck menar att de i sitt fortsatta
arbete skulle kunna arbeta mer med att finga upp malgruppen é&ldre genom
kompetenshdjande insatser till omsorgspersonal inom hemtjanst och LSS. I kommande
informationskampanjer skulle de kunna rikta sig mer till dldre personer. Vidare menar
NCH att da det finns planer pé att Webbkurs Heder ska revideras skulle fragan gillande
véld mot dldre kunna lyftas in. Jamstédlldhetsmyndigheten vilkomnar sddana insatser.

Kognitiv svikt och demensdiagnoser okar risken att bade utséttas for vald och att
utsitta en anhorig for vald. Situationer ddr man missténker att en person med kognitiv
svikt &r utsatt for vald beskrivs som mycket utmanande och svart, till exempel nir det
géller att urskilja tecken pé vald fran symtom pa den kognitiva svikten. Darfor kan det
vara svart att stélla frigor om vald och att hdnvisa till ritt stod och hjélp samt hitta
insatser for att skydd ska uppnés pa bésta sitt.

Skolverket i samverkan med Jamstédlldhetsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att se 6ver
mojligheten att inkludera kunskaper om méns vald mot kvinnor, véld i néra relationer
inklusive vald mot &ldre i relevanta grundutbildningar inom gymnasieskolan och
Komvux, med sérskilt fokus pa vard och omsorg. Vidare borde Myndigheten for
yrkeshdgskolan 1 samverkan med Jamstélldhetsmyndigheten, se Over de befintliga
foreskrifterna for specialistunderskoterska inom véard och omsorg av dldre, i syfte att
inkludera kunskaper om méns vald mot kvinnor, véld 1 nira relationer inklusive vald mot
dldre. Samt att statsbidrag borde utlysas och fordelas i syfte att stimulera kursutbud om
mins vald mot kvinnor och véld i néra relationer inom yrkeshdgskolorna.
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FORSLAG PA ATGARDER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Atgérder pa nationell niva

e Socialstyrelsen bor inom ramen for sitt regeringsuppdrag att stodja genomforandet
av den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor
(A2022/01028) inom vard och omsorg

o undersdka om det finns behov av rekommendationer for verksamheter som
arbetar med dldre personer om att stélla frigor om véld som rutin.

o 1 arbetet med “kompetensmél for underskdterskor” tydligare och mer
omfattande inkludera samtliga valdsformer mot dldre personer.

e Attdet infors en anmélningsskyldighet i Socialtjdnstlagen (2001:453) vid misstanke
eller kdinnedom om att en vuxen person med kognitiv svikt far illa.

e Att det infors en lagstyrd obligatorisk registerkontroll av personal inom
dldreomsorgen.

e Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, far i uppdrag att i hogre utstrackning
inkludera vald mot dldre och dldres sérskilda utsatthet i sina utbildningsmaterial.

e Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck, NCH, far i uppdrag att
inkludera hedersrelaterat vald och fortryck mot éldre i sina utbildningsmaterial.

e Nationella stodtelefoner for valdsutsatta och valdsutévare bor fa utdkat uppdrag och
6kade medel for att i hdgre utstrickning tydliggora att dessa vénder sig till dldre och
andra sdrskilt utsatta grupper.

e Skolverket i samverkan med Jamstédlldhetsmyndigheten ges i uppdrag att se dver
mojligheten att inkludera kunskaper om mins vald mot kvinnor, véld i nidra
relationer inklusive véld mot dldre 1 relevanta grundutbildningar inom
gymnasieskolan och Komvux, med sérskilt fokus pa vard och omsorg.

e Myndigheten for yrkeshogskolan i samverkan med Jamstilldhetsmyndigheten, ges
i uppdrag att se over de befintliga foreskrifterna for specialistunderskdterska inom
véard och omsorg av dldre, i syfte att inkludera kunskaper om méns vald mot kvinnor,
vald i nédra relationer inklusive vald mot dldre. Samt att statsbidrag utlyses och
fordelas i syfte att stimulera kursutbud om méns vald mot kvinnor och vald i néra
relationer inom yrkeshdgskolorna.

e Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, far i uppdrag att i samarbete med
Jamstalldhetsmyndigheten genomfora en befolkningsundersokning som inkluderar
utsatthet for och utévande av vald i malgruppen éldre 6ver 65 ar.

o Jamstilldhetsmyndigheten far i uppdrag att kartldgga vilka insatser som malgruppen
dldre over 65 ar sjilva onskar for att fa stod och skydd.
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Jamstélldhetsmyndigheten far i uppdrag att kartldgga arbetet mot vald mot dldre i
Norden i syfte att ldra av vara grannldnder. TryggEst i Norge dr ett innovativt
exempel pa ett statligt stod som erbjuds till kommuner for att 6ka upptickt och
forbéttra stodet till sdrskilt utsatta grupper.

Jamstélldhetsmyndigheten far i uppdrag att sprida kunskap om vald mot dldre.

Utvecklingsomraden pa regional niva

Da det visar sig att regionala kompetenshdjande insatser om vald mot &ldre
genomforda av lansstyrelserna har fatt stort genomslag for arbetet i kommunerna
vilkomnar Jamstilldhetsmyndigheten ytterligare insatser for att sprida kunskap om
véld mot dldre.

Kommuner och regioner bor genomfora informationsinsatser avseende vald mot
dldre, samt insatser som tydliggor var dldre kan vinda sig for att fa stod och skydd.
Giérna i samrad med berdrd ldnsstyrelse.

Regioner rekommenderas att stilla fraigor om vald i de dterkommande hélsosamtal
som erbjuds dldre personer.

Vardcentraler som dagligen moter &dldre bor rutinmdssigt stilla fragor om
valdsutsatthet och valdsutdvande for att 6ka uppticka av vald.

Utvecklingsomraden pa lokal niva

Aldreomsorgen bér infora rutiner och riktlinjer i arbetet mot vald mot #ldre samt
infor trygghetsombud med sérskild kunskap om véld mot éldre.

Aldreomsorg bér infora dterkommande kompetenshdjande insatser om vald mot
dldre, med fordel under arbetsplatstriaffar. Det utbildningsmaterial som
Socialstyrelsen tagit fram i samverkan med Jamstélldhetsmyndigheten och som
publiceras pa Kunskapsguiden under hosten kan vara ett bra i stod i1 detta arbete.

Aldreomsorgen bér i hogre utstrickning 4n i dag anviinder sig av samordnad
individuell plan, SIP, samt anvinda sig av mojligheterna till ssmmanhéllen vard och
omsorgsdokumentation.

Kommuner bor i upphandlingsunderlag av privata verksamheter som hemtjinst och
sdrskilda boenden for édldre sékerstélla att kunskap om vald mot dldre ges och
uppratthalls 1 verksamheterna.

Rutiner for att stilla frigor om erfarenheter av véldsutsatthet och valdsutévande i
medarbetarsamtal bor inforas for att 6ka upptickt av vald bland medarbetare inom
dldreomsorg samt for att 6ka kunskapen om maéns vald mot kvinnor och vald i nira
relationer i organisationen. Jamstédlldhetsmyndighetens webbkurs ”Vald i nidra
relation — agera som chef eller kollega” kan vara ett stod i arbetet.
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ENGLISH SUMMARY

The Swedish Gender Equality Agency hereby reports on the government assignment to
map knowledge about the vulnerability of older adults to violence (appropriation
directions 2023, A2022/0165 and A2023/00925). This report describes the knowledge
of Sweden’s local and regional authorities and government agencies concerning the
vulnerability of older adults to violence, and any gaps in knowledge that have been
identified. We also report on what is being done to prevent and uncover violence in the
target group, as well as the interventions on offer and the interventions that professionals
believe older adults would like to see and are in need of.

In performing the assignment, the Swedish Gender Equality Agency has considered older
adults who are especially vulnerable to violence, such as those with dementia or cognitive
impairment, those with disabilities, addictions and dependencies, older LGBTQI adults,
foreign-born women, and women subjected to honour-related violence and oppression. The
Swedish Gender Equality Agency recommends measures to increase knowledge about
violence against older adults and how society can inform more clearly that older adults are
included in the interventions offered to both those who are subjected to violence and those
who perpetrate it.

Knowledge gaps and the importance of training

Our survey reveals gaps in knowledge about violence against older adults within both elderly
care and healthcare. Knowledge about violence against older adults varies from one
municipality, regional authority and professional group to the next. It is worrying that even
in those municipalities in which management and strategic personnel have such knowledge,
it rarely reaches the staff who work most closely with the target group and who are expected
to identify the signs of violence. To rectify this situation, staff who meet older adults must be
offered regular activities to raise awareness about those who are subjected to and perpetrate
violence. While there is an interest in learning more within municipal elderly care, and many
municipalities are working actively with awareness-raising activities, the lack of time and
resources is an obstacle to reaching the staff who work closest to clients. Managers have a
significant responsibility to both improve their own knowledge and facilitate training for their
staff. Education and training at national level concerning men’s violence against women
should dedicate more time to violence against older adults than is presently the case. To help
achieve a knowledge leap, the Swedish Gender Equality Agency recommends that
knowledge about violence should be more clearly included as a necessary competence for
the protected professional title assistant nurse.

Measures to increase the detection of violence

More work is needed on systematically asking questions about violence. Few organisations
within healthcare and elderly care ask questions about violence, even if it is becoming more
common. To detect violence among older adults, it is especially important that questions are
asked by those working in healthcare and elderly care, as they meet a large part of the older
adult population.

We know that older adults rarely seek out municipal social services of their own accord.
Case workers and staff working in elderly care therefore have an important role to play in
detecting violence and offering support and assistance.

56 Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2024:11



Measures to improve protection and support for the target group

Older adults are a growing demographic and elderly care is facing major challenges, such as
greater demand for care, recruitment difficulties and a stressful and physically demanding
work environment. General measures intended to improve the conditions in elderly care will
also improve the conditions for detecting and preventing violence. Policy committees should
be setting clear objectives regarding violence against older adults and including these in
governance documents such as action plans, procedures and guidelines.

Many of the lex Sarah reports of misconduct we have reviewed concern clients subjected
to neglect, violence or other forms of assault by staff. We therefore recommend a statutory
requirement for employers to obtain a criminal record extract for staff employed in elderly
care, in order to reduce the risk of clients being subjected to violence.

In our opinion, it should be possible to amend the Social Services Act to include a duty to,
in certain cases, report concerns about an adult, such as when someone with cognitive
impairment or dementia, or who is otherwise unable to express their own will and wishes, is
subjected to violence. This would increase opportunities to protect and support this
particularly exposed and vulnerable group.

There is a need for alternative housing solutions adapted to individual needs, to ensure that
older adults who are subjected to violence are offered adequate protection and support. It is
common for older adults who are subjected to violence to be placed in short-term
accommodation where staff lack the competence to provide protection and support. The
ongoing initiative on sheltered accommodation needs to be developed and organised to
include the needs of older adults and people with disabilities. Older women suffering from
addiction and dependency are a neglected group living in extremely difficult circumstances.
They need safe housing solutions and models for protection and support.

Violence prevention

Local violence prevention efforts usually prioritise children and young people, but it should
be possible to develop universal violence prevention initiatives aimed at older adults based
on a municipality-wide approach. General violence prevention initiatives are needed, both to
detect violence within the target group of older adults and to inform them what constitutes
violence and where they can turn for support and protection. There is also a need for
information campaigns aimed at especially vulnerable older adults, such as those in the
LGBTQI community, people with disabilities and those subjected to honour-related violence
and oppression. It is important to make clear that the protection and support offered by the
social services and the national support lines for the victims of violence are also available to
older adults.

Violence prevention measures include asking questions about violence in the health
dialogues offered by some regional health authorities. Another example of violence
prevention offering support are through the Tantjour being established for older women in
some places around the country. Something that was not within the scope of this assignment
was surveying older adults themselves about what support and protection they would like to
see. We therefore recommend a continuation of the assignment to investigate the opinions of
older adults about how society can better identify violence and offer support and protection.

Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2024:11 57



BILAGOR

For att kartldgga kunskap hos kommuner har Jimstélldhetsmyndigheten genomfort 48
intervjuer med yrkesverksamma i 16 olika kommuner. Urvalet av kommuner baserade
pa lansstyrelsernas redovisningar for ar 2022. Vi tog kontakt med de lénsstyrelser som
beskrev att de genomfort utbildningsinsatser géllande vald mot dldre och fick via dem
kontaktpersoner i kommuner. Darefter genomfordes en forsta intervju med dessa som
sedan gav forslag pa flera yrkesverksamma som vi borde intervjua. Intervjuer spelades
in och transkriberades. Vissa intervjuer genomfordes pa plats men de flesta genomfordes
digitalt. For att f mdjlighet att triffa yrkesverksamma som arbetar ndrmast brukare
genomforde vi flera gruppintervjuer under arbetsplatstraffar med personal som arbetar
inom hemtjénst och sérskilda boenden for dldre. Samtliga dessa intervjuer skedde pa
plats och spelades in for att sedan transkriberas. Sammanlagt trédffade vi ett 100-tal
vardbitrdden och underskoterskor.

Intervjuer har genomfdrts med féljande yrkesverksamma

e Anhdrigstodjare

e Bistdndsbedomare

e Enhetschefer

e Kvinnofridssamordnare och personal fran relationsvaldsenheter

e Medicinskt ansvariga sjukskoterskor

e Personal fran moétesplatser for dldre

e Socialpedagog

e Socialt ansvariga samordnare

e Socialsekreterare inom individ- och familjeomsorg, funktionshinderomsorg och
missbruksvard

e Stddassistent

e  Underskdterskor

e Utvecklingsledare

e Verksamhets- och enhetschefer

e Vardbitrdden

e Aldrekurator

e Aldreombudsmin

Dialogméten har genomférts med féljande myndigheter

e Folkhélsomyndigheten

e Myndigheten for delaktighet

e Nationellt centrum for kvinnofrid

e Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
e Socialstyrelsen

e Lainsstyrelserna

e Polismyndigheten
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Intervjuer har genomforts med féljande civilsamhallesorganisationer

e  Anhorigas Riksforbund

e Brottsofferjouren i Sverige

e Riksforbundet for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
e Unizon

e Helsingborgs kvinnojour

e Somaya stodjour

e Tantjouren i Norrkoping

e Tantjouren i Luled

e Qjouren Vist

e Qjouren Stockholm

e Nationell kvinnojour och stdd pé teckensprak

Intervjuer har genomforts med féljande kompetenscentrum och regioner

e Nationellt kompetenscentrum anhoriga

e Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer
e Region Visterbotten

e Region Sérmland
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