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1. Inledning

Regeringen gav 2018 i uppdrag till Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan, Jimstélldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen att ta fram en hand-
lingsplan for forbittrad upptickt av vald genom myndighetsgemensam samverkan.’
Baserat pa planen gavs ett fornyat uppdrag i september 2019.

Myndighetsdvergripande grupper bildades dér alla var representerade. Eftersom
Migrationsverket sedan tidigare inlett ett arbete for att informera sina sokande om
vad véld ar fick verket samordningsansvar for en grupp med inriktning mot att ta
fram Gvergripande information om véld, lagstiftning, skydd och st6d samt att héan-
visa till andra instanser i samhallet.

Migrationsverkets informationssatsning om vald har sin upprinnelse och bakgrund
i myndighetens plan for jimstélldhetsintegrering 2016-2018 dér ett av malen var
att motverka véld. Inom ramen for detta genomfordes en medarbetarenkiit? under
2017 som med stor tydlighet visade att sokande saknade kunskap om konsrelaterat®
vald. Darfor och da pabdrjades ett arbete for att informera sokande i syfte att
frimja sjélvidentifiering.

Arbetet mot konsrelaterat vald &r fortsatt en central del i Migrationsverkets arbete
med jamstilldhetsintegrering. I myndighetens plan for jaimstalldhetsintegrering
2022-2025 &r ett av malen att motverka alla typer av konsrelaterat vald. Arbetet bi-
drar till jimstélldhetsintegreringen, och har en tydlig koppling till myndighetens
karnuppdrag eftersom utsatthet eller risk for att utséttas for vald kan vara grund for
uppehéllstillstand.

Regeringsuppdraget Forbdttrad upptickt av vdld i samverkan har foljt den hand-
lingsplanen som de medverkande myndigheterna skrev 2018. Det var dock inte
mdjligt att da uppskatta alla de insatser som skulle komma att genomforas. Utover
det som angavs i den ursprungliga handlingsplanen, har det tillkommit en mangd
andra atgirder som bidragit till att fullfolja uppdragets intentioner. Har har det
myndighetsgemensamma arbetet varit en god draghjilp och inneburit ett larande i
vardagen. Samverkan har inneburit att Migrationsverket har blivit uppmérksammat
pa fler viktiga fragor som exempelvis medarbetares egen valdsutsatthet.

I denna rapport redovisas de olika insatserna i Migrationsverkets myndighetsspeci-
fika arbete och hur malen i centrala nationella och internationella strategier och
konventioner uppfylls. Hér presenteras ocksé den del av en medarbetarenkit som
genomfordes i oktober 2021 som miitte effekterna av insatserna i organisationen.
Den avslutande kommentaren innehaller nagra lardomar som dragits ur arbetet.

1 Uppdrag att planera for utokad samverkan i fragor om forbattrad upptéackt av vald i nara relationer
m.m. Diarienummer: S2018/03696/JAM.

2 Migrationsverket, diarienummer 1.3.4-2017-133319.

3 Konsrelaterat vald ar alla former av vald som kan drabba nagon pa grund av deras kon.
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2. Vad ar konsrelaterat vald

I begreppet inkluderas alla former av véld som kan riktas mot nadgon enbart for att
personen tillhdr ett visst kdn, har en viss sexuell laggning eller en viss konsover-
skridande identitet. Det inkluderar savél véld i ndra relation, vald i krig och under
flykt, hedersrelaterat véld, tvangsidktenskap, barndktenskap och kdnsstympning.
Maénniskohandel dr p&4 Migrationsverket ett eget omrade som dr vil etablerat.

Begreppet konsrelaterat (engelska gender-based violence) véld anvénds i Istanbul-
konventionen* och Migrationsverket kan dven anviinda begreppet i riittsliga utred-

ningar. I f6ljande text sa anvinds bade begreppet konsrelaterat vald synonymt med
vald.

3. Migrationsverkets malgrupper

3.1.1 Medarbetare

Migrationsverkets mélgrupper ar bade medarbetare och sokande. Att medarbetare
har god kunskap om vad vald ar och vet hur de pé rtt sétt ska bemdta och hanvisa
sokande ar av vikt d& sokande kan sakna kunskap om vad som menas med vald i en
svensk kontext.

Omfattande utbildningsinsatser har darfér genomforts. Dessa har haft olika karak-
tér till olika grupper. Det har gjorts en webbutbildning och arrangerats ett flertal f6-
reldsningsomgéngar.

Migrationsverket har dven paborjat ett storre arbete som inriktas mot medarbetares
egen valdsutsatthet som ett ohélsoproblem. For att motverka att ett av de storsta
samhéllsproblemen sa maste insatser mot medarbetares dven goras.

3.1.2 Sokande

Mot de sdkande finns breda ansatser for att informera om vad vald dr. Manga sak-
nar kunskap om att kdnsrelaterat vald &r forbjudet och straffbart och darfor finns en
bred satsning pé information om den svenska lagstiftningen och om vilka réttig-
heter man har som valdsutsatt. Syftet ar att frimja sjdlvidentifiering hos de so-
kande. Att Migrationsverket gor detta &r viktigt eftersom myndigheten &r den forsta
kontakten med Sverige fér manga ménniskor.

Genom uppdraget har Migrationsverket dven uppmarksammats om gruppen vélds-
utovare. Denna grupp har darfor inkluderats 1 informationssatsningar och utbild-
ningar.

4 Europaradets konvention om férebyggande och bekampning av vald mot kvinnor och vald i hemmet
kallas populart Istanbulkonventionen da den skrevs i Istanbul 2011.
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Det finns val utarbetade rutiner for hur en anmalan till Socialtjénsten ska goras vid
misstanke om att ett barn far illa. Det kan vara ett barn som ar utsatt for eller bevitt-
nar vald i hemmet, ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck eller har varit eller
riskerar att utsattas for kdnsstympning.

4. Maluppfyllelse

Myndighetens arbete har framst riktats mot att utbilda medarbetare och att infor-
mera de sdkande. I det foljande presenteras vidtagna atgédrder for att uppfylla de
mal som sattes i den handlingsplan som skrevs 2018 samt dvriga insatser som till-
kommit uppdragsperioden.

4.1 Utbildning av medarbetare

4.1.1 Fodrelasningar

Utbildningsmalen i den ursprungliga handlingsplanen var att minst hilften av boen-
depersonalen skulle fa utbildning samt att utforma en webbutbildning som all ope-
rativ personal skulle genomfora.

Malet om att utbilda boendepersonalen har uppnaétts. De utbildades av Réda Kor-
sets utbildning pa plats och det var den sista som kunde anordnas face-to-face in-
nan pandemin brét ut.

Under 2020 utbildade Roda Korset dven samtliga medarbetare pa kontaktcenter.
Kontaktcenter tar emot mer &dn en miljon forfragningar om éaret via mejl och tele-
fon. Under 2021 utbildade Nationellt centrum for kvinnofrid bland annat service-
center, som bemannar Migrationsverkets receptioner.

Ett kontinuerligt arbete med att lyfta medarbetarperspektivet p4 HR-dagar for che-
fer, arbetsmiljdombud och fackliga foretradare, med sdrskilt fokus pa att ta upp
valdsutsatthet som en mojlig orsak till ohilsa.

Digitala foreldsningar har ocksé genomforts med fokus pé utsatthet for hedersrela-
terat fortryck for hbtqi-personer, dels av Origo, som ér ett center for hedersrelaterat
vald och fortryck i Stockholm, och dels av RFSL.°

4.1.2 Webbutbildningar

Under 2020 fardigstélldes en webbutbildning i konsrelaterat vald for medarbetare
som handldgger drenden. Ur denna utformades tva ytterligare utbildningar. En for
ovriga medarbetare och en dversatt till engelska for medarbetare pa utlandsmyndig-
heter. Ett av mélen i handlingsplanen var att samtliga medarbetare skulle genomga
nagon av dessa innan uppdraget avslutades 2021. Malet har dock inte uppnatts. Det

5 Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexperso-
ners rattigheter.
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ar 975 medarbetare som hittills gjort ndgon av utbildningarna. Enligt den medarbe-
tarenkit som skickades ut i oktober 2021 hade 35 procent genomfort utbildningen.

Samma typ av mal sattes upp for webbutbildningen om hedersrelaterat vald och
fortryck. Enligt enkéten har 765 medarbetare genomfort utbildningen under peri-
oden. Utbildningen i hedersrelaterat vald har dock funnits sedan 2014, varfor det
inte dr mojligt att bedoma hur ménga som nu dr anstillda som genomgétt den.
Webbutbildningarna &r dock tillgéngliga for alla medarbetare och det finns mojlig-
het att genomgé dessa under lang tid framover.

4.1.3 Filmade foreldsningar

Ett antal foreldsningar har filmats med externa och interna experter och &r tillgdng-
liga for verkets alla medarbetare genom den interna larplattformen Migrationsaka-
demin. I fyra av filmerna tas olika aspekter av hederskultur upp. I en av dem berat-
tar det nationella kompetensteamet vid Linsstyrelsen Ostergétland om sitt arbete.
Tre foreldsningar har filmats med en expert frdn Nationellt centrum for kvinnofrid.
Fem foreldsningar har filmats med fokus pa konsstympning och hér deltar bade ex-
terna och interna experter.

4.1.4 EUAA-utbildningar

Det fanns dven tva mal for EUAA-utbildningar® som arrangeras regelbundet p& Mi-
grationsverket. Aven dessa blev i digitalt format pa grund av pandemin. Utbild-
ningen ”Gender, Gender Identity and Sexual Orientation” fokuserar pa att delta-
garna ska fa de fardigheter och kunskaper som behdvs for att prova ansdkningar
om internationellt skydd baserat pa kon, konsidentitet eller sexuell laggning. Malet
var att hélften av beslutsfattarna och en femtedel av handliggarna inom asylprév-
ningen skulle gora utbildningen. Av dem som genomgatt utbildningen under peri-
oden var 52 procent beslutsfattare och 32 procent handldggare. Malet dr uppnatt.

Utbildningen Interviewing Vulnerable Persons” har sokandes sérbarhet i fokus
och tar upp hur detta kan paverka informationen och kvaliteten under intervjun. I
november 2021 hade denna utbildning endast arrangerats vid ett par tillfallen och
malet hade sélunda inte uppnatts.

4.1.5 Skriftligt handlaggarstod till medarbetare

Ett annat mal var att fardigstilla skriftliga handldggningsstod. Detta mal dr uppnatt.
Handldggningsstdd har publicerats dels pa Migrationsverkets interna sida for kons-
relaterat véald, dels i det aktuella drendeslagets egna handbocker. Sammantaget &r
fem nya handldggningsstdd publicerade inom asyl- och tillstdndsprocessen samt ut-
landsmyndigheterna. Det finns éven ett separat avsnitt for verkets kontaktcenter.
Tillsammans med Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan har dven ett stod ut-
arbetats for de medarbetare i Statens servicecenter som deltar i en satsning pa nagra
pilotorter.

& European Union Agency for Asylum.
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4.2 Information till sbkande

Migrationsverkets tva stora huvudprocesser ér asyl- och tillstdndsprovningen. Da
de asylsokande befinner sig i Sverige trdffar medarbetarna denna grupp i olika

sammanhang. Darmed har mojligheten att ge information om véld kunnat tas till-
vara pa ett béttre sétt dn 1 tillstindsprovningen, som huvudsakligen sker skriftligt.

Migrationsverkets storsta sokandegrupp finns dock inom tillstdndsprovningen, och
for denna grupp maste fortsatta anstringningar goras for att finna mojligheter till
att informera om jimstélldhet och véld. De som kommer till Sverige genom till ex-
empel anknytning och som inte behérskar svenska kan befinna sig i en stark bero-
endestéllning till sin anhorige.

4.2.1 Muntlig information

Ett av mélen i handlingsplanen var att medarbetare i asylprocessen skulle infor-
mera sokande muntligt om véld i de inledande kontakterna. Detta enligt de princi-
per som géller for survivor centered approach, dar man forst informerar och sedan
efterfragar om de sdkande har ndgot som de vill berétta. Detta bedomdes dock inte
mojligt att genomfora av utrymmesskal eftersom de sokande redan idag fér stora
mangder information i det initiala skedet. Men med hjélp av samhéillsintrodukt-
ionen som startades den 1 oktober 2021 far de sokande ta del av motsvarande in-
formation som ror samhille och vald. Det sker dock inte pé individuell basis.

4.2.2 Skriftlig information

De asylsokande far i sin forsta kontakt med Migrationsverket ta emot skriftlig in-
formation om asylprocessen, om hilsofragor — dér olika typer av vald och kons-
stympning ingar — och om vart de kan vénda sig for hjalp och stdd.

Pa verkets hemsida finns i alla typer av drenden skriftlig information som ar Gver-
satt till de vanligen forekommande spraken. Hér beskrivs olika typer av véld och
vart man kan vénda sig i samhéllet for stdd och hjélp. Genom uppdraget har verket
uppmérksammats om att det saknas information som ér riktat till valdsutovare —
numera finns det dven information till dem samt hanvisning till den nationella
hjilplinjen Vilj att sluta’.

I de lokaler dér asyl- och tillstindssdkande vistas ska en affisch frdn Kvinnofrids-
linjen® vara uppsatt. Den innehéller kort information pa 24 sprak om hur man nar
den nationella hjdlplinjen. Visitkort med den nationella hjélplinjens telefonnummer
ska ocksé finnas lattillgéngliga for skande.

Det ér som tidigare ndmnts en storre utmaning att né ut med information i till-
stdndsprévningen eftersom denna i huvudsak sker skriftligt. Men for att mota in-
formationsbehovet for tillstandssdokande har drendetjdnsten ’Min sida” pa Migrat-
ionsverkets hemsida forsetts med lankar till verkets egna sidor om véld samt till

7 Vélj att sluta &r en anonym telefonlinje for den som vill &ndra ett valdsamt beteende.
8 Kvinnofridslinjen &r Sveriges nationella stédtelefon som drivs av Nationellt centrum for Kvinnofrid.
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“Information Sverige® som innehéller information om jamstilldhet, om vad vald
ar och var hjélp kan sokas.

Det har dven fardigstillts affischer i AS-format till ut-
landsmyndigheterna med migrationsuppdrag, som kan

bestilla pa onskat sprak. Pé affischerna stéar det: 7 Sve- In Sweden, it is illegal to
. . . . o o use any kind of viclence
rige dr det olagligt att anvdnda alla typer av vald. Aven ; against another person.

Even within the family.

inom familjen; Vdld mot barn dr ocksa olagligt. Barn
som ser ndrstdende bli utsatta for vdld dr brottsoffer.

Texten tydliggors genom olika illustrationer som syns
hir till hoger.

Utover affischerna har dven visitkort tagits fram for ut-
landsmyndigheterna. Detta ldmnas ut da en sokande fatt
besked om tillstand att komma till Sverige. SLLTEDET T

children is also

Pa visitkortens ena sida finns information om hemsi- Children who see
. . . . . T il b
dorna till Svenska institutet och Information Sverige an- si:::jleitn;:“:oars

violence are also

givet, som bada har information om jamstélldhet och ey pher ey
véld. P4 andra sidan anges telefonnummer till polis, am-
bulans och kvinnofridslinjen.

4.3 Medarbetares egen utsatthet

| uppdraget sa har &ven medarbetares egen utsatthet inkluderats. Pa det interna
Verksnétet sa har darfor sidor publicerats som riktar sig dels till chefer och dels till
kollegor. Har finns information om vad vald &r, hur det kan upptéckas och bemo-
tande av nagon som &r valdsutsatt.

For att lyfta fragan pa gruppniva sa ar ett sarskilt APT-material framtaget for en-
heterna dar fokus ar medarbetares egen utsatthet. Detta ar lagt till listan for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet.

Ett omfattande arbete gors av HR vid sarskilda arbetsmiljodagar dar bade chefer
och arbetsmiljoombud deltar, for att uppmarksamma chefer pa valdsutsatthet bland
medarbetare. Vid dessa tillfallen far deltagarna aven litteratur for att sjalva kunna
lasa vidare och férdjupa sig.

I mallen for tidigt samtal for att forebygga ohalsa sa har perspektivet vald lagts till
med hanvisningar for vart stod finns. | upphandlingen av foretagshalsovard sa har
det sdkerstallts att kunskap finns om vald.

9 Informationsverige.se &r lansstyrelsernas webbplats med information om Sverige for dig som &r asyl-
sokande eller nyligen har fatt uppehallstillstand.



5. Uppfyllelse av mal i centrala
strategier och konventioner

5.1 Den nationella strategin for att forebygga och bekampa
mans vald mot kvinnor

| den nationella strategin®® star att kvinnor/flickor i krig eller under flykt har en for-
hojd risk att utsattas for mans vald mot kvinnor och att en och samma person kan
drabbas av flera valdsuttryck. I strategin understryks att asylsékande och nyanlanda
unga ofta befinner sig i ett mycket utsatt Iage med risk for ohélsa och exploatering.
Dessutom har de ofta grund kunskap om den svenska lagstiftningen eller om sina
rattigheter i Sverige.

Genom insatserna i regeringsuppdraget har de sdkandes mojligheter att veta vad
lagstiftningen sager och dven kanna till sina rattigheter, forbattrats. De atgarder
som vidtagits lever darfor upp till den nationella strategins malséttningar'!. Att det
ska ske ett verkningsfullt och forebyggande arbete mot vald har motts genom den
breda och aterkommande informationen till sokande samt genom utbildning av
medarbetare.

Eftersom sokande kan sakna kunskap om vad vald dr i en svensk kontext, stills
hogre krav pa att medarbetare har kunskap om véld och dess mekanismer. Den ut-
bildningssatsning som gjorts dr darfor ett viktigt led for att forbattra upptiackten av
vald och for att kunna hjélpa de sdkande ritt.

5.2 Istanbulkonventionen

Europarddets expertgrupp om véld mot kvinnor, GREVIO?®, har granskat hur vil
Sverige lever upp till bestimmelserna i Istanbulkonventionen?® som Sverige ratifi-
cerade 2014.

I rapporten** som kom 2019 tog GREVIO upp artikel 59 och 19. Intentionerna i ar-
tikel 19, om att brottsoffer skyndsamt och pa ett sprak som de forstér ska fa ade-
kvat information om vilka stodtjanster och rittsliga atgirder som finns, har omhén-
dertagits inom ramen for detta uppdrag.

10 Makt, mal och myndighet — en feministisk politik for en jamstalld framtid.

11 Malen i den nationella strategin &r ett utokat och verkningsfullt forebyggande arbete mot vald, forbatt-
rad upptackt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn, effektivare brottsbe-
kadmpning och forbattrad kunskap och metodutveckling.

12 The Council of Europe Expert Group on Action against Violence against Women and Domestic Vio-
lence.

13 Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet.

14 168091e686 (coe.int).

10
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Angaende artikel 59 ansdg man att fortsatt hansyn skulle tas vid brustna anknyt-
ningar, det vill sdga nér ett férhillande upphort pd grund av vald eller annan allvar-
lig krdnkning. Detta ligger dock utanfér denna rapport.

Utover de omndmnda artiklarna i GREVIO:s rapport kan dven ségas att Migrat-
ionsverket arbetar med att uppfylla artikel 15 i Istanbulkonventionen, som séger att
yrkesgrupper som méter utsatta ska utbildas.

5.3 Agenda 2030 och jamstalldhetsintegrering

I mal 5, i agenda 2030% lyfts arbetet for jamstilldhet upp. En central del av jim-
stilldhet ar rdtten att leva ett liv fritt fran vald och avgorande for att kunna utveckla
sin fulla potential. Alla former av véld, diskriminering och skadliga sedvidnjor mot
flickor och kvinnor drabbar sévil individen som hela samhillet.

Migrationsverkets arbete mot konsrelaterat vald svarar frimst mot delmal 5.2
Utrota vald och utnyttjande av flickor och kvinnor och 5.3 Avskaffa tvangsédkten-
skap och konsstympning.

Arbetet for att uppticka och motverka konsrelaterat vald ar en central del i Migrat-
ionsverkets arbete med jamstélldhetsintegrering. Det lyfts dérfor fram som ett eget
mal i planen for jamstilldhetsintegrering 2022—2025. I de analyser som gjordes in-
nan planen skrevs framkom flera risker som kan kopplas till vald. Dessa var bland
annat foljande:

e Personer som kommer till Sverige p& anknytning till en partner riskerar att
inte fa information om vart de ska vinda sig om de utstts for vald.

e Begrinsade mojligheter att avsla en ansdkan om familjeanknytning trots att
vi kdnner till att anknytningspersonen tidigare har domts for vald mot en
partner.

e [ familjeanknytningsidrenden finns ett inbyggt beroendeférhallande mellan
den so6kande och anknytningspersonen, vilket kan leda till att en sokande
som dr utsatt for vald i relationen inte berittar det for Migrationsverkets
handlaggare.

e Problematiken kring skyddat boende for asylsdkande, vilket Migrations-
verket lyft i flera olika sammanhang.

5.4 Barnkonventionen

Barnkonventionens inforande som svensk lag har under de senaste aren inneburit
ett brett och intensifierat utvecklingsarbete. Syftet har varit att sékerstdlla och for-
djupa barn- och barnrittsperspektivet i myndighetens hela verksamhet. Beslut eller
atgérder, oavsett nivd, ska analysera och ta hinsyn till barns rittigheter och behov.

For att omhénderta barns réttigheter och behov har Migrationsverket under peri-
oden tagit fram ett sérskilt skriftligt material for barn under 15 &r som bland annat

15 Agenda 2030 &r FN;s globala mal for att na hallbar utveckling.

11
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informerar om jadmstélldhet, tvAngsdktenskap, hedersrelaterat vald, hbtqi och kons-
stympning. For 4nnu yngre barn mellan 7 och 11 &r har Migrationsverket tagit fram
appen Stories. I denna finns ocksé anpassad information om jamstilldhet, hbtqi och
tvangsaktenskap.

Pé den affisch som tagits fram till utlandsmyndigheterna finns ocksa i text och bild
information om att vald mot barn &r olagligt, samt att barn som ser nérstdende ut-
sattas for vald ar brottsoffer.

Ett omfattande arbete sker ocksa i ett ytterligare regeringsuppdrag om att fore-
bygga och bekdmpa kdnsstympning. Hér har det gjorts en omfattande genomgéng
av 400 drenden i olika typer av hushallsgemenskaper. De sokande hade medborgar-
skap i Somalia, Etiopien, Eritrea, Egypten, Nigeria och Sudan som fick sitt beslut
under 2020. Granskningen har syftat till att ge svar pa om dessa drenden har hand-
lagts korrekt.
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6. Medarbetarenkat om effekterna av
Insatserna i uppdraget

Under oktober 2021 skickades en enkét ut till verkets medarbetare for att utréna
hur uppdraget tagits emot i organisationen. Den besvarades av 33 procent av med-
arbetarna (1 525 medarbetare). Av de svarande hade 85 procent arbetat mer 4n 4 ar
pa verket. Enkiten skickades ut brett vilket innebar att &ven manga som inte direkt
arbetar mot sokande fick den. Det ansags dock viktigt att adressera dven denna
grupp eftersom enkiten innehdll fragor om véldsutsatthet bland medarbetare.

Hér nedan presenteras siffror som illustrerar skillnaden i svar mellan samtliga med-
arbetare och tre andra grupper. Nedan presenteras utdver samtliga svarande dven
vad medarbetare som genomgétt webbutbildningar och/eller foreldsningar svarat
samt vad chefer som kan ha deltagit i olika aktiviteter, som exempelvis arbetsmil-
jodagar svarat. Det gar att utldsa att de som genomgétt utbildning &r sdkrare &n 6v-
riga medarbetare hur de forvéntas agera och kénnare sig tryggare i mdtet med en
véldsutsatt person. Det framkom ocksé att det finns ett behov av forankring genom
att arbeta situationsbundna fallbeskrivningar i verksamheten.

Figur 1: Procentuell andel som vet vad de ska géra om en kollega/stkande ar
utsatt for vald
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Av samtliga svarande uppgav 52 procent att de vet vad de ska géra om en sdkande
ar utsatt for vald och 58 procent uppger att de vet vad de ska gora om en arbets-
kamrat dr utsatt for vald. Chefer svarade att 90 procent av dem vet vad de ska gora
om en kollega ar utsatt for vald. Siffran gdllande sdkande var 71 procent.

Av de som genomgatt webbutbildningen uppgav 69 procent att de vet vad de ska
gora i métet med en s6kande, for en kollega dr motsvarande siffra 66 procent. Av
de som fatt foreldsningar vet 77 procent vad de ska géra om en sdkande &r utsatt
och 71 procent nar det &r en kollega.
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Figur 3: Procentuell andel som pratar om eller tanker mer kring vald sedan
uppdraget startade
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Av samtliga svarande uppgav 29 procent att de tinker mer pa eller pratar med ar-
betskamraterna kring vald och valdsutsatthet sedan uppdraget startade. For enhets-
chefer var motsvarande siffra 65 procent.

Av de som genomgatt webbutbildningen uppgav 46 procent att frigan aktualiserats
sedan uppdraget startade, och for de som deltagit pa foreldsningar med Roda Kor-
set eller Nationellt centrum for kvinnofrid var siffan 59 procent.

Figur 4: Procentuell andel som svarat ja pa fragan om det finns battre forut-
sattningar for 6kad upptackt av valdsutsatthet
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Av samtliga uppgav 29 procent att de genom uppdraget fatt béttre forutsittningar
att oka upptackten av vald. Chefer uppgav till 54 procent att det fanns béttre forut-
sattningar for 6kad upptéckt. For de som deltagit pa foreldsningar var siffran 55
procent, och de som gjort webbutbildningen anser till 44 procent att forutsittning-
arna var béttre.

Malet om att medarbetare ska veta hur de bemoter och hanvisar nagon som ar utsatt
for vald till ratt instanser i samhallet &r till viss del uppnatt. Konstateras kan att
fortsatt arbete med att férankra insatserna behgvs.
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7. Avslutande kommentar

Migrationsverket har en strdvan mot att 6ka kunskapen i alla led sé att vald gors till
allas ansvar. Konsrelaterat vald har en tydlig koppling till Migrationsverkets kérn-
uppdrag da utsatthet eller risk for att utsittas for vald kan vara grund for att beviljas
tillstdnd i landet. Att Migrationsverket har en formaga att uppticka vald ar darfor
en fraga om rittssdkerhet.

Genom regeringsuppdraget har anstrangningar gjorts for att géra denna kulturfor-
flyttning. Det finns dock stora utmaningar med att sprida ett arbete som sker pa hu-
vudkontor eller nationella samordningsfunktioner till alla medarbetare inom myn-
digheten. Detta géller inte bara detta uppdrag utan dven andra uppdrag som ar orga-
niserade pé central niva.

Att medel tillskjutits har dock inneburit att medarbetare fran olika delar av verk-
samheten kunnat engageras. Detta har skapat en bredd i arbetet dd medarbetare fran
HR, kommunikation och den operativa verksamheten samt experter inom omra-
dena jamstélldhet, hbtqi och barn, har kunnat engageras i arbetet. De har antingen
arbetat internt med uppdraget eller i de myndighetsgemensamma grupperna.

Det har varit inspirerande att arbeta i samverkan med de andra myndigheterna och
inneburit ett dynamaniskt ldrande i vardagen for alla som deltagit. Genom att ge
detta uppdrag till fem stora myndigheter s understryks hur viktig friga denna ar —
att samhillet med gemsamma krafter maste motverka valdet.

I det myndighetsgemensamma arbetet har kunskap kunnat delas och ges. Hér kan
till exempel ndmnas att Forsakringskassans arbete med att se medarbetares egen
valdsutsatthet som ett ohédlsoproblem inneburit att Migrationsverket kunnat ut-
veckla sitt eget arbete pa detta omrade med flera insatser.

I december sé arrangerades en intern konferens pa temat kontinuiteten och forank-
ring for alla som deltagit inom uppdraget pd Migrationsverket. Deltagarna konsta-
terade i likhet med enkétens resultat att fortsatta insatser for att forankra insatserna
i verksamheten behdvs. Nagra axplock fran konferensen:

e Valdet dr ett av vara storsta samhéllsproblem. Det kostar enorma summor
varje ar och orsakar enormt lidande. Arbetet mot vald maste darfor vara
langsiktigt, fokuserat och uthalligt.

e Viktigt med breda dterkommande insatser kompetensutvecklande insatser.
Kulturskifte, det vill sdga att vald ar allas ansvar, gérs genom kompetens-
utveckling. Vid ett kulturskifte s& skapas kontinuitet dd medarbetare kom-
mer att efterfraga kunskapen.

e Kunskap maste knytas ihop med rutiner. Medarbetare ska veta var de kan
finna s&vél kunskapspéfyllnad sévil som stod i den dagliga verksamheten.
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Viktigt att mdta upp verksamhetens behov. I den enkét som skickades ut i
oktober sa synliggjordes att det finns ett behov av ett ldrande i vardagen.
Behov av fallbeskrivningar dér medarbetare fir reflektera 6ver konkret
verksamhetsanpassad problematik.

Det ménskliga motet dr centralt. De foreldsningar som gjorts gav battre ef-
fekt an digitala utbildningar. De som deltog pa foreldsningar kinner sig
tryggare i motet med véldsutsatthet.

Strdvan mot att kunna informera sokande individuellt muntligen for att
kunna medvetandegdra om valdet och stilla fragor om véldsutsatthet.

Chefer dr en viktig malgrupp. De behover stdd s att de kan forankra kun-
skapsomradet vald i det dagliga arbetet.

Ett fortsatt arbete med normkritik behovs for att komma tillratta med om
det finns bias 1 arbetet.

Fortsatta satsningar behovs for att na ut till utsatta grupper av sdkande, ex-
empelvis hbtqi-personer, kvinnor och barn.

Fortsatt arbete maste ocksa goras for att nd gruppen av tillstandssokande.
De som kommer till Sverige och som inte behérskar svenska kan befinna
sig 1 stark beroendestillning och vara beroende av den information som an-
horiga/arbetsgivare vill dela med sig av.
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