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FORORD

Jamstalldhetsmyndigheten har haft i uppdrag att genomféra kunskapshdjande
insatser gallande valdsutsatta personer som lever med skyddade
personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn. Forra arets delredovisning
inneholl bland annat en uppmarksammad intervjustudie med kvinnor och barn
som lever med skyddade personuppgifter om deras erfarenheter. | flera fall hade
myndigheter oavsiktligt réjt kvinnornas personuppgifter. Sedan dess har vi foljt
utvecklingen och beddmningen ar att myndigheter och andra aktérer har vidtagit
atgarder och fortsatt ett utvecklingsarbete for att minska risken att
personuppgifter rdjs.  Kunskapsbehovet &r dock fortsatt stort hos
yrkesverksamma, inte minst vad galler den praktiska hanteringen av skyddade
personuppgifter samt forstdelse for hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter.

Valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter far inte
samma tillgdng till vard som andra. Dessutom far det manga ganger
allvarliga ekonomiska konsekvenser att leva med skyddade personuppgifter.
Det kan till exempel handla om hodgre levnadsomkostnader i samband
med flytt, paminnelseavgifter och inkasso pa grund av forsenad postgang, och
svarigheter att fa eller behdlla en anstalining som gar att kombinera med
skyddsbehovet. Tillgangen till 1angsiktigt stéd till valdsutsatta kvinnor och
barn som lever med skyddade personuppgifter ar ofta beroende av
insatser  fran  idéburna  organisationer. Detta jamfért med man |
avhopparverksamhet dar samhadllet  erbjuder mer strukturerade och
ldngtgdende stodinsatser. Bade yrkesverksamma och valdsutsatta ser behov
av sarskilda kontaktpersoner som kan fungera vagledande och bidra till
ett sammanhallet stod till valdsutsatta kvinnor respektive barn som lever
med skyddade personuppgifter. Information om skyddade personuppagifter
till valdsutsatta kvinnor och barn behover i storre utstrackning innehalla rad
kring uppratthallande av skyddet.

Manga viktiga steg har tagits i en positiv riktning. For att arbetet inte ska
avstanna, kravs att myndigheter och andra samhallsaktorer tar ett gemensamt
ansvar for att forbattra livssituationen for dem som lever med skyddade
personuppgifter.

Lena Ag
Generaldirektor
Mars 2023
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SAMMANFATTNING

Det har ar en slutredovisning av regeringsuppdraget att hoja kunskapen om valdsutsatta
personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn.
Ytterligare bakgrund kring skyddade personuppgifter, malgruppens utsatthet och
myndigheternas hantering och stod finns i uppdragets delrapport! och intervjustudie?.

Uppdragets genomférande

Jamstalldhetsmyndigheten har under 2022-2023 genomfort en rad uppféljande moten
med strategiskt viktiga myndigheter och andra prioriterade aktorer i syfte att folja
utvecklingen av deras arbete med skyddade personuppgifter. Nuldge och behov har
dessutom kartlagts genom utskick till olika myndigheter och aktorer pa lokal och
regional niva med fragor om kunskap och rutiner. Jamstalldhetsmyndigheten har dven
tagit fram en langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas och foljas
over tid.

Resultat och analys

En samlad bild utifran insamlat underlag ar att uppdraget har bidragit till att flera
myndigheter har utvecklat sin hantering kring skyddade personuppagifter, men att den
utsatta malgruppen fortfarande moter betydande svarigheter. Inte minst det langsiktiga
stodet behdver utvecklas, liksom kunskap om och anpassning av stéd och information
till  barn, utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, personer med
funktionsnedsattningar samt kvinnor med utlandsk bakgrund som lever med skyddade
personuppgifter.

Kunskapsnivan hos myndigheter pa nationell, regional och lokal niva ar varierande.
Fler behdver verksamhetsnara kunskap om den praktiska hanteringen av skyddade
personuppgifter samt forstaelse for vilka konsekvenser det kan fa om skyddade
personuppgifter rojs. Manga myndigheter har vidtagit atgarder for att genomlysa och
forbattra rutiner, arbetssatt och material. De rutiner och riktlinjer som finns behdver
dock i manga fall blir mer valkénda bland medarbetarna och implementeras i hogre grad.

Jamstalldhetsmyndigheten ser en rad fortsatta utvecklingsbehov nar det galler
informationen och stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter, liksom andra sarskilt utsatta grupper sdsom barn och vuxna utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, personer med intellektuell funktionsnedsattning samt
hbtgi-personer. Det handlar till exempel om féljande:

! Jamstilldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifier — oskyddade personer, Rapport 2022:10

2 Jamstilldhetsmyndigheten, 86 gémda kvinnor och deras 128 barn, 2022
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e Kvinnor som lever med skyddade personuppgifter pa grund av utsatthet for
vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck tycks ha en
samre psykisk och fysisk halsa samt upplever allvarligare konsekvenser om de
blir rdjda, jamfort med personer med andra skyddsskal.

e Det langsiktiga stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som lever med
skyddade personuppgifter ar i dagslaget ofta beroende av insatser fran
idéburna organisationer. Foér man i avhopparverksamhet finns mer
strukturerade och langtgaende stodinsatser.

e Vissa grupper som lever med skyddade personuppgifter nas i mindre
utstrackning av information, framfér allt yngre barn, personer med
funktionsnedsattning samt asylsékande och nyanlanda.

e Domstolsbeslut om barns umgange med en valdsutbvande pappa riskerar
skyddet for valdsutsatta barn och att tvingas till umgange kan f& mycket
negativa konsekvenser for barns psykiska halsa.

e Kompetens kring uppratthallande av skydd, genom skyddade personuppgifter
och andra skyddsatgarder, behdvs hos manga aktérer som moter kvinnor och
barn som lever skyddat. For barn och unga utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck kan det galla dven exempelvis familjehem, HVB, stddboende och gode
man.

Rekommendationer och langsiktig plan
Jamstalldhetsmyndigheten lamnar i slutrapporten nagra rekommendationer samt
forslag pa en langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas och féljas
dver tid. Rekommendationerna rér bland annat en stérre jamlikhet och 6kad
kvalitetssakring Over landet nar det galler stod och skydd till valdsutsatta barn, unga
och vuxna samt att barns rattigheter behdver starkas och tillvaratas i hdgre grad.
Den langsiktiga planen tar utgangspunkt i de svarigheter som valdsutsatta kvinnor
och barn som lever med skyddade personuppgifter moter samt de utvecklingsbehov
som Jamstalldhetsmyndigheten har sett nar det galler myndigheternas stéd och
hantering. | planen ingar forslag pa 29 insatser inom fem omraden som myndigheten
beddmer som sarskilt viktiga:

Overgripande utveckling och uppféljining av stédet till malgruppen.
Tillgang till samhallsservice och skydd.

Skola, arbete och fritid.

Stadigvarande boende.

e Konsekvenser av ekonomiskt vald.

Den langsiktiga planen galler de kvarvarande fyra aren (2023-2026) inom ramen for
den tiodriga nationella strategin for att forebygga och bekdmpa mans vald mot
kvinnor. Darefter bor planen féljas upp och utvarderas.

6 Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2023:04



BAKGRUND

Denna rapport ar en slutredovisning av regeringsuppdraget att hdja kunskapen om
valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor
och barn. For ytterligare bakgrund kring skyddade personuppgifter, sasom forskning,
lagstiftning  och  utgangspunkter for arbetet pd omradet, hanvisas till
Jamstalldhetsmyndighetens delredovisning? av det aktuella regeringsuppdraget.

Uppdraget

Regeringen har i april 2021 gett Jimstélldhetsmyndigheten i uppdrag att hdja kunskapen
om véldsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa
kvinnor och barn.* Uppdraget syftar till att belysa deras livssituation samt oka
kdnnedomen om géllande lagstiftning. I Jamstilldhetsmyndighetens regleringsbrev for
20227 forlangdes uppdragstiden med ett r. I uppdraget ingér foljande:

o Att undersoka livssituationen for valdsutsatta personer som lever med
skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn, samt vilka
ytterligare atgdrder som behdvs for att underlétta for denna grupp.

e Att kartldgga och sammanstilla den information och det stddmaterial som
tagits fram av myndigheter och andra relevanta aktorer gillande hanteringen
av skyddade personuppgifter och andra rattsliga skydd for valdsutsatta
personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och
barn.

o Att sprida kunskap och stddmaterial till den utsatta malgruppen och
identifiera sitt att nd ut till malgruppen via andra medier 4n traditionella
myndighetskanaler.

o Att sprida kunskap och stodmaterial till yrkesverksamma som mdter
malgruppen.

e Att kartldgga behovet av dkad kunskap om véldsutsatta personer som lever
med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn, inom
respektive myndighets ansvarsomrdade samt planera for och genomfora
kunskapshdjande insatser anpassat for de berérda myndigheternas behov.

e Att vid behov erbjuda utbildningsinsatser till yrkesverksamma som moter
malgruppen.

e Attt inom ramen for befintlig lagstiftning och ansvarsfordelning presentera en
langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas och f6ljas 6ver
tid.

3 Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifier — oskyddade personer, Rapport 2022:10
4 Regeringsbeslut A2021/00971
3 Regeringsbeslut A2021/02396 A2021/02318 (delvis), sid. 8
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I uppdraget ska vissa gruppers sirskilda utsatthet beaktas, nimligen hbtqi-personer,
personer med funktionsnedsittningar samt vuxna och barn utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck.

Jamstdlldhetsmyndigheten ska genomfora uppdraget i samrdd med Nationella
kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck vid Lénsstyrelsen i
Ostergdtlands lin (numera Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck),
Polismyndigheten, Skatteverket, Socialstyrelsen och Aklagarmyndigheten. Kunskap och
erfarenheter ska ocksa inhdmtas fran Brottsoffermyndigheten, Barnombudsmannen,
Kriminalvarden, Myndigheten for stod till trossamfund, Statens skolverk samt Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Avgransningar

Fokus i genomf6rande av uppdraget ligger pa valdsutsatta kvinnor och barn, i enlighet
med regeringsuppdraget. Vissa kontakter har dock tagits for att dven inhdmta
erfarenheter kring min som lever med skyddade personuppgifter. Med véldsutsatt avses
utsatthet for méins véald mot kvinnor, vald i ndra relationer, vald mot barn samt
hedersrelaterat vald och fortryck eller att utnyttjas i prostitution och minniskohandel for
sexuella &ndamal. Nedan anvénds framst begreppen valdsutsatta kvinnor och barn samt
vald i néra relationer.

Kunskap, erfarenheter och information som inhdmtas och sprids ska handla om
livssituationen nér en person har beviljats skyddade personuppgifter, samt om langsiktigt
stod till de som lever med skyddade personuppgifter. Séledes inte om tidsperioden och
processen nir ansdokan om skyddade personuppgifter sker eller samhiéllets stéd och
skydd kopplat till detta. Dessa géar dock inte alltid att hélla isdr vid en analys av vad som
behdver utvecklas inom omréadet.

Delrapport och intervjustudie

I slutet av mars 2022 ldmnade Jamstélldhetsmyndigheten delredovisningen Skyddade
personuppgifter — Oskyddade personer (Rapport 2022:10) samt intervjustudien
86 gomda kvinnor och deras 128 barn till regeringen.

I intervjustudien, som genomfordes pa uppdrag av Jamstdlldhetsmyndigheten, fick
den utsatta méalgruppen sjélv komma till tals. De kvinnor och barn som intervjuades
beskrev ett ofta langvarigt och omfattande véld, hur deras liv begrénsas av att leva med
skyddade personuppgifter, hur barn tvingas till umgénge med sin valdsutévande pappa,
brister i kontakten med och stodet frdn myndigheter samt de konsekvenser det far.

Som en f6ljd av vad som framkom 1 delrapporten samlade davarande arbetsmarknads-
och jamstdlldhetsministern i april 2022 ett tiotal myndighetschefer och -representanter
fran Arbetsformedlingen, Domstolsverket, Forsdkringskassan,
Jamstélldhetsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolverket,
Socialstyrelsen, Universitetskanslersimbetet, Aklagarmyndigheten och Sveriges
kommuner och regioner, for att diskutera hur situationen for valdsutsatta kvinnor och
barn som lever med skyddade personuppgifter kan forbéttras och myndigheternas ansvar
i detta.
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GENOMFORANDE AV UPPDRAGET

| detta avsnitt redogors for genomforda insatser under uppdragets andra ar. For
information kring tidigare atgarder, se Jamstalldhetsmyndighetens delredovisning
Skyddade personuppgifter - Oskyddade personer (Rapport 2022:10).

Dialogmdten med myndigheter och andra aktérer

Jamstilldhetsmyndigheten har under 2022-2023 genomfort en rad uppfoljande moten
med strategiskt viktiga myndigheter® och andra prioriterade aktérer i syfte att folja
utvecklingen av deras arbete med skyddade personuppgifter. Férutom att informera om
Jamstélldhetsmyndighetens pagéende och planerade arbete inom uppdraget har dialog
forts kring hur arbetet hos de olika myndigheterna och aktdérerna har fortlopt sedan
tidigare moten.

Jamstélldhetsmyndigheten har dessutom initierat kontakt med ytterligare aktorer som
har bedomts kunnat bidra till fortsatt kartldggning av behovet av kunskap, rutiner och
riktlinjer bland yrkesverksamma som kan komma att mota valdsutsatta kvinnor och barn
som lever med skyddade personuppgifter. Detta inte minst for att inhdmta ytterligare
information kring sdrskilt utsatta grupper sdsom barn och vuxna utsatta for
hedersrelaterat vdld och  fortryck, hbtqgi-personer samt personer med
funktionsnedséttningar. Myndigheten har dven tagit vissa kontakter for att fa en bild av
situationen for médn som lever med skyddade personuppgifter.

I bilaga 1 finns en forteckning 6ver de moten med myndigheter och andra aktdrer som
Jamstilldhetsmyndigheten har genomfort sedan delredovisningen av uppdraget.

Nordiskt erfarenhetsutbyte

I juni 2022 besokte Jamstidlldhetsmyndigheten bland annat forskare, Kripos och Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet i Norge. Eftersom Norges hantering av skyddade
personuppgifter pd manga sitt skiljer sig fran Sveriges och de har betydligt firre som
lever med skyddade personuppgifter dr det svart att i nuldget dra nagra paralleller och
slutsatser kring vad som skulle kunna vara applicerbart i en svensk kontext.

I en dom fran hogsta domstolen i Norge fastslds att om barnet &r sa ungt att hen kan
riskera att réja mammans och barnets skyddade adress, dr det inte i enlighet med barnets
bésta att ha umgénge med en valdsutovande pappa.’

¢ Enligt regeringsbeslut ska uppdraget genomforas i samrdd med Kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fortryck vid Linsstyrelsen i Ostergotlands l4n, Polismyndigheten,
Skatteverket, Socialstyrelsen och Aklagarmyndigheten. Kunskap och erfarenheter ska ocksa inhéimtas
fran Brottsoffermyndigheten, Barnombudsmannen, Kriminalvarden, Myndigheten for stod till
trossamfund, Statens skolverk och Sveriges Kommuner och Regioner.

7 Norges Hoyesterett, HR-2022-1639-A (sak nr. 22-036175SIV-HRET)
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Annan inhamtning av underlag

Jamstélldhetsmyndigheten har inkluderat frigor om skyddade personuppgifter inom
uppdraget att identifiera kunskapsluckor och kartligga utbildningsbehov hos
yrkesgrupper som moter véldsutsatta.® Myndigheten har under fokusgruppsintervjuer
med yrkesverksamma stéllt fradgor om bland annat kunskap, rutiner/riktlinjer samt stod-
och informationsmaterial avseende skyddade personuppgifter. Fragor kring skyddade
personuppgifter kommer dessutom att stillas i den kommunenkét som genomfors inom
uppdraget, under varen 2023. Forhoppningen é&r att saidan uppfoljning ska kunna bli
aterkommande.

Jamstélldhetsmyndigheten har skickat liknande fragor till yrkesverksamma inom
SKR:s kvinnofridsnétverk, liksom till 1dnsstyrelserna samt regionala resurscentra mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Vidare har erfarenhetsutbyte skett med andra uppdrag som har relevans for valdsutsatta
barn och kvinnor som lever med skyddade personuppgifter, sdsom:

e uppdrag att kartldgga hur uppgifter om vald eller andra vergrepp beaktas i mal
om vérdnad, boende eller umginge® (Jamstéilldhetsmyndigheten),

e uppdrag att kartligga kommuners insatser for att hjédlpa valdsutsatta personer att
ordna stadigvarande boende efter vistelse i skyddat boende eller annat tillfalligt
boende!? lansstyrelserna),

e uppdrag om okad upptickt av vdld m.m.!! (Jimstilldhetsmyndigheten,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen)
och

e uppdrag att kartldgga och sprida kunskap om erfarenheter av hedersfortryck
samt annat vald och fortryck  kopplat till  utlandsvistelse!?
(Jamstalldhetsmyndigheten).

I redovisningen av uppdraget om vardnad, boende och umgénge framkom bland annat
att domstolar brister i sina riskbeddmningar och att uppgifter om vald i 1&g utstrackning
beaktades vid avgérande om barns boende och umginge.'> Flera barn som
Jamstilldhetsmyndigheten samtalade med inom ramen for uppdraget “hade svart att
forsta att de inte blivit skyddade fran en valdsutdvande pappa trots att de beréttat om det

vald de utsatts for och berittat att de inte vill triffa honom”. 14

Jamstélldhetsmyndigheten har dessutom genomfort négra intervjuer med kvinnor
som lever med skyddade personuppgifter, utover den intervjustudie som redovisades i

8 Regeringsbeslut A2021/02396 A2021/02318 (delvis), sid. 3—4

9 Regeringsbeslut A2020/0154/JAM

10 Regeringsbeslut A2021/01299

I Regeringsbeslut $2019/01517/JAM samt A2022/00842

12 Regeringsbeslut A2021/02051

13 Jamstélldhetsmyndigheten, Uppgifter om vild dir inget undantag, Rapport 2022:1, sid. 68—69
14 Jamstélldhetsmyndigheten, Uppgifter om vild dir inget undantag, Rapport 2022:1, sid. 71
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samband med delrapporteringen av uppdraget. Detta for att bredda malgruppen till att
exempelvis dven inkludera kvinnor med utldndsk bakgrund.

Riksrevisionen har i februari 2023 inlett en granskning av statens skydd av hotade
personer.'3 Jamstélldhetsmyndigheten kommer att f6lja granskningen.

Kunskapshdjande insatser

Externa utbildningsinsatser

Jamstdlldhetmyndigheten har, utéver spridningskonferensen i juni 2022, genomfort ett
antal utbildningsinsatser om skyddade personuppgifter med utgangspunkt i delrapporten
och intervjustudien. De har framfor allt riktat sig till olika nétverk pa nationell, regional
och kommunal niva (for en fullstdndig forteckning, se bilaga 1).

Internt utvecklingsarbete

Utdver externa kunskapshdjande insatser har Jimstélldhetsmyndigheten genomfort ett
internt  utvecklingsarbete for att sdkerstilla en korrekt informations- och
personuppgiftshantering samt god service gentemot personer som lever med skyddade
personuppgifter. I detta har ingétt att se dver foljande:

e Policys och rutiner.
e Intern kommunikation.

e Hanteringen av personuppgifter avseende anstillda och arbetssdkande
respektive vid ansdkan om statsbidrag.

e Hantering av inbjudningar, deltagarlistor och kommunikation kopplat till
myndighetens externa arrangemang.

Dessutom har flera utbildningstillfillen om skyddade personuppgifter anordnats for
anstillda pa Jamstdlldhetsmyndigheten. Arbetet med att utveckla myndighetens
hantering av skyddade personuppgifter kommer att foljas upp éarligen. Syftet med det
interna arbetet har varit dels att kvalitetssdkra myndighetens egen hantering av skyddade
personuppgifter, dels att Jimstdlldhetsmyndighetens utvecklingsarbete kan utgdra ett
stod for andra myndigheter i deras interna arbete.

Informationsspridning

Jamstélldhetsmyndigheten har vid kommunikation och informationsspridning tagit
sarskild hinsyn till regeringens skrivning om att uppdragets genomforande ska préglas
av hog sikerhetsmedvetenhet, for att minimera sérbarheten och inte dventyra sékerheten
for personer som har skyddade personuppgifter.!® Detta bland annat genom att
kontinuerligt dvervéga vilken typ av information kring samhallets hantering av skyddade
personuppgifter som bor spridas och inte.

15 Riksrevisionen, Statens skydd av hotade personer. Senast uppdaterad 2023-02-13. Himtad 2023-
03-01.

16 Regeringsbeslut A2021/00971, sid. 3

Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2023:04 1


https://www.riksrevisionen.se/nu-granskas/inledda-granskningar/statens-skydd-av-hotade-personer.html

Informationsfilm

En kommunikationsbyrd har pd uppdrag av Jamstélldhetsmyndigheten tagit fram en
informationsfilm till yrkesverksamma. Syftet med filmen ér att:

e hoja den generella kunskapsnivan kring véldsutsatta kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter.

e fler myndigheter och andra aktdrer ska bli uppmérksamma pa den utsatta
malgruppen och hur de kan underlétta for den.

I filmen berittar yrkesverksamma och den utsatta malgruppen om hur det &r att leva
med skyddade personuppgifter, myndigheternas hantering av skyddade personuppgifter
samt behovet av stod och information till véaldsutsatta barn och vuxna som lever med
skyddade personuppgifter. Jamstilldhetsmyndigheten kommer dven att ta fram ett
stodmaterial som ska hjdlpa myndigheter och andra aktorer att anvénda filmen for att
diskutera fragor rorande skyddade personuppgifter i sin verksambhet.

Information pa webben

Jamstilldhetsmyndigheten har pa sin webbplats (Skyddade personuppgifter |
Jamstilldhetsmyndigheten) samlat och ldnkat till information kring skyddade
personuppgifter, framfor allt fran andra myndigheter. Hir finns informations- och
stddmaterial riktade till vuxna respektive barn som lever med eller dr i behov av
skyddade personuppgifter utifran valdsutsatthet, liksom till yrkesverksamma som moter
eller kan komma att méta dem. Denna information kommer att vidareutvecklas och
information till den utsatta malgruppen ska spridas bland annat via idéburna
organisationer och nétverk.

Konferens och spridningsseminarium

Den 3 juni 2022 anordnade Jamstélldhetsmyndigheten heldagskonferensen Skyddade
personuppgifter — oskyddade personer. Syftet med konferensen var att 6ka kunskapen
om livssituationen for véldsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter.

Cirka 60 personer deltog pa plats i Stockholm och ytterligare drygt 600 personer
digitalt. Konferensdeltagarna kom framfor allt frin myndigheter pa nationell, regional
och lokal niva, men dven till exempel ideella organisationer och privata aktorer fanns
representerade.

Hela eller delar av konferensen gér att se i efterhand pé Jamstilldhetsmyndighetens
webbplats (Skyddade personuppgifter | Jamstilldhetsmyndigheten). Utvérderingar av

konferensen visar att deltagarna i stor utstrickning var ndjda och tyckte att innehallet
var relevant och kunskapshojande. Flera myndigheter har dessutom i uppféljande
moten med Jamstilldhetsmyndigheten pétalat att konferensen varit vardefull for det
fortsatta arbetet med skyddade personuppgifter.

Jamstdlldhetsmyndigheten planerar att efter avslutat uppdrag, varen 2023, anordna ett
webbsént spridningsseminarium kring den utveckling av arbetet som skett under
uppdragsperioden samt exempel och forslag pa hur arbetet fortsatt kan bedrivas.

12 Jamstélldhetsmyndigheten | Rapport 2023:04


https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/

RESULTAT OCH ANALYS

| avsnittet redovisar Jamstalldhetsmyndigheten vad som inom uppdraget framkommit
om behovet av information och stdd till personer som lever med skyddade
personuppgifter och samhaéllets formaga att mota dessa behov.

Enkdtundersdkning om att leva med skyddade personuppgifter

Skatteverket skickade under 2022 ut en enkdt till cirka 6 700 myndiga personer med
skyddade personuppgifter. Barn, som utgor cirka 10 000 av det totala antalet personer i
Sverige som lever med skyddade personuppgifter, finns inte representerade i underlaget.
I enkdten stills fragor om bland annat individernas skyddsskél, hur det 4r att leva med
skyddade personuppgifter och huruvida de har erfarenhet av att bli r6jd av en myndighet
eller annan aktor.

Enkiten skickades till samtliga vuxna med skyddad folkbokforing (cirka 3 000
personer vid tiden for enkitutskicket) samt ett slumpméssigt urval av de som har
beviljats sekretessmarkering. Svarsfrekvensen dr 17 procent och av de som svarat har
64 procent sekretessmarkering och 36 procent skyddad folkbokforing. Skatteverkets
sammanstéllning av prelimindra enkétresultat finns i bilaga 2.

Drygt 40 procent av de som har svarat pa enkiten uppger att de har skyddsskal pa
grund av hot och vald i néra relation och knappt en tiondel pa grund av hedersrelaterat
hot och véld. De som har skyddsskal utifran hedersrelaterat vald och hot &r nédgot yngre
dn de med andra skyddsskil. 62 procent av de kvinnor som besvarat enkéten uppger
skyddsskélen véld i nira relation och/eller hedersrelaterat hot och véld, medan minnen
1 storre utstriackning svarar att de har skyddade personuppgifter pa grund av hot och véld
i arbetet och/eller hot fran kriminella miljder. Samma person har kunnat ange flera
skyddsskal.

Enkétsvaren bekréftar de praktiska svarigheter det innebér att leva med skyddade
personuppgifter som skildras i Jamstédlldhetsmyndighetens intervjustudie och som
myndigheter och andra aktorer har beskrivit i dialogmdtena. Néstan hilften av de som
har angett skyddsskélen vald i ndra relation och/eller hedersrelaterat hot och vald uppger
att de har tvingats byta arbete eller sysselsittning. De svarar ocksa i ldgre utstrackning
an andra kategorier att de har en anstillning och 1 hogre utstrickning att de dr studerande,
arbetssokande och sjukskrivna.

37 procent av de som har besvarat enkdten uppger att de nagon géng blivit rjda och
en majoritet svarar att orsaken var okunskap eller slarv. De vanligaste svaren pa frigan
om vem de har blivit r6jda av dr varden, kommunen och socialtjinsten, rattsvisendet och
domstolar samt privata aktorer (exempelvis fastighetsbranschen och telebolag). I vrigt
ndmns bland annat myndigheter sdsom Skatteverket och Forsdkringskassan, skola (ofta
skolplattformar) och arbetsplatsen. De med skyddsskélen véld i néra relation och/eller
hedersrelaterat hot och véld svarar i négot hogre grad att de har blivit r6jda av
socialtjansten jamfort med den totala gruppen. De uppger ocksa i storre utstrackning att
rojningen har fatt konsekvenser, sdsom att de har blivit utsatta for hot eller véld eller
behovt flytta. Att bli rojd av en privat aktor verkar i farre fall leda till att personen blir
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hittad eller hotad &n om uppgifter rojs av exempelvis socialtjanst, hélso- och sjukvard
eller réttsvésende.

Respondenterna har ocksé ombetts att skatta sin psykiska och fysiska hélsa. Ungefar
en fjardedel svarar att deras psykiska hilsa dr mycket eller ganska dalig. Andelen &r
hogre bland dem vars skyddsskél dr véld i néra relation och/eller hedersrelaterat hot och
vald, jaimfort med den totala gruppen. Manga av de som besvarat enkéten uttrycker att
de har bestaende psykiska, och ibland dven fysiska, men. Det géller framfor allt de som
har varit utsatta for véald i néra relation och/eller hedersrelaterat hot och vald. I
Jamstélldhetsmyndighetens intervjustudie med véldsutsatta kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter led tva av tre kvinnor av PTSD, liksom flera av deras
barn. !’

Sambhallets stéd till kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter

Av uppdragets delrapport framgér att manga kvinnor har beréttat om sin véldsutsatthet
for olika myndigheter och yrkesverksamma utan att fa det stod och skydd de ar i behov
av och har ratt till. Det var dven forhallandevis vanligt att en anmélan om barn som far
illa hade gjorts. Brister i samhéllets stod har bland annat identifierats vad giller:

e Dbibehallen och sdker skolgéng,

e tillgang till vard,

e skydd mot fortsatt utsatthet, exempelvis i forhéllande till barns umginge med
en valdsutovande pappa,

e Dbedomningar och beslut kring skyddade personuppgifter och andra
skyddsatgirder,

e verksamheters formaga att anpassa sig till personer som lever med skyddade
personuppgifter, nir det géller till exempel forvarvsarbete och bostadssdkande,

e posthantering,
e myndigheters hantering av skyddade personuppgifter, och
e langsiktigt stod samt uppfoljning av den utsattas situation.'®

Det langsiktiga stodet dr i dagsldget inte séllan beroende av insatser fran kvinnojourer
och andra idéburna organisationer, vilket bland annat har lyfts i de dialogmd&ten som har
genomfOrts inom ramen for uppdraget. Behovet av stod d4r manga ganger omfattande
dven efter det akuta skedet, samtidigt som sambhiillets stod ofta avtar eller upphor. Detta
géller bade vuxna, frimst kvinnor, och barn i den utsatta mélgruppen.

En rapport fran det EU-finansierade projektet Efter valdet (AVEC), om barns
rattigheter under och efter vistelse pd skyddat boende, beskriver brister och
kunskapsluckor exempelvis pé foljande punkter:

17 Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifier — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid.
30

18 Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifier — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid.
29-36
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e Barns umginge med en fordlder som missténks for brott sker manga génger mot
barns vilja.

e Barns skolgang blir ofta lidande nér det finns en omfattande hotbild och vid
langvarig placering.

e Stdd och behandling till barn under placering drojer pd grund av langa
handlaggningstider hos socialtjénst.

e Barns ritt till trygg och stabilt boende efter tiden pé skyddat boende brister.'”

Aven Polisen har lyft vikten av att nagon foljer den utsatta personen dver tid, vilket
gar 1 linje med Jamstilldhetsmyndighetens forslag om sérskilda kontaktpersoner for
vuxna och barn som kan tillhandahélla stod, hjilp och vigledning och som finns kvar s
linge skyddsbehovet kvarstir.?’ Polisens brottsoffer- och personsikerhetsverksamhet
har ocksa sett brister i information till valdsutsatta och vad géller barnperspektivet,
exempelvis kopplat till ndr valdsutovaren far permission eller slidpps frén anstalt.

Aklagarmyndigheten har pétalat att en ansdkan om ett utvidgat kontaktforbud kan
riskera att rdja var en véldsutsatt kvinna med skyddade personuppgifter befinner sig.
Detta eftersom ett utvidgat kontaktforbud &r kopplat till skyddspersonens bostad,
arbetsplats eller andra stéllen dar hon brukar vara.

Viéldsutsatta kvinnors och barns vistelseort kan ocksa riskera att rdjas om den nya
kommunen behdver inleda en utredning till exempel utifran en inkommen anmélan om
misstanke att ett barn far illa. Vid gemensam vardnad om barnet méaste da den andra
vardnadshavaren informeras av den kommun som handldgger drendet. Enskilda
kommuner forsoker fran fall till fall hitta 1sningar som inte medfor att vardnadshavare
som &r valdsutovare far kinnedom om i vilken kommun barnet befinner sig. Det har i
dialog med SKR framkommit att kommuner efterfragar nationella riktlinjer kring hur en
sddan situation kan 16sas och om en annan kommun istdllet kan ta ansvar for att
handlagga drendet. En mdjlig 16sning skulle kunna vara att valdsutévarens hemkommun
tar ansvaret for att handldgga &drendet, istédllet for den kommun dir barnet och/eller
kvinnan bor.

Jamstélldhetsmyndigheten har utifran vad som framgéar av uppdragets delredovisning,
forsokt fordjupa sig ytterligare kring situationen for och stoédbehoven hos sérskilt utsatta
grupper som lever med skyddade personuppgifter. Det kan exempelvis handla om hbtqi-
personer, personer med funktionsnedsittningar samt vuxna och barn utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. I motet med idéburna organisationer har bland annat
framkommit hur viktigt det &r med kompetens kring upprétthallande av skydd hos manga
olika aktorer som ger stdd och insatser till valdsutsatta, dven till exempel familjehem,
hem for vard eller boende (HVB) och gode mén. Det géller inte minst for barn och unga

19 Séderlind, N. och Korhonen, L, Kartliggning av brister och kunskapsluckor i skyddsncitet runt
barnet i skyddat boende, Barnafrid (Linkdpings universitet), Rddda Barnen, Stiftelsen Allménna
Barnhuset och Géteborgs kyrkliga stadsmission, 2022-09-15, sid. 4

20 Jamstalldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid.
44
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som dr utsatta for hedersrelaterat véld och fortryck. Barn och unga kan ha svérare dn
vuxna att navigera sig i en tillvaro dér de inte kan berétta allt de vill for kompisar och
exempelvis maste vara mycket restriktiva vad géller sociala medier. De behdver hjélp
att hitta 16sningar som de kan leva med for att de ska orka upprétthélla skyddet, och att
de anpassas efter barnets alder och mognad. Aven for barn som lever skyddat
tillsammans med en vardnadshavare behdvs stdd frén andra i omgivningen kring
nodvéndiga skyddsatgiarder som kan vara mycket svara for ett barn att leva med.

Att barn och unga som lever med skyddade personuppgifter dr i behov av bade
praktiskt och kinsloméssigt stod — under lang tid — konstateras dven i utredningen om
en nationell strategi for att forebygga och bekdmpa vald mot barn.?! Utredningen
beskriver att barn som ar placerade utifran utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck
kan behova ett omfattande skydd och att skyddséatgirderna kan innebdra “stora

pafrestningar i barnets vardag”.?

Aven kvinnor med utlindsk bakgrund kan méta sérskilda svarigheter nir det géller att
leva med skyddade personuppgifter. De som varit kort tid i Sverige och/eller levt
isolerade kan sakna kunskap om samhillssystemet samt svenska spraket och behdva
omfattande praktiskt stod for att uppritthalla skyddet. Idéburna organisationer har
dessutom formedlat att det finns stora behov av stod for personer med neuropsykiatriska
diagnoser.

Migrationsverket har framfort att mycket i svenska samhéllet bygger péa att man har
ett personnummer och ar folkbokford i en kommun. Det gor att asylsdkande och inte
minst papperslosa som dr valdsutsatta kan bli utan skydd och stod.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har kartlagt myndigheters, regioners och
kommuners kunskap och insatser avseende valdsutsatthet bland personer med
funktionsnedséttning:

MFD:s samlade kartlaggning visar ocksa pa ett fortsatt
utvecklingsbehov i att géra de skydds- och stédinsatser
som statliga myndigheter, regioner och kommuner
tillhandahaller till dem som utsatts for vald tillgangliga
for alla, oavsett funktionsformaga. Det géller bade
mojligheterna till stéd och radgivning fér dem som
utsatts och for yrkesverksamma som moéter
valdsutsatta, liksom konkreta insatser sasom skyddade
personuppgifter och skyddat boende.?

21'SOU 2022:70 En uppvixt fii fidn vdld. En nationell strategi for att forebygga och bekimpa véld
mot barn, sid. 257

22.S0U 2022:70 En uppvdxt fri frdn vdld. En nationell strategi for att forebygga och bekimpa véld
mot barn, sid. 515

23 Myndigheten for delaktighet, At forebygga och bekimpa vild mot personer med
Sfunktionsnedsdttning. Samhdllets kunskap, dtgdrder och insatser, 2023:11, sid. 111
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Situationen for man som lever med skyddade personuppgifter

I enlighet med regeringsuppdraget har fokus i genomforandet legat pa véldsutsatta
kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter. Jamstilldhetsmyndigheten
har dock tagit vissa initiativ for att &ven fa en bild av situationen fér mén som lever med
skyddade personuppgifter.

Enligt Skatteverket lever cirka 25000 personer i Sverige med skyddade
personuppgifter. Av dessa ir 40 procent min.?* Det kan handla savil om véldsutsatta
min som om exempelvis avhoppare fran kriminalitet. Bland ménnen i Skatteverkets
enkdtundersokning (se ovan) ar det vanligaste skyddsskilet hot och vald i arbetet
och/eller hot fran kriminella miljder.

Valdsutsatta mén

For att f4 en bild av situationen for valdsutsatta min som lever med skyddade
personuppgifter har Jamstélldhetsmyndigheten trdffat Mansjouren i Stockholms lan.
Mansjouren ér en idéburen organisation som erbjuder telefonjour, samtalsgrupper for
min samt individuella samtal. Telefonjouren tar emot samtal fran hela landet. De flesta
mén som ringer dr utsatta for vald, ofta i néra relationer. Vid motet med Mansjouren
framkom att de far kontakt med fa min som lever med skyddade personuppgifter och att
det darfor inte dr nagot som de arbetar med inom sin verksambhet.

Jamstélldhetsmyndigheten har dven vid upprepade tillfillen forsokt komma i kontakt
med Akillesjouren, men inget mote har dgt rum.

Maén i avhopparverksamhet

Jamstilldhetsmyndigheten har traffat Fryshusets avhopparverksamhet for personer som
vill 1dmna ett kriminellt gdng och/eller en kriminell livsstil (Passus). Malgruppen bestar
till allra storsta delen av mén. Verksamheten arbetar mycket med klientens sékerhet och
ar till exempel behjalplig med att soka skyddade personuppgifter. Det dr mycket ovanligt
att Passus klienter med skyddade personuppgifter blir r6jda av myndigheter.

Enligt en rapport fran Brottsforebyggande radet har en knapp femtedel av avhoppare
beviljats nagon form av skyddade personuppgifter. Det dr vanligare bland avhoppare
som flyttar till annan ort.2* Passus menar att i princip alla inom deras program &r i behov
av skyddade personuppgifter.

En person som vill hoppa av det kriminella livet erbjuds ett 18 manader langt
behandlingsprogram hos Passus, pa uppdrag och finansierat av socialtjdnsten. Dérefter
foljer tva ars eftervard och uppfoljning, som ar kostnadsfri for kommunen. Forsta aret
finns stdd dygnet runt och innefattar insatser avseende bostad, terapi, drogberoende,
sysselsittning, skuldsanering och fritidssysselsittning. Darefter foljer ett sex ménader
langt utslussningsprogram for att klienten ska bli mer sjdlvgaende.

24 Skatteverket, Inte enkelt att leva med skyddade personuppgifter. Senast uppdaterad 2022-04-01.
Hamtad 2022-12-12.

23 Brottsforebyggande radet, Stdd till avhoppare fidn kriminella grupperingar. En nationell
kartldggning, Rapport 2016:6, sid. 92-93
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Jamstélldhetsmyndigheten kan konstatera att skillnaden i insatser och resurser jamfort
med véldsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter ar pataglig.
Inte minst vikten av en samordnande aktor blir tydlig, for att personer som lever med
skyddade personuppgifter ska fa ett sé bra stod och skydd som mgjligt.

Information och stédmaterial till den utsatta malgruppen

Jamstélldhetsmyndighetens tidigare genomgéng av myndigheters information och
stodmaterial till valdsutsatta kvinnor och barn rérande skyddade personuppgifter visade
foljande:

e Information om mojligheten att ansoka om skyddade personuppgifter och vad
det innebdr att leva med skyddade personuppgifter behover na fler valdsutsatta
personer, inte minst sirskilt utsatta grupper sasom asylsékande och nyanlédnda
samt personer med funktionsnedséttning.

e Det krivs ytterligare utveckling av lattillgédnglig och aldersanpassad
information till barn, inte minst yngre barn.

e Miénga myndigheter behover utveckla sin information till kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter samt utveckla sina digitala verktyg utifran
maélgruppens behov.

e Det saknas information och stddmaterial till personer som lever med skyddade
personuppgifter, utifrén sprak, &lder och sirskild utsatthet.?

Skatteverket har identifierat att personer med skyddade personuppgifter inte alltid vet
vilken niva av skydd, sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring, de har beviljats.
Aven om de har fétt information ir det ofta i en situation dd den kan vara svar att ta till
sig. Jamstélldhetsmyndighetens delrapport och samtal med kvinnor som lever med
skyddade personuppgifter styrker denna bild. Skatteverket menar att ett komplement
darfor skulle kunna vara att personen i fraga far ytterligare information skickat till sig
tillsammans med beslutet om att skyddade personuppgifter har beviljats.

Polisens brottsoffer- och personsidkerhetsverksamhet (BOPS) har i mote med
Jamstélldhetsmyndigheten bekréftat att det finns utbredda missuppfattningar om
fingerade personuppgifter, bland annat utifran begridnsad information exempelvis pa
webben. Missuppfattningarna kan besta av att valdsutsatta kvinnor inte tror att de kan fa
fingerande personuppgifter, utan att man exempelvis maste tillhora ett kriminellt ndtverk
for att det ska bli aktuellt. Det kan ocksa handla om att kvinnornas och barnens hotniva
underskattas.

BOPS menar att det &r viktigt att det finns en forstaelse inom till exempel socialtjanst
att det kan vara motiverat i vissa fall av véld i ndra relationer att ansoka om fingerade
personuppgifter. Polisen avsldr inte ndgra ansdkningar innan de har utretts, bland annat
genom djupintervjuer for att belysa personens situation och utsatthet. BOPS konstaterar
samtidigt att om en véldsutdvande man har umgéinge med barnet/barnen omdjliggor det
i praktiken att kvinnan och barnet/barnen kan beviljas fingerade personuppgifter.

26 Jamstilldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifier — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 36-37
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Det ér dock, enligt BOPS, inte sjdlvklart att det bista séttet att komma till ritta med
missuppfattningar kring fingerade personuppgifter ar en bred spridning av information.
Snarare att information kring fingerade personuppgifter behover ges individuellt till den
utsatta i de fall det bedoms som relevant. Det kan darfor f4 battre effekt med en riktad
utbildningssatsning till kommun/socialtjinst, for att valdsutsatta ska fa korrekt
information och stdd kring skyddade personuppgifter, inklusive fingerade
personuppgifter.

Négra andra medskick fran mdten med olika aktorer ar foljande:

e Det saknas inte informationsmaterial, men materialet behdver 1 storre
utstrickning nd valdsutsatta respektive yrkesverksamma. Valdsutsatta
behdver ocksa fi information om var de kan soka stod, hos sdvél myndigheter
som andra verksamheter/organisationer.

e Utdver information till den som beviljas skyddade personuppgifter behover
man &ven titta pa vilket stod samhéllet erbjuder. Det kan exempelvis handla
om att se till att aterkalla fullmakter som kan leda till att obehdriga far tillgang
till information om den skyddade personen, eller annat stod kring att
uppritthalla skyddet. Det kan betala sig i lingden att avsitta resurser for en
kontaktperson eller verksamhet som kan fungera samordnande i detta, om det
leder till att farre personer behdver omlokaliseras for att de har blivit rojda.

o Information fran Skatteverket i samband med beviljande av skyddade
personuppgifter skulle med fordel dven kunna innehdlla rad kring
uppritthallande av skyddet. Det kan exempelvis handla om forhallningssatt
till sociala medier.

e Valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter
behover fa tydlig information kring att ansoka om forldngning av skyddade
personuppgifter och vad som hiander nér skyddet upphor.

Fortsatta kunskapsbehov hos myndigheter och yrkesverksamma

I uppdragets delredovisning konstaterar Jamstédlldhetsmyndigheten att risken for att
personuppgifter rdjs 6kar om yrkesverksamma saknar kunskap om innebdrden av att leva
med skyddade personuppgifter. Vidare att ”’(a)v de intervjuade kvinnorna har tre av fyra
nagon gang fatt sina skyddade personuppgifter rdjda, och flera kvinnor har fatt sina

uppgifter rojda flera gnger”.?’

I Skatteverkets enkdtundersokning svarar en majoritet av de som har erfarenhet av att
bli r6jda att orsaken var okunskap eller slarv. Den vanligaste konsekvensen av rojningen
var att personen i fraga behovde flytta. Andra praktiska konsekvenser som
respondenterna namner &r att tvingas byta namn, kontaktuppgifter, arbetsplats och skola.
En del uppger att de r6jda uppgifterna medfort att Aven narstaende blivit utsatta for hot
och trakasserier.

27 Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 32
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Socialstyrelsen har i méte med Jamstilldhetsmyndigheten framhaéllit att det finns en
bristande forstielse for konsekvenser av att skyddade personuppgifter r6js. Man menar
att det behdvs bade Okad generell och fordjupad kunskap och ett systematiskt
kvalitetsarbete pd omradet.

Aven Nationellt centrum for kvinnofrid ser behovet av kunskap och inarbetade rutiner
bland yrkesverksamma. Avsaknad av kunskap kan medfora savél att individens uppgifter
inte hanteras pa ett sdkert sitt som att den yrkesverksamma vidtar alltfor krangliga
atgérder.

Hiér foljer nagra exempel pa, framfor allt kunskapshdjande, insatser hos de nationella
myndigheter som Jamstdlldhetsmyndigheten har samverkat med under
uppdragsperioden:

e Arbetsformedlingen uppger att arbetet med skyddade personuppgifter dr en
av prioriteringarna for de kommande arens kompetensutvecklingsinsatser.
Rutiner for att mota personer med skyddade personuppgifter har integrerats i
myndighetens handlidggarstod och spridning samt kompetensutveckling sker
kopplat till detta. Arbetsformedlingen ser att kunskapsnivan behdver hojas
inte minst nir det giller ungas utsatthet, hedersrelaterat vald och fortryck samt
véldsutsatthet bland utrikes fodda kvinnor. Att informera och utbilda om att
valdsutsatta inte alltid kan sta till arbetsmarknadens forfogande ingar som ett
utvecklingsomrade i myndighetens arbete med uppdraget om 6kad upptackt
av vald.”8

o Forsdkringskassan beskriver att myndighetens arbete tog fart efter
Jamstalldhetsmyndighetens delrapportering. Myndigheten arbetar med att
uppdatera riktlinjer, ta fram anvisningar for behdrighetsfordelning, utbildning
och uppfdljning. Man har valt att plocka bort adresser i sina elektroniska
utskick, som ett sitt att begrinsa foljdverkningarna om nagon skulle bli rgjd.
Utdver det ser man bland annat 6ver hur e-tjdnsterna kan bli tillgdngliga for
de med skyddade personuppgifter. Inom myndighetssamverkan for digital
utveckling (eSam), dir Forsdkringskassan ingér, tas en ny vigledning fram.
Samtidigt kan det vara svart att hitta gemensamma l6sningar for olika
myndigheter och en sirskilt komplicerande faktor d4r om ett drende ror flera
personer.

¢ Kronofogden har arbetat med att ta fram ett metodstdd, med mélséttningen
att det ska spridas till alla medarbetare. Man ser 6ver hur kunskap kring
skyddade personuppgifter kan inkluderas i introduktionsutbildning for nya
medarbetare och i annan kompetensutveckling. Myndigheten har ocksé
identifierat vissa tillfalliga brister i skyddet for personer med skyddade
personuppgifter och ser det som angeldget att behorigheten i myndighetens
olika system dr begréinsad till en sa liten grupp medarbetare som mojligt. Pa
Kronofogdens externa webbplats finns information och hénvisning for den
som lever med skyddade personuppgifter liksom exempelvis praktiska tips till

28 Regeringsbeslut S2019/01517/JAM samt A2022/00842
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den som ér utsatt for ekonomiskt vald eller forsoker hjélpa ndgon som &r utsatt
for ekonomiskt vald.?

e Polisen har under senare ar gjort omfattande insatser for att forbittra
anvindningen av hot- och riskbeddmningsverktyg, i syfte att fler poliser ska
kunna genomfora hot- och riskbeddmningar. Det har ocksa gétt ut information
brett inom myndigheten kring skyddade personuppgifter, vem som kan soka,
utifran vilka kriterier och vad det innebdr att leva med skyddade
personuppgifter.

o Skatteverket har ett internt nitverk for hantering av skyddade
personuppgifter, som arbetar for att forbéttra myndighetens arbete. En intern
utbildning har tagits fram for samtliga anstéllda pa Skatteverket for att oka
kunskapen om skyddade personuppgifter.

I Skatteverkets enkit till personer som lever med skyddade personuppgifter, som
redogors for ovan, har respondenterna gett exempel pa vad som de anser utmérker en vél
fungerande myndighetskontakt. De framhaller exempelvis vérdet av att myndigheter har
sdrskilt utsedda handldggare nir det giller skyddade personuppgifter. Att handlaggaren
har kunskap om hanteringen av skyddade personuppgifter har betydelse for upplevelsen
av kontakten med myndigheten, huruvida hanteringen kénns séker och att personen i
fraga inte ska uppleva att hen ses som ett problem.

MFD ser behov av fordjupad kunskap om vald mot personer med funktionsnedséttning
inom olika verksamheter pa bade statlig, regional och kommunal niva:

Vald mot personer med funktionsnedséttning kan bade
se annorlunda ut samt i manga fall vara svarare att
upptacka an for personer utan funktionsnedsattning.
Darfor behover generella kompetenshéjande insatser
inkludera specifik kunskap och kompetens om
malgruppen for att inte riskera att vissa personer som
utsétts eller som utévar vald férblir osynliga.*°

Lansstyrelserna har inte kartlagt behov av kunskap kring skyddade personuppgifter pa
ett strukturerat sitt, men flera uppger att de har uppmirksammat att det finns
kunskapsluckor, till exempel nir det géller den praktiska hanteringen av skyddade
personuppgifter.>! En av lansstyrelserna uttrycker det pa foljande sitt:

29 Ekonomiskt véld | Kronofogden

30 Myndigheten for delaktighet, Atz forebygga och bekimpa vild mot personer med
Sfunktionsnedsdttning. Samhdllets kunskap, dtgdrder och insatser, 2023:11, sid. 109

31 Fraga per mejl 2022-10-07 till lénsstyrelserna om identifierade kunskapsluckor/kunskapsbehov hos
yrkesverksamma géllande skyddade personuppgifter, i respektive ldn. Svar har inkommit fran tio av
21 lénsstyrelser.
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Vi (...) har uppmarksammat att det finns ett
kompetensbehov gdllande skyddade personuppgifter.
Vi upplever en bristande och ojamn kunskapsniva hos
yrkesverksamma, vilket vi ser kan leda till att
valdsutsatta kvinnor och barn inte alltid far det skydd
och stdd som de har ratt till. Vi ser att det dven finns en
risk att personuppgifterna rojs och att kvinnor och barn
hittas.

Aven regionala resurscentra mot hedersrelaterat vald och fortryck har svarat pa frigor
om vilka behov av kunskap och utbildning som de har identifierat hos
yrkesverksamma.3? Nagra framfor att de inte har information om kunskapsbehov nér det
géller skyddade personuppgifter i forhallande till resurscentrauppdraget. Andra
beskriver behov av grundkunskap om skyddade personuppgifter, 6kad kunskap inom
socialtjanst samt kunskap om hantering av skyddade personuppgifter och att sikerstilla
att de inte rdjs. De flesta uppger att de inte har rutiner for skyddade personuppgifter och
att det i vissa fall beror pa att de n sa ldnge dr i en uppstartsfas, i andra att det handlar
om att de inte arbetar med myndighetsutdvning, inte moter utsatta direkt och inte
hanterar  personuppgifter.  Léansstyrelserna  har tagit fram  gemensamma
sikerhetsrekommendationer for resurscentra®?, som ger végledning bland annat kring
hantering av personuppgifter samt sdkerhet kopplat till digitala enheter och tjinster.

Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer ser att
medarbetare inom hélso- och sjukvéarden behover forsta konsekvenserna av att leva med
skyddade personuppgifter och att bli rdjd. Det behdvs dkad generell kunskap, men ocksa
mer specifik sddan kring exempelvis hur journalféring och annan dokumentation kan
ske pé ett sdkert sétt.

56 medlemmar i SKR:s kvinnofridsndtverk har svarat pa fragor fran
Jamstdlldhetsmyndigheten, bland annat om hur de upplever kunskapsnivdn pa sin
arbetsplats nér det géller skyddade personuppgifter. Av de som har svarat dr 91 procent
verksamma inom kommun och 9 procent inom region. Svaren &r inte representativa for
landets samtliga kommuner och regioner. Syftet med enkéten var att samla in underlag
som kan bidra till att skapa en bild av behoven pa kommunal och regional niva.

De som har besvarat enkéten ger foljande bild av kunskapsnivén:

32 Fraga per mejl 2022-09-27 till regionala resurscentra mot hedersrelaterat vald och fortryck pa tio
platser runtom i landet. Svar har inkommit fran atta av dessa.

33 Linsstyrelserna i Givleborgs, Kronobergs, Norrbottens, Vistra Gotalands och Ostergétlands lin,
Sékerhetsrekommendationer Hedersrelaterat vald och fortryck. En vigledning till
resurscentraverksamheterna i pilotiénen, 2020.
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Diagram 1

Upplever du att du och dina kollegor har tillrdcklig kunskap
om skyddade personuppgifter?

Ja
= Nej

Vet inte

Som exempel pa kunskap som saknas namns bland annat grundlaggande kunskap om
olika nivder av skyddade personuppgifter, hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter och vad yrkesverksamma behover tinka pa nir de hanterar sidana
drenden. Flera respondenter konstaterar ocksa att kunskapsnivan varierar och behdver
bli mer jamn. Ytterligare exempel pa kunskapsbehov avseende skyddade
personuppgifter som ndmns i enkétsvaren dr bland andra foljande:

e Journalforing och annan dokumentation.
e Hantering av kallelser och annan kontakt med patienter.
e Forstaelse for vilka konsekvenser det kan fi& om négon blir r6jd.

e Hantering av skyddade personuppgifter 6vergripande i kommunen, i kontakt
med andra myndigheter samt i forhallande till privata utforare.

Rutiner och riktlinjer

Under inledande dialogméten uppgav de flesta myndigheter att de har interna rutiner
och riktlinjer for hantering av skyddade personuppgifter. Flera konstaterade dock att
dessa behovde uppdateras utifrén lagéndringen i januari 2019 och/eller implementeras
ytterligare inom organisationen.*

Det underlag som har samlats in under uppdragets andra ar tyder pd att manga
myndigheter har sett ett behov av att utveckla sitt arbete kring skyddade personuppgifter.
Flera atgirder har vidtagits for att genomlysa och forbéttra rutiner, arbetssitt och
material (varav ndgra ndmns under foregdende rubrik).

34 Jamstalldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 36
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Skatteverket genomfor under 2022 och 2023 en kvalitetsuppfoljning i syfte att
identifiera olikheter i handlaggning och bemdtande. Skatteverket hanterar mammors och
barns akter separat for att minska risken for att badas uppgifter limnas ut om det
exempelvis sker ett dverklagande i barnets 4rende. Aven hotbildsutredningar for mamma
respektive barn sker separat. Myndigheten arbetar dessutom med att revidera befintlig
véigledning om hantering av skyddade personuppgifter i offentlig forvaltning samt
planerar for spridning av denna.

Aklagarmyndigheten har en lathund for sitt interna arbete med skyddade
personuppgifter. Samtidigt menar man att konsekvenserna av att bli r§jd 4r omfattande
och att det finns anledning att se Gver interna rutiner och var de storsta riskorna for lackor
finns. Myndigheten har dven observerat att lagdndringar som mojliggor att beslagta och
ta del av innehall i malsdgandes telefon kan leda till att kinsliga uppgifter kan komma
en brottsmissténkt till del, utifran insynsritt i allt utredningsmaterial.

Kriminalvirden har interna styrdokument kring hantering av malsdgande och
klienter/véaldsutovare med skyddade personuppgifter, men inget pagaende
utvecklingsarbete. Det finns sdrskilda sa kallade brottsofferslussar som kan avsla besok
eller kontakt utifran sdkerhetsskal.

Skolverket har information och rad pa sin webb som skolor kan ta del av, men varje
huvudman &r ansvarig for sin egen hantering av skyddade personuppgifter. Regelverket
ser olika ut for kommunala skolor, som lyder under Offentlighets- och
sekretesslagstiftningen, och privata skolor. Skolverket har inte mandat att styra hur olika
skolor hanterar skyddade personuppgifter. Myndigheten sjilv hanterar skyddade
personuppgifter i arbetet med lararlegitimationer, statsbidrag, statistik och analys samt,
snart, elevuppgifter kring deltagande i nationella prov. Inom myndigheten finns sirskilda
sekretesshandlaggare som ska uppratthalla en systematisk och séker hantering av dessa
uppgifter.

Socialstyrelsen arbetar med att utveckla och revidera befintligt material med
information kring skyddade personuppgifter. Myndighetens genomgéng av material har
visat att handbdcker avseende barn och unga inkluderar de som lever med skyddade
personuppgifter medan de praktiska vigledningarna kan behdva utvecklas. Fragan om
skyddade personuppgifter kommer att beaktas dven i arbetet med Socialstyrelsens skade-
och dodsfallsutredningar.

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) deltar i att ta fram rutiner kring skyddade
personuppgifter for framfor allt hdlso- och sjukvard. Enligt NCK har samtliga regioner
atagit sig att folja de nya riktlinjerna, vilket kan bidra till en minskad variation mellan
regioner i hanteringen av skyddade personuppgifter.

Fokusgruppsintervjuer med yrkesverksamma frimst inom kommun3® tyder ocksé pa
att det ser olika ut i olika verksamheter nir det giller forekomsten av rutiner rorande
hantering av skyddade personuppgifter, och om dessa i sa fall foljs. De yrkesverksamma
har ocksé framfort bland annat f6ljande:

35 Intervjuer inom uppdraget att identifiera kunskapsluckor och kartligga utbildningsbehov om mins
véld mot kvinnor (A2021/02396 A2021/02318 (delvis)).
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e Kunskapen om skyddade personuppgifter kan variera inom en arbetsgrupp,
arbetsplats eller kommun.

e Det kan finnas osdkerhet om huruvida medarbetare kinner till rutinerna och
om de efterfoljs. Att rutiner finns kan darfor ibland “’ge en falsk trygghet”.

e Brist pa rutiner gor att det &r otydligt hur man ska gora och att olika
handlaggare har olika svar pd hur man ska hantera drenden med skyddade
personuppgifter.

e Brarutiner &r enkla att folja och tydliga kring vad man fér och inte far gora.

Enkiitsvar frén medlemmar i SKR:s kvinnofridsnitverk ger en liknande bild*¢, nimligen
att tillgangen till kinda och implementerade rutiner &r skiftande:

Diagram 2

Finns det uppdaterade rutiner och/eller
riktlinjer gdllande hanteringen av skyddade
personuppgifter pa din arbetsplats?

Ja
= Negj
Vet inte

36 Enkdtsvaren ér inte representativa for alla kommuner och regioner.
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Diagram 3

Uppfattar du att rutinerna/riktlinjerna ar kdnda
och implementerade pa din arbetsplats?

Ja
= Nej
Vet inte

Andra utvecklingsomraden som respondenterna ser pa kommunal och regional niva nér
det géller skyddade personuppgifter dr exempelvis:

e anpassning av verksamhetssystem fOr att forenkla hanteringen,
o stdd kopplat till ekonomiskt bistdnd,

o lattforstaelig information till valdsutsatta om ansdkningsprocessen,
efterfoljande skydd och att inte r6ja sig sjélva, samt

e att inte alltid halla sig till en generell rutin, utan dven gora individuella
bedomningar av behov.

Stodmaterial fran SKR eller Socialstyrelsen vore mycket
bra om det fanns. Idag maste varje kommun bevaka och
halla rutiner/riktlinjer uppdaterade vid dndringar hos
ex. Skatteverket. Det skulle underlatta for 6vriga
forvaltningar dar skyddade personuppgifter ar mer
sdllsynta.

Anstalld inom socialtjanst

Idéburna organisationer har péatalat att det &r ett problem att det inte finns nationella
riktlinjer och att socialtjanstens kompetens pa omradet varierar kraftigt. Vidare att det
ser olika ut ndr det géller bedomning av skyddsbehov och att skyddet av kvinnor och
barn riskeras nir barn tvingas till umginge med véldsutovare.
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SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

Har redogdr Jamstalldhetsmyndigheten for sina slutsatser kring utvecklingsbehov i
arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter.
En samlad bild ar att uppdraget har bidragit till att flera myndigheter har utvecklat sin
hantering, men att den utsatta malgruppen fortfarande moter betydande svarigheter.
Det ar en bild som bekraftas av det som har framférts i méten med nationella
myndigheter och andra aktorer. Jamstalldhetsmyndigheten lamnar har dven nagra
rekommendationer kring det fortsatta arbetet, vid sidan av den langsiktiga plan som
presenteras i nastkommande avsnitt.

Slutsatser

Kvinnor som lever med skyddade personuppgifter pa grund av utsatthet for vald
1 néra relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck tycks ha en sdmre
psykisk och fysisk hélsa samt upplever allvarligare konsekvenser om de blir
rojda, jamfort med personer med andra skyddsskal.

Manga kvinnor har beréttat om sin valdsutsatthet for olika myndigheter utan att
fa det stod och skydd de &r i behov av och har rétt till.

Det finns brister i stodet till barn som lever med skyddade personuppgifter, savél
under som efter en eventuell vistelse i skyddat boende.

Tillgéngen till langsiktigt stdd till valdsutsatta kvinnor och barn som lever med
skyddade personuppgifter ar i dagsléget ofta beroende av insatser fran idéburna
organisationer. For mén i avhopparverksamhet finns mer strukturerade och
langtgéende stddinsatser.

Det finns stora skillnader i socialtjanstens och hélso- och sjukvéardens hantering,
bemotande och stod avseende kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter.

Valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter far inte
samma tillgang till vard som andra.

Att leva med skyddade personuppgifter fir ekonomiska konsekvenser i form av
exempelvis hogre levnadsomkostnader i samband med flytt, pAminnelseavgifter
och inkasso pd grund av forsenad postgang, hinder vid ans6kan om
bostadsbidrag eller svarigheter med att fa eller behélla en anstéllning som gar
att kombinera med kvinnans skyddsbehov.

Béde yrkesverksamma och valdsutsatta ser behov av sérskilda kontaktpersoner
som kan fungera vigledande for och bidra till ett sammanhéllet stod till
valdsutsatta kvinnor respektive barn som lever med skyddade personuppgifter.
Det &r viktigt att kontaktpersonerna har ett tydligt mandat och att uppf6ljning
sker kring hur en sddan funktion lever upp till sitt syfte.

Vissa grupper som lever med skyddade personuppgifter nds i mindre
utstrackning av information, framfor allt yngre barn, personer med
funktionsnedséttning samt asylsékande och nyanlidnda.
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Information om skyddade personuppgifter till valdsutsatta kvinnor och barn
behover 1 storre utstrickning dven innehalla radd kring upprétthillande av
skyddet. Formedling av informationen maste ske vid upprepade tillfllen, inte
enbart i det akuta skedet.

Myndigheter behdver ta ett helhetsgrepp kring olika skyddsatgérder for att
mojliggora ett starkt skydd for individen. Exempelvis kan ansékan om ett
utvidgat kontaktforbud riskera att roja var en valdsutsatt kvinna med skyddade
personuppgifter befinner sig. Forslag om lagindringar behdver utredas utifran
om de riskerar att f4 negativa konsekvenser for kvinnor och barn som lever med
skyddade personuppgifter, till exempel nyligen inférd bestimmelse om
registrering av kontantkort.?’

Domstolsbeslut om barns umginge med en véaldsutévande pappa riskerar
skyddet for valdsutsatta barn och kvinnor och forsvarar att fi fingerade
personuppgifter beviljade. Att tvingas till umgéinge med en valdsutovande
pappa kan & mycket negativa konsekvenser for barns psykiska hilsa.3®
Kompetens kring upprétthallande av skydd, genom skyddade personuppgifter
och andra skyddsatgérder, behovs hos ménga aktérer som moter kvinnor och
barn som lever skyddat. For barn och unga utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck kan det gélla dven exempelvis familjehem, HVB, stodboende och gode
maén.

Kunskapsbehovet ar fortsatt stort hos yrkesverksamma, inte minst nir det géller
verksamhetsndra kunskap om den praktiska hanteringen av skyddade
personuppgifter samt forstaelse for vilka konsekvenser det kan & om skyddade
personuppgifter rojs.

Flera myndigheter har under senare ar vidtagit atgérder for att utveckla
kompetens, arbetssétt och rutiner kring skyddade personuppgifter inom den
egna verksamheten. Mer maste dock goras for att det arbetet ska spridas och
tillimpas brett inom olika myndigheter.

Rekommendationer

Att nationella myndigheter inom verksamhetsomradena socialtjinst, skola och
hilso- och sjukvéard intensifierar arbetet med tillimpning, implementering och
uppfoljning av lagar och foreskrifter. Detta for att &stadkomma en storre
jamlikhet och okad kvalitetssdkring 6ver landet nir det giller stod, skydd och
andra insatser till valdsutsatta barn, unga och vuxna. Kommuners och regioners
hantering av skyddade personuppgifter behdver bli mindre bunden till enskilda
yrkesverksammas kompetens.

Barns rittigheter behdver stdrkas och tillvaratas i hogre grad. Barnets
perspektiv, liksom ett barnperspektiv och ett barnrittsperspektiv behdver
tillimpas i1 fragor som ror exempelvis utformning av stod, riskbeddémningar

37 Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation

38 Lds mer om detta i Jimstilldhetsmyndighetens rapport 2022:1 Uppgifter om vild dr inget
undantag. En uppfoljande rapport 1dmnas till regeringen den 31 maj 2023
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samt vid beslut om vérdnad, boende och umginge.?® Yrkesverksamma méste
bade lyssna pé barn och ta hinsyn till det de berittar i beslut som fattas.

e Att ansvariga myndigheter pa nationell och lokal nivd arbetar for att
uppmérksamma och oka tillimpningen av foreskrifter och allmidnna rad
avseende att berdkna kostnader enligt riksnormen till en hdgre nivd om en
véldsutsatt person har tillfdlligt hoga kostnader for exempelvis livsmedel,
klader, skor eller telefon och/eller rdkna upp det ekonomiska bistandet om
nagon pé grund av véldsutsatthet méste flytta till en dyrare bostad.*

e Mpyndigheters information och stdd rérande skyddade personuppgifter och
upprétthallande av skyddet behover i storre utstrickning kunna anpassas utifran
forutséttningar och behov hos sirskilt utsatta grupper, sdsom barn och unga
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, personer med funktionsnedsattning,
hbtqi-personer samt kvinnor med utlandsk bakgrund.

o Att Jamstilldhetsmyndigheten far ett Overgripande ansvar att folja upp det
fortsatta arbetet pa omrédet, i enlighet med forslaget till langsiktig plan nedan.
Arbetet bor samordnas med den forestaende nationella strategin for att
forebygga och bekdmpa vald mot barn.

39 Léds mer om detta i Jimstilldhetsmyndighetens rapport 2022:1 Uppgifter om vdld dr inget undantag.
En uppfdljande rapport 1amnas till regeringen den 31 maj 2023

40 SOSFS 2013:1 Socialstyrelsens allméinna rdd om ekonomiskt bistdnd samt HSLF-FS 2022:39
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om véld i néra relationer.
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LANGSIKTIG PLAN

[ avsnittet ger Jamstalldhetsmyndigheten, i enlighet med regeringsuppdraget, forslag
pa en langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas och foljas dver tid.
Utgangspunkt for den langsiktiga planen ar de resultat och slutsatser som presenteras
ovan samt de omfattande svarigheter som valdsutsatta kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter méter och som beskrivs i uppdragets delrapport och
intervjustudie. Forslagen i planen har stamts av med berdrda nationella myndigheter.

I den langsiktiga planen ingar forslag pa 29 insatser inom fem omriden som
myndigheten bedomer som sérskilt viktiga:

e Overgripande utveckling och uppféljning av stodet till malgruppen.
e Tillgang till samhéllsservice och skydd.

e Skola, arbete och fritid.

e Stadigvarande boende.

o Konsekvenser av ekonomiskt vald.

Den langsiktiga planen géller de kvarvarande fyra &ren (2023 till och med 2026) inom
ramen for den tiodriga nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot
kvinnor. Dérefter bor planen foljas upp och utvirderas.

Overgripande utveckling och uppfdljning av stodet till malgruppen

Jamstélldhetsmyndighetens uppdrag har bidragit till att uppmérksamma och initiera
insatser som behovs for att forbéattra stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter. For att utvecklingen inte ska avstanna eller ga tillbaka
kriavs sévil att respektive myndighet fortsdtter arbetet inom sitt verksamhets-
/ansvarsomrade, som att en myndighet far ett Overgripande ansvar att samordna, driva
och folja upp arbetet. Aven idéburna organisationer har en viktig roll att spela i att
uppmérksamma situationen for de som lever skyddade personuppgifter och i spridning
av kunskap och information.

I den intervjustudie som Jamstéilldhetsmyndigheten 1dt genomfora infor
delredovisningen av uppdraget framkom att manga av de intervjuade kvinnorna hade fatt
sina skyddade personuppgifter réjda av myndigheter, ofta genom att brev/e-post hade
skickats fel eller att uppgifter inte hade maskats. Det hade exempelvis fatt till f6ljd att
kvinnor och eventuella barn blivit hittade av valdsutovaren och tvingats till ett nytt
uppbrott och flytt.*! Ett utvecklingsomréde ér att skapa en samlad bild av var de storsta
avgora vilka insatser som dr mest angeldgna for att forhindra att personuppgifter rojs
och/eller begrinsa konsekvenserna av det.

41 Jamstalldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 32
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Aktorer som moter valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter har dessutom formedlat att det kan finnas en oro kring att inte fa beviljat
forlangning och att det kan vara svart att beldgga en fortsatt hotbild om skyddet har
fungerat.

Vi vet redan forhallandevis mycket om livssituationen for valdsutsatta kvinnor och
barn som har skyddade personuppgifter och de svérigheter de moter. Mer kunskap
behdvs dock kring hbtqi-personer, personer med funktionsnedséttning respektive barn
och vuxna utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, som lever med skyddade
personuppgifter. MFD konstaterar att &ven kombinationer av utsatthet behdver
beforskas, till exempel personer med funktionsnedsittning som &r utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck.#?

Forslag pa dtgérder - Overgripande utveckling och uppfélining

Utvecklingsomrade

Ingen myndighet har ett
nationellt, dvergripande och
langsiktigt ansvar for
utveckling och uppféljning av
stodet till valdsutsatta kvinnor
och barn som lever med
skyddade personuppgifter.

Livssituationen for och stodet
till valdsutsatta kvinnor och
barn behdver féljas upp och
utvecklas.

Yrkesverksamma med sarskild
kompetens om skyddade
personuppgifter saknas hos
flera relevanta myndigheter
som moter malgruppen.

Forslag pa atgérd

Uppdrag (2023-2027) om nationell
samordning och aterkommande
uppfolining av myndigheters arbete
med skyddade personuppagifter. |
uppdraget ska inga att folja upp
intervjustudien fran 2022 samt att
regelbundet traffa relevanta idéburna
organisationer och natverk for att folja
upp malgruppens livssituation.

Uppdrag om forstarkt och utvecklad
tillsyn av socialtjanstens, halso- och
sjukvardens samt tandvardens arbete
med skyddade personuppgifter.

Situationen for valdsutsatta kvinnor och

barn, hbtgi-personer, personer med

funktionsnedsattningar samt barn, unga

och vuxna utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck ska sarskilt beaktas
inom ramen for uppdraget.

Inom samtliga myndigheter som moter
malgruppen, ska det finnas handlaggare

med sarskild kompetens om skyddade
personuppgifter, motsvarande
skyddshandlaggare pa Skatteverket.®

Férslag pa ansvarig(a)

Jamstalldhetsmyndigheten

Myndigheter med uppdrag pa
omradet ska regelbundet
(forslagsvis vartannat ar)
rapportera till
Jamstalldhetsmyndigheten om
utvecklingen inom de
verksamheter de ansvarar for,
inklusive implementering av
kunskap och rutiner samt
uppfoélining.

Inspektionen for vard och
omsorg

Relevanta myndigheter

42 Myndigheten for delaktighet, At forebygga och bekimpa vild mot personer med
Sfunktionsnedsdttning. Samhdllets kunskap, dtgdrder och insatser, 2023:11, sid 124

43 Forslaget limnades &dven i delredovisningen av uppdraget: Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade
personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid. 42
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Utvecklingsomrade Forslag pa atgird Férslag pa ansvarig(a)

Det &r ett dterkommande Uppdrag att aterkommande (vart fjgrde Skatteverket
problem att myndigheter rojer  ar) genomfora en enkatstudie

skyddade personuppgifter, (avseende skyddsskal, hantering, stod

med varierande konsekvenser.  samt erfarenheter av att bli rojd) riktad

Det saknas dock en till personer som lever med skyddade

heltdckande bild av var och ndr personuppagifter. Barns situation samt
risken ar som storst och vilka utsatthet for hedersrelaterat vald och
atgarder som utifran det bor fortryck ska i mojligaste man beaktas.
prioriteras.
Socialstyrelsen bér inom ramen for Socialstyrelsen
uppdraget om skade- och
doédsfallsutredningar redogora for om
skyddade personuppgifter har rojts
samt vilka konsekvenser det har fatt.

Uppdrag att genomféra en sarskild Integritetsskyddsmyndigheten
analys av de anmalningar om

personuppgiftsincidenter som

Integritetsskyddsmyndigheten har fatt

in som ror skyddade personuppgifter,

inklusive vilka atgarder som har

vidtagits av berérda myndigheter.

Enligt Skatteverkets Uppdrag att utvardera och utveckla Polismyndigheten,
enkatundersdkning om arbetet med skyddade personuppgifter, Aklagarmyndigheten samt
skyddade personuppgifter ar exempelvis interna rutiner, Domstolsverket och Sveriges
rattsvasendets myndigheter kunskapsnivan bland anstallda samt domstolar.

bland de som oftast rojer rutiner for informationséverlamning

skyddade personuppgifter. Det  mellan myndigheter.

ar dessutom vanligare att det

far allvarliga konsekvenser,

vilket har bekraftats i mote

med Aklagarmyndigheten.

Jamstalldhetsmyndighetens Uppfdljining kring hanteringen av Socialstyrelsen, Lansstyrelserna
intervjustudie liksom resultat skyddade personuppgifter bor tydligare  samt socialnamnderna.

fran Skatteverkets enkat till inkluderas i socialtjanstens systematiska

personer som lever med kvalitetsarbete.* Foreskrifter och

skyddade personuppgifter vagledningar som ar relevanta for detta

visar att socialtjansten behdver omrade behdver ytterligare ses dver
arbeta med att minska risken och spridas/implementeras, exempelvis
att den rojer skyddade genom regionala utbildningsinsatser.
personuppgifter.

41 enlighet med SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
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Utvecklingsomrade Forslag pa atgird Férslag pa ansvarig(a)

Om/nér skyddade Det bor utredas hur adressuppgifter Lamplig instans
personuppgifter tas bort blir som avser den tid individen har levt

uppgifter om personens med skyddade personuppgifter fortsatt

adress/adresser under tiden kan skyddas aven efter ett borttagande

med skyddade personuppgifter av sekretessmarkering eller skyddad

offentliga. Det kan fa folkbokfoéring. Skatteverket bor inom

konsekvenser for saval ramen for sitt nuvarande uppdrag

personen ifréga som sakerstalla att beroérda individer far

narstaende personers sakerhet. information om vad som hander nar de
skyddade personuppgifterna upphor.

Det saknas kunskap om vissa Uppdrag att fordela forskningsanslag Lamplig myndighet

gruppers sarskilda utsatthet pa omradet, med sarskild inriktning pa
nar de lever med skyddade situationen for hbtgi-personer, personer
personuppgifter. med funktionsnedsattning respektive

barn och vuxna utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, som
lever med skyddade personuppgifter.

Tillgang till samhallsservice och skydd

Under genomforande av uppdraget har Jimstélldhetsmyndigheten fatt en tydlig bild av
de svarigheter som véldsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter moter i sin vardag:

Vardagliga situationer kan vara svara att hantera och
innebdra sdkerhetsrisker. Att inte kunna uppge sina
personuppgifter gér det svart och ibland omojligt att fa
tillgang till samhaéllets service.*

Svar pé Skatteverkets enkdt till myndiga personer som lever med skyddade
personuppgifter pekar pé liknande problem. Exempelvis nidmns praktiska problem
kopplat till arbetsliv, utbildning, posthantering samt digitala tjénster.

Flera av de utvecklingsomraden som har identifierats dr relevanta for valdsutsatta
kvinnor och barn i allminhet, inte enbart for de som lever med skyddade
personuppgifter. Exempel pa det dr ekonomiska konsekvenser, behovet av langsiktigt
stdd och stadigvarande boende samt barns tillgng till skolgdng och en trygg tillvaro.
Ofta leder dock skyddade personuppgifter till att situationen forsvaras ytterligare.

4 Jamstalldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 7
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Vid utformning och utveckling av stodet pa omradet &r det dven viktigt att ta hansyn till

vissa gruppers sirskilda utsatthet, de svarigheter den kan medféra och hur samhaillet kan

mota dessa. Det kan exempelvis handla om tillgdngligheten for personer med

intellektuella och fysiska funktionsnedsittningar eller risk- och skyddsbedémningar

avseende barn, unga och vuxna utsatta for hedersrelaterat véald och fortryck, som lever

med skyddade personuppgifter.

Forslag pa dtgdrder - Tillgang till samhdllsservice och skydd

Utvecklingsomrade

Valdsutsatta kvinnor och barn
som beviljas skyddade
personuppgifter maste i stor
utstrackning bygga upp en ny
tillvaro pa annan ort. Det
kraver kontakter med en rad
olika myndigheter och aktorer.
Samtidigt upplever manga att
det stédet fran myndigheter
avtar med tiden och att det
saknas ett sammanhallet stod.

Det langsiktiga stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn
som lever med skyddade
personuppgifter behdver
utvecklas, exempelvis genom
att socialtjanst erbjuder
fortsatta stodinsatser efter det
akuta skedet.

Forslag pa atgérd

Valdsutsatta kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter
bor erbjudas sarskilda kontaktpersoner
som kan tillhandahalla stod, hjalp och
vagledning i myndighetskontakter och i
praktiska vardagsfragor.*® Det bor dven
utredas om det gar att uppréatta en

liknande stédstruktur som

avhopparverksamheter erbjuder sina

klienter.

Uppdrag att samla relevant

information pa Skatteverkets webb
och skapa en gemensam ingang for de

som lever med skyddade

personuppgifter. Webbplatsen ska
aven innehalla information om samt

lanka vidare till andra relevanta

myndigheter och deras uppdrag kring

skyddade personuppgifter.

Ytterligare riktlinjer och vagledning
som tydligt pekar ut socialtjanstens

ansvar for det langsiktiga stodet,

inklusive uppfoéljning av insatser samt
barns och vuxnas situation. For det
kravs tillrackliga ekonomiska resurser

pa kommunal niva.

Férslag pa ansvarig(a)

Socialnamnderna

Skatteverket

Socialstyrelsen

46 Forslaget limnades dven i delredovisningen av uppdraget: Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade

personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid. 43
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Utvecklingsomrade Férslag pa atgérd Férslag pa ansvarig(a)

Fa kontakter med myndigheter Riktade uppdrag till relevanta Arbetsférmedlingen, Barnafrid,
och andra samhallsaktorer myndigheter om kontinuerligt arbete Forsakringskassan,

fungerar utan komplikationer ~ och dterkommande utbildningsinsatser —Lansstyrelserna, Kronofogden,
for valdsutsatta kvinnor och inom respektive verksamhetsomrade.  Migrationsverket, Nationellt
barn som lever med skyddade centrum for kvinnofrid,
personuppgifter. Det behovs Skyddade personuppgifter (inklusive Nationellt centrum mot

Okad allman och fordjupad fingerade personuppgifter) bor inga hedersrelaterat vald och
kunskap samt implementerade som ett moment i alla kunskapshodjande fortryck, Polismyndigheten,
rutiner/riktlinjer hos respektive insatser rérande mans vald mot Skatteverket, Skolverket samt
aktor (internt och externt). kvinnor, vald i nara relationer och Socialstyrelsen.

hedersrelaterat vald och fortryck.

| uppdragen ska dven inga uppfoljining
av den egna myndighetens arbete med
skyddade personuppgifter samt stod,
insatser och bemotande avseende
kvinnor och barn som lever med
skyddade personuppgifter.

| genomférandet ska situationen for
barn, hbtgi-personer, personer med
funktionsnedsattningar samt barn,
unga och vuxna utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck
sarskilt beaktas.

Manga myndighetskontakter Berodrda myndigheter bor utveckla sin - Myndigheter inom e-Sam

sker idag genom digitala digitala service for att sakerstalla att
tjianster, samtidigt som det personer kan ta del av digitala tjanster
finns svarigheter kring hur utan att deras skyddade

dessa kan anvandas av personuppgifter rojs.4’

personer som lever med
skyddade personuppgifter.

Att ansoka till Skatteverket om  Det bor ses dver om Skatteverket, som  Lamplig instans
att byta namn ar ytterligare en  generellt sett beslutar om namnbyten,

sakerhetsatgard som kan ges mandat att aven besluta om
valdsutsatta kvinnor och barn  byte av efternamn for barn som har
kan vidta. Bestammelser i beviljats skyddade personuppgifter och
namnlagen gor dock att det i som av skyddsskal dven énskar byta
vissa fall krdvs en efternamn. Det skulle i forsta hand galla

domstolsprovning for att byta  barn som lever med en ensam

ett barns efternamn. En vardnadshavare (men som bar den
process som kan vara mycket  andra foralderns efternamn) och barn
psykiskt pafrestande och som &r placerade i skydd fran bada
kannas otrygg for kvinnor och  vardnadshavare, exempelvis i

barn som lever under hot. familjehem.

47 Forslaget limnades dven i delredovisningen av uppdraget: Jamstélldhetsmyndigheten, Skyddade
personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid. 43
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Utvecklingsomrade Forslag pa atgird Férslag pa ansvarig(a)

Det saknas information om Uppdrag att ta fram anpassad Brottsoffermyndigheten

skyddade personuppgifter och  information om skyddade

att leva med skyddade personuppgifter till barn i olika aldrar

personuppgifter som ar och med olika forutsattningar.

anpassad till olika malgrupper,

inte minst yngre barn. Uppdrag att ta fram anpassad Myndigheten for delaktighet
information till personer med Jamstalldhetsmyndigheten

funktionsnedsattningar, hbtgi-personer Nationellt centrum mot
samt barn och vuxna som ar utsatta for hedersrelaterat vald och
hedersrelaterat vald och fortryck. fortryck

Skola, arbete och fritid

Jamstélldhetsmyndigheten beskriver i delredovisningen av uppdraget att valdsutsatta
kvinnor som lever med skyddade personuppgifter kan ha svéart att forsorja sig. Detta pa
grund av att de har blivit tvungna att siga upp sig fran tidigare anstéllningar och darefter
haft svart att fa ett nytt arbete. Svarigheterna kan besté av att arbetsformégan begrinsas
av skador som véldet har orsakat, men ocksé att arbetsgivare blir misstinksamma om
kvinnan bytt arbete flera ganger eller &r rddda for att hotbilden mot kvinnan ska drabba
arbetsplatsen.*®

Av delredovisningen framgar att Arbetsformedlingen har sett ett behov av att
fortydliga vad som &r att betrakta som ”lampligt arbete” nér det géller arbetssokande som
lever med skyddade personuppgifter.®” Samma problematik har dven lyfts inom
regeringsuppdraget om 6kad upptickt av vald:

Det finns behov av fler rittsliga fértydliganden gallande
vad det innebér att sta till arbetsmarknadens
forfogande om man &r valdsutsatt eller valdsutévande.
Arbetsformedlingens har darfor skickat en skrivelse till
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (I1AF)
gallande vad som anses vara lampligt arbete och vilka
begrdsningar som kan goras i jobbs6kandet, nar det
galler arbetssdkande som lever med skyddade
personuppgifter och/eller har en hotbild mot sig.>°

4 Jamstilldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 30

4 Jamstilldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 30

50 Arbetsformedlingen, Okad upptickt av véld. Avrapportering for 2019-2021, 2022, sid. 30
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Forsdakringskassan har 1 mote med Jamstdlldhetsmyndigheten lyft vikten av
samordning, bland annat med Arbetsformedlingen och hélso- och sjukvérd, nér det géller
till  exempel arbetslivsinriktad rehabilitering inom sjukforsdkringsomréadet.
Jamstélldhetsmyndigheten har sérskilt stéllt frigor kring att valdsutsatta kvinnor ibland
kan uppleva svérigheter med att beviljas sjukpenning. Forsékringskassan har beskrivit
att det inte finns lagstdd for att bevilja sjukpenning till ndgon som ar oférmdgen att arbeta
av annan anledning dn sjukdom, till exempel ridsla for att ta sig till arbetet. Enligt
nuvarande regelverk méste arbetsformagan vara nedsatt med minst en fjardedel pa grund
av sjukdom for att sjukpenning ska kunna beviljas. Om véldsutsattheten har medfort
psykisk ohilsa och/eller fysiska skador som paverkar arbetsformagan, har man daremot
ratt till sjukpenning. Forsdkringskassan har bekréftat att det finns begransningar i
nuvarande regelverk som inte kan fordndras pa annat sétt &n genom en lagéndring.

Valdsutsatthet och att leva med skyddade personuppgifter far omfattande
konsekvenser ocksa for barn. De kan kénna ett stort ansvar att uppréatthélla skyddet och
vara riddda for att mamma och syskon annars ska réka illa ut. Barn som lever med
skyddade personuppgifter stills infor praktiska svarigheter i vardagen, sdsom i skolan,
vid fritidsaktiviteter och i kontakten med jédmnariga.>! En enkétundersokning riktad till
personal pé skyddade boenden visar att barns ritt till skolgang i praktiken kan brista, i
samband med vistelse i skyddat boende. Skolan &r en viktig plats for valdsutsatta barn
och avbrott i skolgingen kan f& negativa konsekvenser for hilsa och vilméende.*?

Utredningen om en nationell strategi for att forebygga och bekédmpa véld mot barn
konstaterar att det finns manga runt barnet som har viktiga funktioner att fylla i stodet
till valdsutsatta barn:

Med grund i barnens roster dr var bedémning att
familjehemsforéaldrar och personal i samhéllsvarden i
hogre utstrackning dn i dag behdver synliggéras som
viktiga vuxna som har betydelsefulla roller i fraga om
att ge hjdlp och stéd i vardagen till barn som upplevt
vald. De beh6ver ocksa ges férutsiattningar foér att axla
den rollen. Insatser som innebdr att barn placeras i
samhaéllets vard behodver synliggéras och betraktas som
en helhet, dér bade sjdlva placeringen och det
vardagsnira stodet ar lika betydelsefulla.>?

31 Jamstilldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10,
sid. 33-34

32 Spderlind, N. och Korhonen, L, Kartliggning av brister och kunskapsluckor i skyddsnditet runt
barnet i skyddat boende, Barnafrid (Linkdpings universitet), Rddda Barnen, Stiftelsen Allménna
Barnhuset och Géteborgs kyrkliga stadsmission, 2022-09-15, sid. 9

33 S0OU 2022:70 En uppvixt fri fran vdld. En nationell strategi for att forebygga och bekimpa vild
mot barn, sid 841
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Férslag pa dtgdrder - Skola, arbete och fritid
Utvecklingsomrade Forslag pa atgird

Det finns osakerhet kring vad det  Réttsligt fortydligande, i enlighet

Férslag pa ansvarig(a)

Arbetsférmedlingen

innebar att sta till
arbetsmarknadens forfogande om
man ar valdsutsatt, vad som anses
vara lampligt arbete och vilka
begransningar som kan goras i
jobbsokandet nar det galler
arbetssdkande som lever med
skyddade personuppgifter
och/eller har en hotbild mot sig.

Det har iintervjustudien som
fanns bilagd uppdragets
delredovisning framkommit
indikationer att en del
valdsutsatta kvinnor inte kan
arbeta heltid (eller deltid) som en
foljd av valdet och anda nekats
sjukpenning.

Valdet kan forsvara barnets
forutsattningar inom manga
omraden, exempelvis mojligheten
att ga i skolan och tillgodogéra sig
undervisningen. Vid placering i ett
akut skede kan barnet ibland ga
miste om skolgang. Svarigheter
kopplade till skolgang blir sarskilt
patagliga for barn som lever med
skyddade personuppgifter.

Barn som lever med skyddade
personuppgifter upplever
svarigheter med att delta i
fritidsaktiviteter.

med vad som har efterfragats i
skrivelse fran Arbetsformedlingen till
Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF).

Genomfdra en 6versyn av befintligt  Lamplig instans
regelverk (avseende exempelvis

sjukpenning och

arbetsléshetsersattning) for att

identifiera luckor mellan olika

stodsystem som kan medféra att

valdsutsatta kvinnor blir utan

ersattning.

Jamstalldhetsmyndigheten,
Skolverket och Socialstyrelsen

Foélja upp genomférande av forslag i
lagradsremiss om barn i skyddat
boende’*. Déaribland socialtjanstens
ansvar att sakerstalla barns skolgang
under tiden pa skyddat boende samt
att den vardnadshavare som barnet
ar placerat tillsammans med ensam
ska kunna besluta om val eller byte
av skolenhet/forskolenhet.>

Jamstalldhetsmyndigheten och
Riksidrottsférbundet

Uppdrag om framtagande av
informationsmaterial till verksamma
inom idrottsrérelsen som moter barn
och unga.

Erfarenheter och slutsatser fran Myndigheten for ungdoms- och
Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag civilsamhallesfragor

om skyddade personuppgifter bor

omhandertas i Myndigheten for

ungdoms- och civilsamhallesfragors

kunskapshojande insatser till den

Oppna fritidsverksamheten liksom

myndighetens valdsférebyggande

arbete i dppen fritidsverksamhet.

34 Lagradsremissen foreslas trida i kraft den 1 juli 2023.

35 Socialdepartementet, Utkast till lagrddsremiss. Ett fonster av mojligheter — stirkta rdttigheter for
barn och vuxna i skyddat boende, 2022, sid. 91-93 och 124.
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Stadigvarande boende

I Jamstélldhetsmyndighetens intervjustudie med valdsutsatta kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter framkommer stora problem med att skaffa en
bostad efter uppbrottet fran valdsutdvaren eller efter tiden i skyddat boende. Néagra

exempel som lyftes i intervjuerna var:

langa bostadskoer,

motséttningen mellan att Gppet registrera sig i bostadsko eller annonsera efter

bostad och att upprétthélla sitt skydd
mycket begransade mdjligheter att fa banklan

svérigheter att soka bostad i annan kommun, samt

ridsla hos privatvérdar att hyra ut till kvinnor som lever med en hotbild.>®

Aven 1ag inkomst och ekonomiska skulder kan férsvira mojligheten till bostad, vilket

hidnger samman med utsatthet for ekonomiskt véald samt véldets ekonomiska

konsekvenser (mer om det nedan). Lénsstyrelserna har utifr&n en kartliggning om
stadigvarande boende for valdsutsatta lyft fram att bland annat hyresviardar och
bostadsbolag behdver hojd kunskap om ekonomiskt vald och dess konsekvenser.>’
Lansstyrelserna drar ocksa foljande slutsatser:

Situationen for valdsutsatta och deras barn behdver
vara en aspekt i kommunernas planering for
bostadsforsorjningen och i stadsplaneringen. (...) Vid
sidan av detta beh6vs en palett av insatser hos
kommuner for att stotta valdsutsatta till stadigvarande
boende. Méjlighet till fortur till bostad ar ett viktigt
verktyg, men &r inte ensamt en 16sning, utifran de
iakttagelser ldansstyrelserna gjort. (...) Lansstyrelserna
ser ocksa att privata aktorer, sasom fastighetsdgare,
behoéver bidra i arbetet med att stétta valdsutsatta till
bostad genom samverkan med kommuner.>®

De erfarenheter och slutsatser som framkommit inom ramen for Lénsstyrelsernas
uppdrag om stadigvarande boende behdver omhéndertas av kommunerna i deras arbete

36 Jamstilldhetsmyndigheten, 86 gémda kvinnor och deras 128 barn. Djupintervjuer med kvinnor som
inte kan synas men vill bli horda, 2022, sid. 14-15

37 Lansstyrelserna, Till stadigvarande boende. Kartliggning av kommuners insatser for att hjilpa
valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna stadigvarande boende efter vistelse i skyddat

boendet eller annat tillfilligt boende, 2022, sid. 45

38 Lansstyrelserna, Till stadigvarande boende. Kartliggning av kommuners insatser for att hjilpa
valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna stadigvarande boende efter vistelse i skyddat

boendet eller annat tillfélligt boende, 2022, sid. 44
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med véldsutsatta personer och deras barn i allménhet och de som lever med skyddade
personuppgifter i synnerhet. Aven de som bistdr kommunerna med kompetenshdjande
insatser och annat stod behover beakta dessa aspekter.

I en kartldggning av situationen for barn under och efter vistelse i skyddat boende
konstateras att en trygg och sdker bostad dr en forutséttning for att f4 en stabil och
gynnsam uppvaxt. Samtidigt visar kartlaggningen att det saknas stod i samband med flytt
frén skyddat boende samt rutiner for 6verlimning mellan kommuner/socialtjanster.>”

Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dodsfall i néra relationer visar att det
finns brister i stddet till valdsutsatta nér det géller att ordna stadigvarande bostad. Det
kan vara en orsak till att den valdsutsatta atervénder till valdsutdvaren eller bor kvar pa
en adress som véldsutovaren kénner till.®° Ytterligare svarigheter som Socialstyrelsen
har identifierat &r en generell brist pa liagenheter med O6verkomlig hyra samt att
valdsutsattas mojligheter att fa ldgenhet via fortur eller socialt kontrakt varierar dver
landet.®!

Forslag pa dtgdrder - Stadigvarande boende

Utvecklingsomrade Férslag pa atgard Férslag pa ansvarig(a)
Kommuner behdver praktisk Regionala utbildningstillfallen for Jamstalldhetsmyndigheten och
kunskap om valdsutsatta kvinnor ~ kommuner under 2023-2026. Socialstyrelsen, i samverkan
och barn som lever med skyddade med Lansstyrelserna.

personuppgifter och de
svarigheter de moter nar det
galler till exempel stadigvarande
boende, ekonomi och tillgang till
samhallsservice.

Utredningen om en socialt hallbar  Omhanderta forslagen i SOU 2022:14  Lamplig instans
bostadsforsérjning konstaterar att  om:
valdsutsatta kvinnor och barn ofta e Borttagande av begransning

har ett akut bostadsbehov, inte for antal lagenheter som kan
séllan i kombination med en svag fordelas som forturer inom
ekonomi.® Enligt utredningens kommunal bostadsférmedling.
beddmning kan fortur och e Kommunala hyresgarantier for
hyresgarantier hos kommunala barnfamiljer.

bostadsférmedlingar vara viktiga
insatser for att bidra till
stadigvarande boende fér denna
grupp.

39 Soderlind, N. och Korhonen, L, Kartliggning av brister och kunskapsluckor i skyddsnditet runt
barnet i skyddat boende, Barnafrid (Linkdpings universitet), Rddda Barnen, Stiftelsen Allménna
Barnhuset och Goteborgs kyrkliga stadsmission, 2022-09-15, sid. 11

60 Socialstyrelsen, Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2018-2021,
2022-1-7738, sid. 70-71

61 Socialstyrelsen, Forebygga och motverka hemloshet. Analys och forslag for fortsatt arbete inom
socialtjdnsten, 2021-9-7582, sid. 57

62 Statens offentliga utredningar, Séink tréskeln till en god bostad, SOU 2022:14, sid. 545
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Konsekvenser av ekonomiskt vald

Utsatthet for ekonomiskt véald kan exempelvis innebira att valdsutdvaren kontrollerar en
valdsutsatt kvinnas tillging till pengar och begrinsar insynen i den egna eller
gemensamma ekonomin. Det kan ocksd handla om att tvingas ta lan, teckna
abonnemang/avtal eller utfora ekonomiska oegentligheter, liksom att en ex-make végrar
eller forhalar bodelning. Valdet far ofta konsekvenser bade pa kort och lang sikt, sévél
fore som efter en separation (sé kallat eftervald). En sddan konsekvens kan, som ndmnts
ovan, vara svarigheter att ordna bostad.

Jamstélldhetsmyndigheten konstaterar i en rapport om ekonomisk jadmstélldhet att det
finns begrinsad forskning om ekonomiskt véld och att mer kunskap behovs bland annat
om langsiktiga ekonomiska konsekvenser av ekonomiskt vald samt socialtjdnstens
insatser mot ekonomiskt vald.®> De myndigheter som har kartlagts bedoms ha goda
kunskaper om ekonomiskt vald, men utbildningar och metodstdd pa omradet behdver
implementeras inom myndigheterna. Dessutom “’saknas en kontinuerlig kartliggning av
grupper med sérskild utsatthet for ekonomiskt vald”.%

Konsekvenser av ekonomiskt vald beskrivs i en brittisk rapport som bygger pa
erfarenheter hos en grupp kvinnor. Det handlar exempelvis om den negativa inverkan
det far pa mojligheten att bli eller forbli sjalvforsorjande. Vissa kvinnor beréttar att de
undviker att kriva underhall fran barnens pappor, for att kunna bryta all kontakt med
dem och att det inte ska kunna anvéindas for att fortsitta kontrollen av kvinnornas och
barnens liv. For att stoppa fortsatt och Okande ekonomiskt vald krdvs forbattrad
samverkan mellan olika aktorer samt tidigare upptéckt och insatser. Ett annat dnskemaél
som framfors i rapporten &r att finansinstitut, sésom banker, behdver bli battre pa att
forstd och ta hénsyn till situationen for kvinnor som utsdtts eller har utsatts for
ekonomiskt vald.®

Aven en annan studie uppmérksammar att banker kan utveckla hur de agerar nir de
far kinnedom om att en kund 4r utsatt for vald i nira relation. Som exempel ndmns att
acceptera anvdndande av boxadresser, snabbt kunna frysa konton, sdkerstélla att
individuella bankkonton hanteras separat och informera om var den valdsutsatta
personen kan fa stod. Ytterligare forslag ér bland andra framtagande av en végledning
om stod till kunder som utsdtts for ekonomiskt véld, ett utbildningsprogram for
bankpersonal samt utveckling av ett system dér utsatta kunder omedelbart hénvisas till
bankpersonal som har kunskap om vald i ndra relationer. %

63 Jimstilldhetsmyndigheten, Ekonomisk jimstilldhet. En uppfoljning av senare drs utveckling av det
Jjamstdlldhetspolitiska delmalet, Rapport 2022:2, sid. 116

64 Jimstilldhetsmyndigheten, Ekonomisk jimstilldhet. En uppfoljning av senare drs utveckling av det
Jjamstdlldhetspolitiska delmdalet, Rapport 2022:2, sid. 115

% Surviving Economic Abuse (SEA), “Economic abuse is your past, present and future” A report on
the practical barriers women face in rebuilding their lives after domestic violence, 2018, sid. 9-10, 15
och 25

%6 Sharp-Jeffs, Nicola, Money matters. Research into the extent and nature of financial abuse within
intimate relationships in the UK, The co-operative band och Refuge, 2015, sid. 46
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Forslag pa dtgdrder - Konsekvenser av ekonomiskt vald

Utvecklingsomrade

Det behovs ytterligare forskning
kring ekonomiskt vald och
ekonomiska konsekvenser av
mans vald mot kvinnor, vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck.

Kunskapen om ekonomiskt vald
och dess konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor behéver oka
hos yrkesverksamma och utgoéra
en vasentlig del i myndigheternas
arbete pd omradet.

Utsattheten for ekonomiskt vald
riskerar att fortsatta dven efter en
separation. Genom att dra ut pa
tiden nar det galler skilsmassa och
bodelning kan valdsutdvaren
ytterligare férvarra situationen.

Banker behover i storre
utstrackning ha kompetens och
rutiner for att upptacka och
forhindra ekonomiskt vald.

Forslag pa atgird Férslag pa ansvarig(a)

Uppdrag att fordela forskningsanslag Lamplig myndighet
pa omradet, med sarskild inriktning

pa langsiktiga konsekvenser av

ekonomiskt vald samt sérskilt utsatta

grupper.

Ekonomiskt vald bor inkluderas som  Lamplig instans
en egen form av mans vald mot

kvinnor i den nationella strategin for

att forebygga och bekampa mans

vald mot kvinnor.¢

Uppdrag att genomféra en dversyn Lamplig instans
av befintliga regler kring skilsmassa

(nér det finns barn under 16 &r i

familjen) samt bodelning, i syfte att

férhindra utdragna processer som

bidrar till en fortsatt utsatthet for

bland annat ekonomiskt vald.

Genomfdérande av en Jamstalldhetsmyndigheten och
utbildningssatsning och ett Skatteverket.
utvecklingsarbete i samverkan med

Bankféreningen.

7 Forslaget limnades dven i delredovisningen av uppdraget: Jimstilldhetsmyndigheten, Skyddade
personuppgifter — oskyddade personer, Rapport 2022:10, sid. 43
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ENGLISH SUMMARY

This is a final report from the government assignment to raise awareness of victims of
violence who live with protected personal data, with a focus on women and children. A
more detailed background on protected personal data, vulnerability among the target
group and how the agency handles the issue and provides support can be found in the
assignment’s interim report and interview study.

Implementation of the assignment

During 2022-2023, the Swedish Gender Equality Agency has held a series of follow-up
meetings with strategically significant authorities and other priority actors in order to
gather information on their work with protected personal data. Mailings have also been
sent to various authorities and actors at the local and regional level to survey the current
status and needs, including questions about the current level of knowledge and routines.
The Swedish Gender Equality Agency has also drawn up a long-term plan for the
development of work with the target group and follow-up over time.

Results and analysis

Based on the information the agency has collected, we can report that the assignment
has caused several authorities to further develop their approach to handling protected
personal data, but women and children who live with protected personal data still face
significant difficulties. This is especially true for the development of long-term support,
as well as knowledge about and adaptation of support and information intended for
children, victims of honour-related violence and oppression, people with disabilities and
women with a foreign background who live with protected personal data.

The level of knowledge among authorities at the national, regional and local level
varies. More authorities and individuals need practical knowledge of the handling of
protected personal data, as well as a greater understanding of the consequences
associated with the disclosure of protected personal data. A number of authorities have
taken measures to clarify and improve routines, working methods and materials.
However, employees often need better knowledge of the existing routines and
guidelines, and they need to be implemented to a greater extent.

The Swedish Gender Equality Agency has identified a number of ongoing
development needs in terms of the information and support provided to women and
children who are subjected to violence who live with protected personal data, as well as
other particularly vulnerable groups, such as children and adults exposed to honour-
related violence and oppression, people with intellectual disabilities and LGBTQI people.
This includes the following:

«  Women who live with protected personal data due to intimate partner violence
and/or honour-related violence and oppression tend to have poorer mental and
physical health and to suffer more serious consequences if personal data is
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disclosed, compared to people who have protected personal data for other
reasons.

* Thelong-term support for women and children who are victims of violence and
live with protected personal data is currently often dependent on efforts carried
out by civil society organisations. Men in desistance programmes have access
to more structured and far-reaching support efforts.

+  Certain groups with protected personal data are more difficult to reach through
information efforts, especially younger children, people with disabilities and
asylum seekers and new migrants.

+ Court decisions on children's need for contact with a father who has
perpetrated violence can put protection at risk and forcing children to have
contact can have very negative consequences for children's mental health.

* Many actors who encounter women and children who live under protection
need competence in maintaining protection, through protected personal data
and other protective measures. For children and young people who are exposed
to honour-related violence and oppression, this can also apply to foster family
homes, HVB homes, supported housing and legal representatives.

Recommendations and long-term plan

In this final report, the Swedish Gender Equality Agency has made a number of
recommendations and put forward a proposal for a long-term plan for the development
of work with the target group and follow-up over time. The recommendations include
increased equality and quality assurance across the country in terms of support and
protection for children, young people and adults who are exposed to violence, and that
children’s rights need to be strengthened and advocated a greater degree.

The long-term plan is based largely on the difficulties faced by women and children
who are victims of violence and live with protected personal data, as well as the
development needs that the Swedish Gender Equality Agency has identified in terms of
support and handling of protected data by authorities. The plan puts forward proposals
for 29 interventions in five areas that the agency believes are particularly important:

*  Overall development and follow-up of support efforts to reach the target group.
* Access to public services and protection.

«  School, work and leisure.

*  Permanent housing.

+  Consequences of economic violence.

The long-term plan applies to the remaining four years (2023-2026) within the
framework of the ten-year national strategy to prevent and combat men’s violence
against women. The plan should then undergo follow up and evaluation.
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BILAGA 1

Dialogmoten med myndigheter och andra aktérer

1. Arbetsformedlingen

2. Barnombudsmannen

3. Brottsoffermyndigheten

4. Fryshuset, Passus

5. Forsdkringskassan

6. Kriminalvarden

7. Kronofogdemyndigheten

8. Kvinnors nétverk/ Linnamottagningen

9. Mansjouren Stockholm

10. Migrationsverket

11. Nationellt centrum for kvinnofrid

12. Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
13. Polismyndigheten

14. Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
15. Skatteverket

16. Sveriges kommuner och regioner

17. Socialstyrelsen

18. Statens servicecenter

19. Statens skolverk

20. Unizon
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21. Aklagarmyndigheten

Ovriga méten
22. Bankforeningen

23. Goteborgs Stad, Socialforvaltning Centrum, Dialoga - Kompetenscentrum om vald
i ndra relationer och hedersrelaterat vald samt Resursteam heder

24. Jonkopings kommun, Individ- och familjeomsorgsndmnden, projekt kring digitalt
stod till valdsutsatta

25. Kompotten

26. Kvinnohuset Orebro

27. Kvinnojouren Jimtland

28. Lansstyrelsen Vésterbotten

29. Myndighetsgemensam arbetsgrupp, Kompetensstodsuppdraget (Barnafrid,
lansstyrelserna, Nationellt centrum for kvinnofrid, Socialstyrelsen)

30. Mote med personligt ombud, samverkansgrupp (Karlstad, Lindesberg, Skane och
Vixjo)

31. Méte med SKR, Socialstyrelsen och Uppsala kommun

32. Nétverksmdte med hbtqi-strategiska myndigheter och civilsamhillesorganisationer,
Folkhilsomyndigheten

33. Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer

Spridningsinsatser av delrapport och intervjustudie
1. Konferens om skyddade personuppgifter 3 juni 2022, Jimstélldhetsmyndigheten

2. Forelasning om skyddade personuppgifter, Lansstyrelsen Uppsala, lansgruppen mot
méns vald mot kvinnor

3. Foreldsning om skyddade personuppgifter, E-sam, myndighetsnitverk

4. Forelasning om skyddade personuppgifter, SKR:s nétverk for kvinnofridsstrateger
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5. Forelasning om skyddade personuppgifter, Myndighetsnétverket hedersrelaterat
vald och fortryck, Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck

6. Foreldasning om skyddade personuppgifter, Lansstyrelsen Vistra Gotalands
kommunnétverk, méins vald mot kvinnor

7. Foreldasning om skyddade personuppgifter i samverkan med Lénsstyrelserna i
Halland, Kronoberg, Jonkoping, Blekinge och Kalmar lan.

8. Foreldsning om skyddade personuppgifter, Lansstyrelsen Jimtlands lén,
Kontaktpersonsnétverket- forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor i Jimtlands

lan

9. Foreldsning i samverkan med Linnéuniversitetet
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Bilaga 2

En enkatundersdkning for att hoja kunskapen om hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter

Diarienummer: 8-2277695 | 2023-03-24 | Analysenheten, ESA

S,

Skatteverket



Introduktion

I maj 2022 skickade Skatteverket ut en enkait till personer med skyddade personuppgifter.
Enkiten var den forsta 1 sitt slag som riktades mot denna malgrupp och den hade som avsikt
att unders6ka hur det ér att leva med skyddade personuppgifter. I enkiten stills fragor om
bland annat skyddsskil, praktiska problem i vardagen och erfarenheter av att ha blivit r6jd
och konsekvenser av detta. I skrivande stund har 76 procent av de inkomna svaren
behandlats. Denna bilaga innehéller enbart metodbeskrivning och resultatdel. En fullstindig
rapport kommer att publiceras av Skatteverket nir alla svar behandlats och analyserats.

I nulaget har ca 26 400 personer skyddade personuppgifter i Sverige, varav ca 20 100 har
skyddade personuppgifter med sekretessmarkering och ca 6 300 har skyddad folkbokféring.
Skyddad folkbokféring innebir en hégre niva av skydd. Ungefir 10 000 av de med skyddade
personuppgifter dr barn under 18 ar, vilket innebir att vuxna utgdr ca 12 400 av de med
sekretessmarkering och 3 450 av de med skyddad folkbokféring. Kvinnor utgor 66 procent
av det totala antalet vuxna med skyddade personuppgifter.

I denna bilaga har vi valt att fokusera pa att analysera de svar pa enkiten som vi bedémer ér
mest relevanta for Jimstilldhetsmyndighetens pigiende regeringsuppdrag.' Det innebir bland
annat att vi fokuserar pa fraigor som ror rjningar och pa praktiska problem som uppstar nir
man lever med skyddade personuppgifter. Vi férséker i den man det gar kontrastera
valdsutsattas situation jamfort med 6vriga personer som har skyddade personuppgifter.

! Uppdrag att hoja kunskapen om valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn.
Diarienummer: A2021/00971



Metod

Totalt skickades ca 6 700 enkiter ut till myndiga personer med skyddade personuppgifter.
Enkaten skickades till samtliga med skyddad folkbokforing och till ett sSlumpmassigt urval av
de med sekretessmarkering. I det slumpmissiga urvalet ingick 4 000 personer (varav ca 300
personer togs bort vid utskick pa grund av tekniskt fel) och antalet myndiga personer med
skyddad folkbokforing var vid tillfillet for enkiten ca 3 000 personer. I dagsliget har det
tillkommit ytterligare vuxna individer med beslut om skyddad folkbokféring. Dessa individer
ingar inte iurvalet.

Vi har strivat efter att sa langt det gér fa ett representativt urval, till exempel genom att
skicka ut enkiten Gver hela Sverige. Av forklarliga skl ar det svart att veta hur
representativt urvalet dr da vi pa férhand har valdigt lite bakgrundsinformation om denna
grupp. Av samma anledning har det heller inte gatt att géra en bortfallsanalys. En del av
malgruppen vet vi dock att vi inte har kunnat na eftersom enkiten enbart har skickats ut

pa svenska.

Enkiten dr utformad med bade flervalsfragor och fragor med fritextsvar. Skyddshandlidggare
har matat in svaren fran enkiten och tagit bort eventuell sekretessklassad information.

Resultat

Svarsfrekvens

Totalt har ca 1 150 enkitsvar inkommit, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 17 procent.
Detta ar en relativt lag svarsfrekvens vilket gor att vi far dra slutsatser med viss forsiktighet.
Samtidigt kan svarsfrekvensen ses som bittre dn forvintat da enkiten har besvarats pa
pappersenkiter via post och da enkiten riktar sig till en speciellt utsatt malgrupp. Dessutom
har inga paminnelser kunnat skickas ut da vi inte har nagot som identifierar den svarande pa
enkaten och dirfor inte vet vilka som svarat och vilka som inte svarat.

Ungefir tre fjairdedelar av enkitsvaren har hittills matats in och bilagan bygger pa totalt 875
enkitsvar. Av de svarande utgdr personer med sekretessmarkering i nuliget 64 procent och
de med skyddad folkbokforing 36 procent. Detta motsvarar inte riktigt férdelningen i
utskicket (55 respektive 45 procent). Konsfordelningen bland respondenterna (69 procent
svar fran kvinnor och 31 procent frin man), ir relativt 6verensstimmande med
fordelningen 1 den totala gruppen individer med skyddade personuppgifter, 66 procent
kvinnor respektive 44 procent min. Ett fatal av de som svarat pa enkiten angav Icke-binir
pé fragan om kon. Pd grund av for litet antal ldggs det inget fokus pa detta svarsalternativ i

denna rapport.



Skyddsskdl

Figur 1 visar antal och andelar for de olika skyddsskilen som fanns med 1 enkaten. Ungefar
fyra av tio har svarat att de har skyddsskal pa grund av hot och vald i nira relation. Direfter

har de flesta svarat att de har skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och vald, hot fran
kriminella miljéer samt pa grund av att familjemedlem har skyddade personuppgifter,

ungefir en femtedel i varje grupp. En av tio uppger att de har skydd pa grund av
hedersrelaterat hot och vald och ett fital f6r hot eller vald pa grund av sexualitet,
konsuttryck, religion eller etnicitet.

Figur 1. Skyddsskal, antal (n) och procent.
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I enkiten var det mojligt att kryssa i flera skyddsskal. Ungefar 16 procent angav tva skyddsskil
och ett fatal tre eller fler skyddsskil. De med tva skyddsskal angav i storst utstrackning
arbetsrelaterat hot och vild 1 kombination med hot fran kriminella milj6er, samt hot och vald i
nira relation i kombination med hedersvald eller hot fran kriminella miljéer. Av de som
uppgivit bade arbetsrelaterat hot och véld och hot frin kriminella miljéer var majoriteten man,
medan hot och vald i nira relation 1 kombination med andra skyddsskil i hogre grad var

kvinnot.

Knapp en av tio har kryssat i alternativet Annat skyddsskil. En tredjedel av dessa hade
kryssat for nagot av de andra skyddsskilen ocksa, men for resterande vet vi inte av vilken
anledning de har skyddade personuppgifter.

Bland kvinnor svarade 62 procent att de har skyddade personuppgifter pa grund av véld 1 nira
relation och/eller hedersvild (benimns gemensamt relationsvald framéver). Av minnen
svarade lika stor andel, 62 procent, att de har skyddade personuppgifter pa grund av hot och
vald i arbetet och/eller hot frin kriminella miljcer.



Beskrivande statistik av respondenterna

Tabell 1 visar deskriptiv statistik for det totala antalet svarande samt for de som angett
relationsvald som skyddsskal.

Andelen kvinnor ér betydligt hogre i gruppen med skydd pa grund av relationsvald (89 procent
kvinnor och 11 procent min jamfort med 69 respektive 31 procent i den totala gruppen).
Ungefir en tredjedel svarar att de dr mellan 30 och 39 ar, vilket ar den storsta gruppen, foljt av
gruppen 40-49 ar med 27 procent. Gruppen 18-29 samt gruppen 50+ utgor ca en femtedel
vardera. Aldersférdelningen skiljer sig inte nimnvirt mellan den totala gruppen och de med
relationsvald.

Vad giller hushall har de med skyddsskil relationsvald uppgett i storre utstrickning att de dr
Ensamstaende alternativt Ensamstiende med barn jamfort med gruppen totalt sett (75 procent
respektive 53 procent). For bada grupperna utgor svaret Partner (utan barn) det ligsta antalet
(6,6 procent for relationsvald respektive 12 procent i gruppen totalt sett) efter svarsalternativet
Annat. Aven sysselsittning skiljer sig 4t mellan grupperna. Personer med skydd pa grund av
relationsvald svarar i mindre utstrickning att de dr anstillda och 1 storre utstrackning att de ar
studerande samt arbetssékande och sjukskrivna.

Medianlingden pa antal ar de har levt med skyddade personuppgifter ar 4 ar, men med stor
spridning, frin nagra manader upp till 6ver 30 ar.

Tabell A1 1 appendix visar deskriptiv statistik dven for skyddsskilen arbetsrelaterat hot och de
som har skydd pad grund av hot fran kriminella miljéer (och inte samtidigt skydd pa grund av
relationsvald). Majoriteten (92 procent) av de med skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och en
stor andel, 67 procent, av de med hot fran kriminella miljGer har sekretessmarkering, medan de
med relationsvald i lite mer 4n hilften av fallen har skyddad folkbokféring. Kon, dlder och
sysselsittning skiljer sig ocksa at en del for de olika skyddsskilen. Som tidigare nimnts ar
majoriteten i gruppen med relationsvéld kvinnor. De som svarat att de har skydd pd grund av
arbetsrelaterat hot har ganska jaimn konstérdelning medan gruppen som har skydd pa grund av
hot fran kriminella miljGer i storre utstrickning bestar av man. Personer med arbetsrelaterat hot
ar nagot dldre och har i storre utstrickning partner och barn jamfért med 6vriga.

De personer som har skydd pd grund av hedersvald utan samtidigt vald i nira relation dr nagot
yngre dn de som har skydd pa grund av relationsvald. De dr ocksa i stérre utstrickning
Ensamstaende och Studerande (tabell A2 i appendix). I andra avseenden ir det svart att se hur
denna grupp skiljer ut sig da det dr en relativt liten grupp (42 stycken uppger att de har skydd
enbart pa grund av hedersrelaterat hot eller vald).



Tabell 1. Deskriptiv statistik uppdelat pa totala antalet och de med relationsvald.

Totalt
(n = 875)

Skyddsskal vald i néra relation
och/eller hedersvald
(n = 415)

Sekretess/skyddad
folkbokféring, antal (%)

555/319 (64/36)

198/217 (48/52)

Kvinnor/min, antal (%)

591/271 (69/31)

364/47 (89/11)

Aldersgrupp, antal (%)

18-29 154 (18) 89 (22)
30-39 302 (35) 150 (36)
40-49 234 (27) 107 (20)
50+ 177 (20) 68 (16)
Hushill, antal (%)

Ensamstdende 214 (25) 127 (31)
Ensamstdende med barn 243 (28) 181 (44)
Partner 101 (12) 27 (6,6)
Partner och barn 253 (30) 48 (12)
Annat 44 (5,2) 25 (6,1)
Sysselsittning, antal (%)

Anstilld 498 (57) 179 (43)
Studerande 84 (9,7) 64 (15)
Forildraledig 20 (2,3) 14 (3,4)
Arbetss6kande 60 (6,9) 38 (9,2)
Egen foretagare 34 (3,9) 14 (3,4
Sjukskriven 85 (9,8) 65 (16)
Saknar sysselsattning 18 (2,1) 11 (2,7)
Annat 70 (8,1) 30 (7,2)
Skydd antal ar

Median (kvartilavstind) 42-7) 3(15-0)
Skyddsskil, antal (%)

Arbetsrelaterat hot och vild 201 (23)

Hot och véld i nira relation 373 (43)

Hedersrelaterat hot och vild 79 (9,0)

Hot fran kriminella miljer 167 (19)

Hot eller vald pd grund av 36 (4,1)

sexualitet, kdnsuttryck, religion

eller etnicitet

Skydd pa grund av att 133 (15)

familjemedlem har skyddade

personuppgifter

Annat 68 (7,8)
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Rajningar — orsaker och konsekvenser

Pa frigan om rojning svarade 37 procent att de nigon gang blivit réjda. Andelen édr nagot
hégre f6r de med skyddsskil relationsvald (42 procent). Utifran svaren med fritext kan vi se
att vad som uppfattas som att ha blivit r6jd varierar. En del uppger att deras uppgifter lickt ut
till obehoriga eller direkt till personen de har skydd ifran, medan ndgra anger situationer som
inte uppenbart innebar en risk for att bli hittad.

Av de som uppger att de blivit r6jda, anger 85 procent ett svar pa vem eller vilka de har blivit
r6jda av (se figur 2). De vanligaste svaren dr varden, kommunen och socialtjinsten,
rittsvisendet och domstolar samt privata aktorer. I privata aktorer ingér till exempel telebolag,
fastighetsforvaltare och hyresvirdar, butiker och elbolag. I 6vrigt nimns bland annat
myndigheter sisom Skatteverket och Forsikringskassan, skola (ofta skolplattformar) och
arbetsplatsen.

En stor andel uppger att de blivit r6jda av rittsvasendet, till exempel polis och kriminalvarden,
samt av domstolar. Sammanlagt svarar en femtedel antingen rittsvasendet och/eller domstolar.
Det kan handla om att namnuppgifter statt med i offentlig férundersdkning, att f6révaren
blivit inbjuden till samtal eller att nya namn efter namnbyte blivit skickade till den som man har
skydd fran. Aven adressuppgifter eller uppgifter om arbetsplats kan lickas i exempelvis
forundersékningar eller rittsliga beslut.

Figur 2. Om 16jd, av vilken myndighet/organisation? Antal och procent.

@ Svarat enbart ”Kommun”.

®) T.ex. polismyndighet, dklagare.
Domstolar ingar ej.
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Tabell 2 visar resultat fran frigor om r6éjning uppdelat pa totala gruppen och gruppen med
skyddsskil relationsvald. En klar majoritet, cirka tva tredjedelar, svarade att orsaken till
réjningen dr okunskap eller slarv. Cirka 7 procent angav tekniskt fel och en relativt stor

andel, ungefir var femte, svarade annan orsak eller att de inte vet.

Den vanligaste konsekvensen av att ha blivit r6jd som anges ir att de har behovt flytta, 35
procent f6r den totala gruppen och 50 procent f6r de med relationsvald. 34 procent av det
totala antalet svarade att rojningen inte ledde till nagra konsekvenser alls. For gruppen med
relationsvald dr denna andel betydligt ligre, 18 procent uppgav att rojningen inte fitt nagra
konsekvenser och inom denna grupp dr mén 6verrepresenterade. Av de som anger att
konsekvenserna av réjningen har inneburit att de har blivit hittade av den som hotar eller
att de blivit utsatta for hot eller vald ér tre av fyra kvinnor. Majoriteten av dessa har
skyddsskil hot eller vald i néra relation.

Vi kan se att konsekvenserna av en rojning i viss man verkar skilja sig 4t beroende pa vilken
aktor det dr som rojt. De som angett att det dr privata aktorer som rojt svarar i mindre
utstrickning att réjningen lett till att de har blivit hittade eller hotade jamfért med om
réjningen skett inom varden, socialtjansten eller rittsvisendet. En anledning, vilken framgar i
en del fritextsvar, kan vara att rojningar fran exempelvis socialtjansten och rittsvasendet har
inneburit lickta uppgifter direkt till den som man ar skyddad fran.

De som svarat att de har skydd pa grund av arbetsrelaterat hot anger i mindre utstrickning att
de har blivit r6jda och i storre utstrickning att rojningen inte fick nagra konsekvenser jamfort
med individer med skydd pa grund av relationsvald eller hot fran kriminella (tabell A1 i
appendix).



Tabell 2. R6jning, orsak och konsekvenser uppdelat pa totala antalet och de med skyddsskal

relationsvald.

Totalt
(n = 875)

Skyddsskail vald i néra relation
och/eller hedersvald
(n = 415)

R&jd, antal (%)

Ja/Nej

303/508 (37/63)

164/222 (42/58)

Orsak till r6jning, antal (%)

Tekniskt fel 22 (7,4) 11 (6,8)
Okunskap eller slarv 204 (69) 113 (70)
Vet inte 37 (12) 23 (14
Annan orsak 34 (11) 14 (8,7)
R6jd av vem, antal (%)

Kommunen 33 (11) 21 (13)
Socialtjinsten 35(12) 30 (18)
Rittsvisendet 36 (12) 21 (13)
Domstol 33 (11) 22 (13)
Skatteverket 20 (6,0) 14 (8,5)
Forsikringskassan 17 (5,6) 12 (7,3)
Arbetsférmedlingen 6 (2,0 5(3,1)

Ovriga myndighet 20 (6,6) 7 (4,3)

Fastighetsbranschen 13 (4,3) 6 (3,7)

Telebolag 11 (3,6) 4 (2,4)

Ovriga privata aktorer 34 (11) 17 (12)

Skola/utbildning/barnomsorg 29 (9,0) 17 (10)

Virden 45 (15) 26 (16)

Arbetsplatsen 7 (2,3) 4 (24

Ovrigt 16 (5,3) 6 (3,7)

Konsekvenser av réjning, antal (%)

Behévde flytta 107 (35) 82 (50)

Blev hittad av den som hotar 55 (18) 42 (26)

Blev utsatt £f6r hot eller vald 64 (21) 46 (28)

Behévde byta arbetsplats eller skola 56 (18) 46 (28)

Behévde byta kontaktuppgifter 67 (22) 53 (32)

Andra konsekvenser 68 (22) 44 (27)

Inga konsekvenser 102 (34) 29 (18)




Problem med att leva med skyddade personuppgifter

Manga som svarar pa enkiten vittnar om omfattande praktiska problem associerade med att
leva med skyddade personuppgifter. I tabell 3 redovisar vi svar pa frigor om praktiska problem
for hela gruppen samt uppdelat pa de tre vanligaste skyddsskilen; relationsvald, arbetsrelaterat
skydd och skydd pa grund av hot fran kriminella miljéer. En tredjedel uppger att de har
tvingats byta arbete eller sysselsittning pa grund av skyddade personuppgifter. Fér de med
skyddsskal relationsvald dr denna andel hogre, narmre hilften anger att de har tvingats byta
arbete eller sysselsittning, jamfort med 10 respektive 32 procent for skyddsskilen
arbetsrelaterat hot och hot fran kriminella miljéer. Gruppen med vald i nira relation svarar
aven 1 hogre grad att de upplever 6vriga problem pa arbetet eller i studierna, 61 procent
jamfort med 37 respektive 45 procent.

Grupperna svarar relativt likvardigt pa praktiska problem med specifika funktioner och
samhillstjanster, som t.ex. apotek, barnomsorg och banker. Flest anger att de har problem med
sjukvarden och banker. Manga beskriver ocksa problem pa arbetsplatsen med att logga in i
olika system for att utfora arbetsuppgifter. Vilka omraden olika grupper har problem med ar
svartolkat da vi inte vet i vilken utstrickning olika grupper anvinder en viss funktion eller
samhillstjanst. Detta innebér ocksa att vi inte vet andelen av en total mingd anvindare som
har problem med en viss funktion eller tjanst.



Tabell 3. Problem med att leva med skydd uppdelat pa olika skyddsskal.

T Skyddsskail Skyddsskil | Skyddsskil

otalt . . s,

_ relationsvald? arbete? kriminellac
(@ =875) | 4 = 415 (n=201) | (n=132)

Tvingats byta arbete eller

sysselsittning, antal (%)

Ja 280 (33) 194 (48) 20 (10) 42 (32)

Nej 540 (63) 186 (40) 178 (89) 85 (65)

Vet inte 35 (4,1) 26 (6,4) 1(0,5) 4 (3,1)

Problem pa arbete, studier eller

liknande, antal (%)

Ja 427 (51) 247 (61) 71 (37) 58 (45)

Nej 366 (43) 129 (32) 119 (61) 58 (45)

Vet inte 51 (6,0) 30 (7,4) 4 (2,1) 12 (9,4)

Praktiska problem med nagot

av foljande, antal (%)

Apotek 329 (38) 187 (45) 60 (30) 35 (27)

Barnomsorg 176 (20) 82 (20) 54 (27) 24 (18)

Banker 405 (40) 188 (45) 114 (57) 61 (40)

Bank-id eller annan e-legitimation | 328 (37) 164 (40) 78 (39) 56 (42)

Boendeparkering 86 (9,8) 43 (10) 23 (11) 53,8

Firdtjanst 26 (3,0 20 (4,8) 2 (1,0) 3(2,3)

Kreditupplysning 265 (30) 136 (33) 66 (33) 43 (33)

Medlemskap i ideella féreningar 212 (24) 105 (25) 50 (25) 25 (19)

Sjukvird, kallelser till 450 (51) 217 (52) 115 (57) 65 (49)

rutinundersékningar (screening)

etc.

Annat 193 (22) 86 (21) 52 (20) 19 (14)

aVald 1 nira relation och/eller hedersvald
bArbetsrelaterat hot och vild

cHot fran kriminella miljéer (de med skyddsskil relationsvald ingar ej)




Hdilsa och mdende

I enkiten fragar vi inte djupgaende fraigor om hur respondenterna mar. Skalet till detta ér att
skydda integriteten for respondenterna och for att den typen av fragor passar bittre 1 till
exempel djupintervjuformat. Vi ber dem dock oversiktligt skatta sitt fysiska och psykiska
maende (se figur 3 och figur 4).

Sammantaget anger ungefar en av fyra av de svarande att deras psykiska halsa ar Mycket dalig
eller Ganska dalig. Motsvarande andel f6r den fysiska halsan ar 15 procent. Den skattade
hilsan varierar dock beroende pa skyddsskil. Endast 6 procent anger att deras psykiska hilsa ar
Mycket dalig eller Ganska dalig av de som har angett skyddsskil arbetsrelaterat hot och vild.
For de med skyddsskal hot fran kriminella miljéer ar denna siffra 26 procent och 37 procent
tor de med skydd pa grund av relationsvald. Den fysiska hilsan skattas relativt lika av personer
med skydd pa grund av relationsvild och hot fran kriminella miljoer, 21 respektive 15 procent
har angett att deras fysiska hilsa ar Mycket dalig eller Ganska dalig. Motsvarande andel for de
med arbetsrelaterat hot och vald dr 5 procent.



Figur 3. Hur tycker du din fysiska hilsa 4r? Antal och procent uppdelat pé totala antalet svarande och de
med skyddsskil relationsvald
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Figur 4. Hur tycker du din psykiska hilsa dr? Antal och procent uppdelat pa totala antalet svarande och de
med skyddsskil relationsvald
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Appendix

Tabell Al. Deskriptiv statistik uppdelat pé olika skyddsskal.

Skyddsskil relationsvalds | Skyddsskil arbeteb irkydg“kﬁl
_ _ iminellac
(n = 415) (n =201) (n = 132)
Sekretess/skyddad
folkbokforing, antal (%) 198/217 (48/52) 184/17 (92/8,5) 88/44 (67/33)
Kvinnor/min, antal (%) 364/47 (89/11) 90/110 (45/55) 44/86 (34/60)
Aldersgrupp, antal (%)
18-29 89 (22) 11 (5,5) 25 (19)
30-39 150 (306) 81 (41) 41 (32)
40-49 107 (20) 62 (31) 30 (23)
50+ 68 (16) 46 (23) 34 (26)
Hushill, antal (%)
Ensamstiende 127 (31) 28 (14) 34 (26)
Ensamstiende med barn 181 (44) 15 (7,5) 21 (16)
Partner 27 (6,0) 31 (16) 23 (18)
Partner och barn 48 (12) 125 (63) 39 (30)
Annat 25 (6,1) 1(0,5) 12 (9,3)
Sysselsittning, antal (%)
Anstilld 179 (43) 176 (88) 79 (60)
Studerande 64 (15) 3(1,5) 3(23)
Forildraledig 14 (3,4) 2 (1,0 1(0,8)
Arbetssékande 38 (9,2) 1(0,5) 9 (6,8)
Egen foretagare 14 3,4 8 (4,0 8 (6,1)
Sjuksktiven 65 (16) 3(1,5) 12 9,1)
Saknar sysselsittning 11 (2,7) 2 (1,0) 4 (3,0)
Annat 30 (7,2) 5(2,5) 16 (12)
Skydd antal ar
Median (kvartilavstind) 3(1,5-6) 52-9,5) 4(2-8)
R&jd ja/nej, antal (%) 164/222 (42/58) 59/135 (30/70) 56/68 (45/55)
Konsekvenser av réjning, antal
(¥0)
Behovde flytta 82 (50) 6 (10) 16 (29)
Blev hittad av den som hotar 42 (26) 35,1 7 (13)
Blev utsatt £6r hot eller véld 46 (28) 6 (10) 12 (21)
Behovde byta arbetsplats eller 46 (28) 1(1,7) 7 (13)
skola
Behovde byta kontaktuppgifter 53 (32) 6 (10 7 (13)
Andra konsekvenser 44 (27) 5(8.,5) 10 (18)
Inga konsekvenser 29 (18) 38 (64) 22 (39)




aVald i nira relation och/eller hedersvild
bArbetsrelaterat hot och vald
<Hot frin kriminella miljéer (de med skyddsskal véld i nira relation och/eller hedersvald ingir ¢j)



Tabell A2. Deskriptiv statistik uppdelat pa vald i nira relation och hedersvald.

Vald i nira
relation?
(n = 336)

HedersvaldP
(n =42)

Vald i nira relation
och hedersvalde
(n=37)

antal (%)

Sekretess/skyddad folkbokféring,

164/172 (49/51)

17/25 (40/60)

17/20 (46/54)

Kvinnor/min, antal (%)

294/38 (89/11)

35/7 (83/17)

35/2 (95/54)

Aldersgrupp, antal (%)

18-29 63 (19) 18 (43) 8 (22)
30-39 124 (37) 11 (26) 15 (41)
40-49 87 (26) 10 (24) 10 (27)
50+ 61 (18) 3(7,1) 4 (11)
Hushall, antal (%)

Ensamstdende 102 (31) 17 (40) 8 (22)
Ensamstiende med barn 151 (46) 8 (19) 22 (61)
Partner 14 (4,2) 10 (24) 3(8,3)
Partner och barn 44 (13) 4 (10) 0 (0)
Annat 19 (5,8) 3(7,1) 3(8,3)
Sysselsittning, antal (%)

Anstilld 146 (43) 18 (43) 15 (41)
Studerande 42 (13) 13 (31) 9 (24)
Forildraledig 12 (3,6) 12,4 12,7
Arbetssékande 31 9,2) 3 (7.1 4 (11)
Egen foretagare 12 (3,6) 12,4 12,7
Sjukskriven 58 (17) 3(7,1) 4 (11)
Saknar sysselsittning 10 (3,0 12,4 0 (0)
Annat 25 (7,4) 2 (4,5) 3,1
Skydd antal ar

Median (kvartilavstind) 3(1,5-5,5) 45 (1 -13) 3,5(1,5-5)

R6jd ja/nej, antal (%)

136/176 (44/56)

17/25 (40/60)

11/21 (34/66)

aVald i ndra relation (de med hedersvald ingar ej)

bHedersvild (de med vald i nira relation ingdr ¢j)

<Vild i nira relation och hedersvild
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