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SAMMANFATTNING

Nationella natverket for samordningsforbund (NNS) har utformat och
samordnat ett nationellt projekt mot psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Syftet
ar att proéva hur samordningsférbunden kan samordna insatser for att
upptacka olika former av vald samt insatser for valdsutsatta, vuxna och barn
samt utdvare av vald i nara relation. De deltagande verksamheterna ska stalla
fragor om vald i alla &renden var tredje manad. Om deltagarna har utsatts for
vald ska personalen hanvisa till stodinsatser. Jamstalldhetsmyndigheten har

i uppdrag att utvardera en pilotverksamhet for upptackt av vald vid nagra
samordningsférbund.

Utvarderingen visar att samordningsférbundens forutsattningar att arbeta mot
vald i ndra relation har forbattrats. Utbildningsinsatserna har 6kat personalens
kompetens och den har varit en viktig grund for att utveckla det dagliga
arbetet. Huruvida kompetensutvecklingen har resulterat i
verksamhetsutveckling ar dock svarbeddomt. Nagra samordningsforbund har
redovisat ett forandrat verksamhetsutfall som nar malgruppen. Samtidigt finns
det verksamheter som framhaller att projektet inte inneburit ndgon storre
forandring.

En Overvagande del av personalen har haft mojlighet att stalla fragor om vald i
nara relation. Personalen har ocksa generellt sett mojlighet att hanvisa eller
erbjuda stod till deltagare som har utsatts for vald. Forutsattningarna att stodja
deltagare som har utdvat vald ar samre. Flera faktorer talar for att fler
valdsutsatta och valdsutovare har upptackts och hanvisats till stod. Det gar
dock inte att séga vilken inverkan projektet har fatt pa arbetsrehabiliteringen
och om arbetet slutligen inneburit att deltagare kommit ett steg ndrmare
arbete eller studier.

Jamstalldhetsmyndigheten konstaterar att samordningsférbunden spelar en
viktig roll inom rehabiliteringsomradet och att de kan forstarka samhallets
kapacitet att upptacka valdsutsatta och valdsutovare. Samordningsforbunden
bor fortsatt fa stod for att fa mojlighet att utveckla arbetet samt att involvera
fler samordningsférbund.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1 6 (68)
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1.1.

INLEDNING

Dodligt vald mot kvinnor ar ofta kulmen pa en lang period av
hot och vald som vanligtvis sker i hemmet och inom familjen.
Valdet utdvas oftast av en narstdende man. Att bli utsatt for
vald av eller att anvanda vald mot en narstaende ar forenat
med mycket skam och skuld hos de flesta personer. Valdets
karaktar forsvarar for personer att beratta om sin situation
och att sdka stod. Att vaga fraga om vald ar viktigt for att
upptacka utsatthet for vald och valdsutovare.!

Véld i néra relation kan ge bade fysiska och psykiska trauman som i sin tur kan
orsaka ohélsa. Valdsutovaren kan ocksa kontrollera och begriansa den véldsutsattas
mdjligheter att arbeta och forsorja sig. Att ha skulder eller en délig position pa
arbetsmarknaden till foljd av valdet kan paverka offret under 1angt tid dven efter en
separation. Svérigheten att etablera sig pé arbetsmarknaden leder till att manga
véldsutsatta blir beroende av forsorjningsstdd.? Kopplingen mellan vald, ohilsa
och ekonomisk utsatthet indikerar att aktorer inom rehabiliteringsomréddet kommer
i kontakt med valdsutsatta. Samtidigt framkommer det i ett flertal granskningar att
samhaéllets arbete med upptéckt av vald i ndra relation ar eftersatt. Exempelvis visar
Socialstyrelsens dodsfallsutredningar av fall dér kvinnor dédats med anledning av
vald i néra relationer att offren ofta hade varit i kontakt med flera olika
samhaéllsaktorer utan att valdsutsattheten uppticktes. Involverade samhéllsaktorer
stillde varken fragor pa rutin eller da det fanns tecken pa vald.’

UPPDRAGET

I juni 2018 aviserade regeringen att Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen skulle f4 i uppdrag att ta fram en plan for
utdkad samverkan for att forbéttra upptéckt av vald i néra relationer m.m. under
aren 2019-2021 i fragor om:

e rutiner och metoder for att upptécka valdsutsatthet och valdsutévande,

e {vergripande information om vald, lagstiftning, skydd och st6d,

e hiénvisning till socialtjénst, hélso- och sjukvard samt rittsvisendet for be-rorda
individer.*

! Socialstyrelsen, 2014; SOU 2015:55; SOU 2014:71
2 Jamstilldhetsmyndigheten 2022
3 Socialstyrelsen 2018, 2019, 2022

4 Socialdepartementet, 2018

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1
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Planen som slutredovisades i maj 2019 lyfter fram ett flertal forslag, varav ett ar att
samordningsférbunden bor involveras i arbetet for att forbéttra upptackten av vald.
Bakgrunden till initiativet ir Nationella nitverket for samordningsforbunds (NNS)°
forslag om att genomfora en pilotverksamhet hos ndgra samordningsférbund med
fokus pa ett systematiskt arbete for att uppticka vald i nira relationer.®

I augusti 2019 forldngde regeringen den myndighetsgemensamma satsningen med
utgéngspunkt i ovanndmnda plan samt inkluderade Jimstalldhetsmyndigheten i
uppdraget. Utdver ovannidmnda tre samverkansomraden ska myndigheterna ocksa
samarbeta kring forstérkt stod till relevant personal som har klientkontakter.
Uppdraget lyfter fram att Jimstélldhetsmyndigheten ska ansvara for den
overgripande samordningen, uppfoljningen och redovisningen av sévél de
myndighetsspecifika som de myndighetsgemensamma insatserna. Till
Jamstilldhetsmyndighetens uppdrag hor ocksé att stodja’ NNS samt att folja och
utvirdera pilotverksamhet for upptickt av vald vid nigra samordningsforbund.®

3 Nationella nitverket for samordningsforbund (NNS) ér en forening dér samordningsforbunden kan
bli medlemmar och som bevakar medlemmarnas (samordningsforbundens) intressen. Enligt uppgift
pa NNS hemsida ar 75 samordningsférbund medlemmar i féreningen.

¢ Socialstyrelsen, 2019

7 Inom ramen av uppdraget har Jadmstilldhetsmyndigheten stottat NNS genom ekonomiska medel och

regelbundna méten for informationséverforing mellan nationell och regional niva.
8 Socialdepartementet, 2019

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1 8 (68)
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Samordningsférbund

Samordningsforbund ar en etablerad samverkansstruktur mellan kommun, region,
Arbetsférmedling och Forsakringskassa. Det finns idag ett 80-tal
samordningsforbund, som omfattar de allra flesta av Sveriges kommuner.
Forutsattningarna for samarbetet regleras av Lagen (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser som tradde i kraft 2004.
Samordningsforbund ar en frivillig verksamhet som uppstar utifran att det finns ett
lokalt behov. Organisatoriskt utgors ett samordningsforbund av en styrelse och ett
kansli. Andra vanliga funktioner ar medlemssamrad, beredningsgrupp och
styrgrupp. Syftet ar att verka for att individer far stod och rehabilitering som ger de
mojlighet att forsorja sig sjalva. Malgruppen ar individer med en komplex
livssituation som star langt ifran arbetsmarknaden och &r i behov av
rehabiliteringsstod fran flera myndigheter samtidigt. Samordningsforbunden
utvecklar samverkan mellan parterna genom att finansiera strukturévergripande
och individinriktade insatser. | de strukturinriktade handlar det om att identifiera
individers och gruppers behov, organisera och kartlagga insatser, utvardering samt
sprida och skapa hallbarhet i vunna erfarenheter. Individinriktade insatser handlar
om att ge stod och rehabilitering till utsatta individer sa att de kan aterga till arbete
eller studier. De individinriktade insatserna bedrivs av parterna som bildar
tvarsektoriella arbetslag pa lokal niva. Parterna lanar ut personal som ingar i
arbetslaget. Arbetsgivaransvaret for den utlanade personalen kvarstar dock hos
respektive utlanande myndighet. Samordningsforbundets parter bidrar med halften
av kostnaderna och staten bidrar med den andra halften (se NNS 2022; NNS 2018).

1.2.  OM PILOTPROJEKTET

Verksamheter som stods och finansieras av samordningsférbunden har erfarenhet
av att mota och stotta deltagare som har utsatts for véld eller bevittnat vald. Arbetet
har dock inte bedrivits systematiskt, genom exempelvis standardiserade fragor om
vald. NNS, som dr samordningsforbundens medlemsorganisation, har utformat och
samordnat ett nationellt projekt mot psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Arbetet har
pagatt under tidsperioden 2019 till 2021.° Totalt har 13 samordningsforbund som

finns i 9 olika lin och i 67 kommuner ingétt i projektet.'

Projektet har i huvudsak
inforlivats inom samordningsférbundens befintliga verksamheter. Négra
samordningsforbund har ocksa bildat sérskilda verksamheter for arbetet. Enligt

NNS projektplan ar det Gvergripande syftet att:

e Prova hur forbunden kan samordna savél insatser for att upptacka psykiskt,
fysiskt och sexuellt vald som olika former av insatser for valdsutsatta, barn
som sett och hort véld samt for utdvare av vald i nira relation. '

® Samordningsforbundens verksamheter har pabdrjat arbetet kring rutinméssiga fragor vid olika
tillféllen under denna tidsperiod. I enlighet med &verenskommelsen mellan samordningsférbunden
och NNS ska berorda verksamheter delta i projektet i 18 méanader.

19 Under projekttiden har fler samordningsforbund anslutit sig. Dessa samordningsférbund ingér dock
inte 1 pilotprojektet.

1'NNS, 2019; Socialstyrelsen, 2019

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1 9 (68)
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Malsdttningen ar att verksamheterna ska bli béttre pé att uppticka valdsutsatthet
och véldsutdvare samt om véld kan vara en dold orsak till ohdlsa och arbetsloshet.
Andamélet, som ligger i linje med samordningsférbundens évergripande
malsdttning, &r att utsatta individer ska fa rétt stdd och rehabilitering som ger dem
mojlighet att forsorja sig sjdlva. Genomforandet utgér fran Vistra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationers (VKV) formulér
”Fragor om Vald” (FOV) som finns i flera varianter. 2

Fradgor om vald FOV vuxna

Vald i néra relationer paverkar hur du mar bade fysiskt och psykiskt, darfor fragar
vi. Det paverkar dven dina barns fysiska och psykiska hélsa. Barn har ratt att véaxa
upp utan vald. Vald kan vara att du blir utsatt sjalv eller ser nagon annan bli utsatt.
Du kan fa stéd om du varit utsatt for vald eller om du sett eller hért vald mot en
narstaende under din uppvéaxt. Du kan aven fa stod om du sjalv utsatt ndgon annan
for vald. Med narstaende menar vi partner, familjemedlem, slakting eller annan
viktig person.

1. Har du blivit hotad, kontrollerad, férnedrad, trakasserad eller liknande av en
narstaende?

2. Har du blivit slagen, sparkad, knuffad eller skadad pa nagot annat satt av en
narstaende?

3. Har du kant press att mot din vilja delta i eller se pa sexuella handlingar av en
narstaende?

4. Har du varit utsatt for verbala, psykiska och/eller fysiska sexuella krankningar av
en narstaende?

5. Har du blivit utsatt for vald enligt fraga 1- 4 av ndgon annan person an nagon
narstaende?

6. Har du under din uppvéxt sett eller hort en narstaende bli utsatt for vald enligt
fradgornal- 4?

7. Har du sjalv som vuxen utsatt ndgon annan for vald enligt fraga 1- 4?

Samordningsférbunden har anvént sig av frageformuléret som riktar sig till
personer dver 18 ar, och som ocksa finns dversatt till ett flertal olika sprak. '’
Formuliret utgors av sju ja- och nej-frigor rérande vald. Aven olika valdsformer
lyfts fram sasom fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Merparten av fradgorna riktar
sig till valdsutsatta, men en fraga riktar sig till valdsutovare och ytterligare en fraga
ror om man har sett eller hort vald under sin uppvixt. Deltagande verksamheter
stiller frigan om vald till alla deltagare, med tre manaders intervall.'* Formuliren

12NNS, 2019

13 Under projekttiden har VKV reviderat frigeformuliret. VKV har lagt samman fraga 3 och 4 till en
fraga samt lagt till en fradga om det fanns barn i hemmet nér véldet utovades. Den nya versionen har
dock inte anvénts inom ramen av pilotverksamheten.

14 Riktlinjerna &r framtagna av NNS. Beslutet om att verksamheterna ska stilla rutinméssiga fragor
vid tre tillfillen och att ingen differentiering gors mellan deltagare som svarat jakande och de som
svarat nej r baserat pa erfarenhet. NNS framhéller att det finns manga erfarenheter av att valdsutsatta
kvinnor som befinner sig i ett pAgdende vald gor en riskbedomning dver hur de ska svara och i

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1 10 (68)
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ska sparas och skickas till NNS som har i uppgift att sasmmanstilla statistiken. I det
fall deltagarna har utsatts for vald ska personalen hinvisa till stodinsatser.

1.2.1. Samordningsférbund som ingar i projektet

Samtliga 70 samordningsférbund inom NNS tillfradgades att inga i pilotprojektet.
Av totalt 22 intresseanmilningar valdes sju samordningsforbund ut till piloter.'
Resterande samordningsforbund som visade intresse av att medverka men som inte
blev utvalda har erbjudits att ta del av bland annat utbildningar, konferenser, stod
och handledning. NNS valde dérefter ut sex samordningsforbund som ingér

i grupp 2.7
Samordningsforbundet Skelleftea- Samordningsférbundet
Norsjo Umearegionen

Samordningsférbundet i Jamtlands Norra Vastmanlands
lan Samordningsférbund

Samordningsférbundet Sundbyberg

Samordningsférbundet Karlskoga- Samordningsférbunden i Skaraborg
Degerfors
Samordningsférbundet Sédertalje Samordningsférbundet Insjériket

Samordningsférbundet Vanersborg-  Samordningsforbundet Gavleborg
Mellerud

Samordningsférbundet Halland

For att inga 1 projektet har samordningsférbunden behovt uppfylla
foljande 4taganden:'®

synnerhet om det finns barn involverade. Ytterligare en forklaring som omnamns &r att vissa deltagare
inte kénner till sambandet mellan ohélsa och véldsutsatthet samt att deltagare kan behdva reflektera
over fragorna pa egen hand innan de kan svara drligt pa fragorna. NNS pétalar ocksa att deltagarnas
livssituation kan fordndras 6vertid pa grund av exempelvis en ny partner.

ISNNS, 2019

16 Uppgifterna har framkommit i samtal med NNS.
I7NNS, 2019

18 NNS, 2019; NNS 1 u. 4.; NNS 2 u. 4.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1 11(68)



Utse en kontaktperson for férbundets
pilotverksamhet.

Organisera ett team med kompetenser fran
minst tre av de samverkande
myndigheterna samt utse en representant
for respektive myndighet som moter
bestkare och ingar i pilotprojektets team.

Erbjuda team en bas- och metodutbildning
vid tva halvdagar om valdsomradet som
bland annat besvarar fragor om VAD och
HUR gor man vid méten med besodkare dar
handlaggare anvander sig av ett
frageformular om sju rutinmassiga och
validerade fragor om vald.

Ta fram en broschyr av vilka stodresurser
som finns inom pilotverksamhetens
upptagningsomrade for bestkare med
valdserfarenheter bade som utsatt och som
utdvare samt for deras barn pa individ och
gruppniva.

Paborja anvandandet av VKV:s
frageformular om vald i pilotverksamheten
da piloten erhallit de av NNS framtagna
affischer och foldrar samt lokalt framtagen
broschyr om de skydd, stéd och
behandlings-verksamheter som finns inom
naromradet. OBS Samtliga besokare i
piloterna ska erhalla NNS folder samt lokalt
framtagna broschyren vid besdken oavsett

svar pa fragorna om vald. Informationen om
sambandet mellan vald och ohélsa utgor en

folkhalsoframjande atgard.

Anvanda VKV:s frageformular om sju

rutinmassiga och validerade fragor om vald.

Frageformularet ska anvandas under 18
manader. Frageformuléren ska sparas och
skickas till NNS.

Deltagare ska svara pa frageformularet var
tredje manad.
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Utse en kontaktperson for férbundets
verksamhet.

Organiserar ett alternativt anvanda ett
befintligt team med kompetenser fran minst
tre av de samverkande myndigheterna samt
utser en representant for respektive
myndighet som moter besdkare och ingar i
teamet.

Erbjuda team en bas- och metodutbildning
vid tva halvdagar om valdsomradet som
bland annat besvarar fragor om VAD och
HUR gor man vid méten med besodkare dar
handlaggare anvander sig av ett
frageformular om sju rutinmassiga och
validerade fragor om vald.

Tar fram lokal broschyr om vilka
stédresurser som finns inom teamets
upptagningsomrade for bestkare med
valdserfarenheter bade som utsatt och som
utdvare samt for deras barn pa individ och
gruppniva.

Anvanda VKV:s frageformular om sju
rutinmassiga och validerade fragor om vald.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1
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1.2.2.

Forutom ovannédmnda kriterier har NNS ocksa i urvalet beaktat
samordningsforbundens forutsittningar att implementera arbetssitt och metoder i
ordinarie verksamhet samt erbjuda stod och behandlingsalternativ inom respektive
geografiska omrade. Samordningsforbund som inte arbetat systematiskt med
rutinméssiga frigor om vald har ocksa varit av sérskilt intresse. '’

Medel

Inom ramen av den myndighetsgemensamma satsningen har
Jamstélldhetsmyndigheten i uppgift att fordela bidrag till NNS under perioden
2019-2021. For uppdragets genomforande far hogst 1 000 000 kronor lamnas i
bidrag érligen till NNS efter ansdkan.

Under projekttiden har NNS beviljats 3 000 000 miljoner kronor for genomforande
av uppdraget. Medlen har i huvudsak anvints for 16nekostnader. Ovriga kostnader
berér administration, kommunikationsinsatser och uppfoljning av statistik.
Jamstilldhetsmyndigheten noterar att enbart en liten andel fordelats till
samordningsforbunden.

Tabell: Oversikt av pilotprojektets intiikter och kostnader®

Anslag (kr) 1000000 1000000 1000000 3000000
Summa 1000000 1000000 1000000 3000000
Kostnader (kr) 2019 2020 2021 Totalt
Samordnare 50 000 100 000 100 000 250 000
Sakkunnig 575000 300000 300000 1175000
Operativ koordinator 100 000 400000 400000 900000
Administration samt 100 000 25000 100 000 225000
kommunikation

Stod till 175000 175 000 350 000
samordningsférbund

Oférutsett 100 000 100 000
Summa 1000000 1000000 1000000 3000000

19 Tbid. Kriteriet avseende erfarenhet av att arbeta med rutinméssiga fragor om vald har inte legat till

grund for urvalet av grupp 2.

20NNS, 2019
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1.3.

SYFTE

Jamstélldhetsmyndighetens uppdrag har varit att utvérdera pilotverksamheten for
upptickt av vald vid ndgra samordningsforbund. Syftet &r att utvardera hur
samordningsférbunden samordnar insatser for att uppticka psykiskt, fysiskt och
sexuellt vald samt olika former av insatser for valdsutsatta, for barn som utsatts for
vald och bevittnat vald samt lever i1 vald samt for utovare av vald.

Jamstilldhetsmyndighetens uppdrag ar att ge en samlad bild av resultaten

i pilotprojektet och inte att utvirdera enskilda verksamheter eller jaimfora
verksamheterna i forhallande till varandra. I uppdraget ingér att undersdoka om
atgirderna varit &andamalsenliga och utforts pa ett tillfredsstillande sétt.

I utvirderingen ingér ocksé att bedoma hur forutsittningarna bor se ut for att
samordningsforbundens arbete ska ge ett s& bra resultat som mgjligt.

Uppdraget ska genomforas utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Vid genomforandet
av uppdraget ska Jamstédlldhetsmyndigheten ocksa beakta sérskild sérbarhet pa
grund av t.ex. funktionsnedséttningar och drogrelaterade problem samt
skyldigheter avseende anmilan?' till socialnimnden vid kinnedom eller misstanke
om att ett barn far illa.

21 14 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) Foljande myndigheter och yrkesverksamma ir skyldiga att
genast anmaila till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstdnker att ett
barn far illa: 1.myndigheter vars verksamhet berér barn och unga, 2. andra myndigheter inom hélso-
och sjukvérden, annan réttspsykiatrisk undresokningserfarenhet, socialtjansten, Kriminalvarden,
Polismyndigheten och Sdkerhetspolisen, 3. Anstéllda hos sddana

4 kap. Anmélan om och avhjélpande av missforhéllanden m.m.

1 § Foljande myndigheter och yrkesverksamma dr skyldiga att genast anmdla till socialnimnden om
de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet ber6r barn och unga,

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk undersdkningsverksambhet,
socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sékerhetspolisen,

3. anstéllda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som &r verksamma inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omréade.

De som é&r verksamma inom familjeradgivning &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de
i sin verksambhet far kdinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk
misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta stycket ér skyldiga att [imna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och
skydd.

Om anmélan fran Barnombudsmannen géller bestimmelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman. Lag (2015:982).
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1.4.

1.5.

DEFINITIONER

Flera olika begrepp anvénds i denna utvardering. Samordningsforbunden anvinder
begreppet deltagare for att beskriva personer som de moter i sin verksamhet. 1
denna rapport anvéands saledes begreppet deltagare och det avser alla som har
kontakt med samordningsforbundens insatser.*

Mdins vdld mot kvinnor ér ett samlat begrepp for det vald som flickor och kvinnor
utsitts for och visar pa en maktobalans mellan kénen. Kunskap om makt och vald
samt om stereotypa kdnsnormer r darfor grundldggande for att forebygga méns
vald. Méns véald mot kvinnor omfattar:

e alla former av fysiskt, psykiskt, sexuellt vald, ekonomiskt och digitalt véld, och
hot om véld mot flickor och kvinnor (oberoende av relation till den som utovar
valdet)

e véld i ndra relationer, omfattar alla oavsett kon och sexuell laggning. flickor
och kvinnor, pojkar, mén, kan sévil vara vildsutsatta som véldsutdvare

e hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive: barndktenskap, tvangsdktenskap
och konsstympning av flickor och kvinnor

e prostitution och ménniskohandel for sexuella dandamél och sexuell exploatering
av barn

e kommersialisering och exploatering av kvinnokroppen i reklam, medier och
pornografi.”

Vald i ndra relationer kdnnetecknas av att den véaldsutsatta har en néra relation till
och ofta starka kdnslomaissiga band till valdsutévaren. Det kan forekomma i
partnerkonstellationer, sisom heterorelationer och hbtqi-relationer. Det kan ocksé
forekomma i familjekonstellationer dir véldet exempelvis kan utdvas av fordldrar
mot barn, vuxna barn mot foréldrar eller syskon mot ett annat syskon.**

METOD OCH GENOMFORANDE

Jamstélldhetsmyndighetens arbete har genomforts under perioden september 2021
till mars 2022. Underlaget for analysen bestar av intervjuer, enkéter och skriftligt
material. Nedan beskrivs hur datainsamling och bearbetningar genomforts.

Enkat till anstdllda som omfattas av pilotverksamheterna

I oktober 2021 skickade Jamstidlldhetsmyndigheten en enkdt till alla anstdllda som
omfattas av uppdraget. Enkéten innehaller 1 huvudsak fragor om projektets operativa
genomforande, men ocksé fradgor om samverkan och organisatoriska forutséttningar.

22 Uppgifter dr inhdmtande frin NNS.
2280U 2015:55
24 Ibid
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Enkiiten riktar sig till forbundschefer, teamledare/projektledare/samordnare® och
operativ personal. En del svaranden, frimst forbundschefer, har framhallit att de inte
kan svara pé fragorna for att de inte moter deltagare. Jamstélldhetsmyndigheten har fatt
in svar fran 90 av 1467 anstillda. Av de som har svarat pa enkiiten identifierar sig
79 personer som kvinnor och 11 personer som min. Over hilften av de anstillda
har kommunen som arbetsgivare varav lagst andel har regionen som arbetsgivare.

Handlaggare 10 1M1%
Arbetsférmedlare 8 8%
Utredare 0 0,0%
Socialsekreterare 3 34%
Arbetskonsulent 12 13,3%
Teamledare 2 22%
Forbundschef 9 10,0%
Samordnare 19 211%
Projektledare 7 7,8%
Kontaktperson 2 2,2%
Annan, namligen?’ 18 20,0%

25 En del anstéllda har flera roller samtidigt. Fortséttningsvis bendmns denna grupp som teamledare
av praktiska skal.

26 Jamstilldhetsmyndigheten har kontaktat samtliga forbundschefer som ingér i grupp 1 och grupp 2
och bett de inkomma med kontaktuppgifter till samtliga anstillda som har varit involverade i
projektet. Det ror sig sdvil om anstéillda som arbetar i operativ regi som t.ex handldggare och
socionomer men dven anstdllda med ett samordningsansvar/ledningsansvar som t.ex. chefer och
teamledare. Cheferna har ocksa uppmanats att inkomma med kontaktuppgifter till anstidllda som
initialt var planerade att inga i pilotprojektet men som av nagon anledning inte har haft méjlighet att
stilla fragor om vald i néra relation till deltagare. Jamstilldhetsmyndigheten har darefter skickat ut
enkdten till de anstdllda via mail. En forbundschef ville dock inte delge en kontaktlista till hens
medarbetare med hénvisning till GDPR. Férbundschefen har i stillet spridit enkéten till de anstéllda
pa egen hand.

27 Bland de som svarat annan &terfinns personer som arbetar som case manager, enhetschef, coach
samverkanskoordinator, rehab koordinator, HR, socialkonsulent.
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Kommunen 51 56,7%
Forsakringskassan 10 1M1%
Arbetsférmedlingen 1 12,2%
Samordningsférbundet 13 14,4%
Regionen 5 5,6%
Annan, namligen 0 0,0%

Intervjuer med personal som arbetar med samordningsforbundens insatser

Jamstélldhetsmyndigheten har genomfort intervjuer med anstéllda. Ett syfte ar att
folja upp vissa iakttagelser frén enkitstudien. Totalt intervjuades 22 anstillda —

6 forbundschefer, 6 teamledare och 10 anstéllda som arbetar pa operativ niva.
Personalen arbetar i féljande omraden:

e Visterbotten

e Jamtland

e Virmland

e Orebro

e Sodertilje

e Vistra Gotaland
e Halland

e Sundbyberg

Enskilda intervjuer genomfordes med forbundschefer och teamledare. Vad géller
den operativa personalen genomfordes tva gruppintervjuer, med fem personer
i vardera gruppen.

Intervjuerna har varit semistrukturerade och en intervjuguide med teman har
vaglett samtalen. Fragorna beror bland annat framgangsfaktorer och utmaningar
i relation till det operativa arbetet, samordningsforbundens organisatoriska
forutsittningar, samarbete mellan samordningsforbundens parter, den nationella
samordningen och projektets utfall pa individ och organisationsniva.

Till £61jd av restriktioner i samband med coronapandemin under 2021 har
intervjuer genomforts dver telefon och i digitala samtal. Intervjuerna var mellan
en och tvé timmar langa. De spelades in med diktafon och transkriberades och
dokumenterades genom anteckningar. Intervjupersonerna har i de flesta fall fatt
frdgor i forvdg. Informanterna pa operativ niva har valts ut av sina chefer.

En 6vervégande del av intervjupersonerna verkar pa samordningsférbund som
ingdr i grupp 1.
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De citat som redovisas i rapporten har bearbetats spréakligt. Intervjupersonerna har
fatt mojlighet att faktagranska texterna.

Nationella natverket for samordningsférbund

Arbetet med utvirderingen inleddes med ett flertal informationsméten med NNS
som berittade om bakgrunden till projektet och genomforandet.
Jamstélldhetsmyndigheten har ocksé intervjuat foretradare frin NNS. Se ovan
ndmnda beskrivning angéende intervjuforfarande for ndrmare detaljer.

Jamstdlldhetsmyndigheten har ocksa tagit del av relevanta rapporter, statistik och
annan information som beror projektet.

Foretriadare for NNS har ocksé fatt limna synpunkter pa de faktaunderlag som
berdr deras verksamhet.

Enkat till deltagare

Samtliga samordningsférbund har tillfragats om de kan dela ut enkiter till
deltagare.” Jimstilldhetsmyndigheten har ftt in 45 svar vilket ir en lig
svarsfrekvens. Personalen som har medverkat i arbetet beskriver att det har varit en
utmaning att f deltagare att besvara enkéten. En forklaring till detta ar att manga
deltagare som har deltagit i projektet redan hade ldmnat samordningsforbundens
insatser. Aven coronapandemin har bidragit till denna problematik.

Omkring hélften av de svarandena (23 personer) utgoérs av mén, resterande utgors
av kvinnor (21 personer) och en person har svarat att den inte vill ange sin
konsidentitet. Merparten av deltagarna som har svarat pé enkéten befinner sig
aldersspannet 18-30 ar.

15-17 &r 0 0,0%
18-30 ar 19 42,2%
31-40 ar 5 11,1%
41-50 ar 9 20,0%
51-65 ar 12 26,7%
65- ar 0 0,0%

28 Fyra samordningsforbund avbdjde medverkan pa grund av det skulle innebéra en for hog
arbetsbelastning.
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2,

2.1.

2.1.1.

PROJEKTETS ORGANISATORISKA
FORUTSATTNINGAR

| det har kapitlet undersdks hur de organisatoriska
forutsattningarna bidrar till personalens majligheter att
fullfélja sitt uppdrag. Jamstalldhetsmyndigheten analyserar
ocksa skillnader i forutsattningar mellan de olika
samordningsférbunden och deras kapacitet att omsatta ny
kunskap | praktiskt arbete.

GENERELLT GODA FORUTSATTNIGNAR ATT FA

GENOMSLAG FOR PROJEKTET

Den samlade bild som framtréder ar att samordningsférbunden har goda
forutséttningar att fa genomslag for projektet. Samordningsférbunden beskrivs

exempelvis ha kapacitet att ta emot och anvénda ny kunskap, information och stod.

Detta har inte minst aterspeglats i ett hogt deltagande pa mdten och utbildningar.
En styrka med samordningsférbunden &r att det gemensamma arbetet i forsta hand
fokuserar pa deltagarens behov.

Flera intervjuade framhaller ocksa att samordningsférbunden har en tydlig
arbetsstruktur med ansvarsfordelning, kontaktvagar och rutiner vilket underlattar
samverkan. NNS pétalar ocksi att en fordel med samordningsforbunden ar deras
flexibilitet som de menar dr storre dn hos andra offentliga verksambheter.
Samordningsférbundens flexibilitet uppges dels vara en {6ljd av deras korta
beslutsvédgar som gor att de kan fordndra inriktningen pa deras finansierade
verksamheter pé kort tid. Att samordningsforbunden pé kort tid startat upp
pilotverksamheter aterspeglar detta.

Samordningsférbunden nar dessutom utsatta individer som star langt ifrén
arbetsmarknaden och &r i behov av stdd fran flera olika myndigheter samtidigt.
Forutom goda kanaler till malgruppen utfors stora delar av arbetet i direktkontakt
med deltagare. Anstéllda beskriver relationen till deltagarna som viktig och de
anvénder relationen som ett verktyg for att stodja deltagarna att komma nérmare
sjalvforsorjning.

Olika mycket resurser for att genomfoéra projektet

Flera forbundschefer framhaller att samordningsforbunden é&r relativt sma
organisationer med en begrinsad personalstyrka. Kansliet som leds av en
forbundschef ar en central del av samordningsférbundens organisation och arbetar
med att verkstilla styrelsens beslut. I de mindre samordningsforbunden, kan
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2.1.2.

2.1.3.

kansliet besta av endast forbundschefen. I de stérre samordningsférbunden kan
kansliet besté av flera personer.

Flera framhaller att kansliet haft en viktig roll i projektet. Samtidigt &r kansliet
sarbart till f6ljd av 1g bemanning.

Nackdelen for sma samordningsforbund &r att de saknar resurser for
utvecklingsarbete. Intervjuade forbundschefer uppger att de kommer att ha svart att
tillhandahélla kompetensutveckling utan stod fran NNS. Flera kommer ocksa ha
svart att leverera analys och uppfoljning av VKV:s frageformular. Samtidigt
betonar forbundscheferna att verksamheterna har kapacitet att fortsitta arbetet med
att frdga om vald i néra relation pa rutin, eftersom rutinméssiga fragor om vald i
nira relation inte beddms vara ekonomiskt betungande. Arbetet beskrivs snarare
som en naturlig del av det ordinarie arbetet.

Geografiska skillnader har ocksa betydelse

De regionala forutséttningarna for genomforandet av uppdragen skiljer sig at
beroende pa exempelvis lidnets storlek, antal kommuner, resurser och invénarantal.
Det finns skillnader i graden av lokal forankring. I mindre samordningsférbund
sitter exempelvis lokala chefer for parterna med i ledningen, medan lansférbund
har regionchefer i sin ledning. I intervjun med NNS framkommer dven att
Arbetsformedlingens chefer séllan &r representerade i de mindre féorbunden
eftersom myndigheten har blivit alltmer regionaliserad.

Geografiska skillnader har ocksa betydelse for informationsflodet och kontaktytor.
I intervjuerna med forbundschefer lyfts fram att informationsflodet gar fortarare i
mindre kommuner. Exempelvis blev en forbundschef intervjuad i lokalpressen om
arbetet med vald i néra relation och kort direfter blev hon kontaktad av flera
ideella foreningar som hade list intervjun. Att verka i mindre kommuner kan &dven
oka sannolikheten for personalen att mota deltagare som de kdnner sedan tidigare.
Risken for att personal ska stota pa deltagare i privata sammanhang, exempelvis en
mataffar ar ocksa hogre. Generellt undviker verksamheterna att tilldela en anstalld
en deltagare som de kénner sedan tidigare.

Att samverka med andra aktorer inom omradet framhélls som sérskilt viktigt, i
synnerhet nar det kommer till aktorer som tillhandahaller stodinsatser for
valdsutsatta och valdsutdvare. I detta avseende har storstadslan relativt goda
forutséttningar, medan glesbygden kan sakna nérvaro av kvinnojour och andra
instanser som kan vara ett stod for den som behdver skydd. Oaktat har aktuell
socialtjinst skyldighet att erbjuda stdd och skydd om det behovs.

Genom nationell samordning kan resurser anvandas mer effektivt

Varje samordningsforbund for sig har begransade resurser och darfor blir de
gemensamma satsningarna ett sitt att anvénda resurserna mer effektivt. Det finns
flera exempel pa hur NNS har 16st de problem som fo6ljer av begriansade resurser.
Till exempel har gemensamma utbildningsinsatser medfort lagre kostnader.
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2.2,

2.2.1.

Intervjuade forbundschefer patalar dven att samordningsférbundens styrka &r att
arbeta lokalt och att de har svagare forankring pé nationell niva. NNS uppges
saledes bidra till att stdrka samordningsforbundens stéllning pa nationell niva. Som
nationell samordnare har NNS exempelvis arbetat aktivt med att sprida
samordningsforbundens erfarenheter och arbete mot vald i néra relationer.

FORANKRINGSARBETE MED FOKUS PA STYRELSEN

Lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det
mojligt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att arbeta
tillsammans i samordningsforbund. Samtidigt pétalar flera intervjuade att
samordningsforbundens mandat har en begriansad riackvidd och att de inte kan
tvinga parterna att samverka.

Styrelsens ledaméter, som utgors av representanter for samordningsférbundens
parter, har en betydelsefull roll. Samordningsforbunden ar produkten av vad dess
styrelse vill att de ska vara. Nar det kommer till forankringsarbete har NNS darfor
lagt sérskild tonvikt pa styrelserna. Det handlade bland annat om att {4 styrelsen att
godkénna en 6verenskommelse som beror vilka ataganden samordningsférbund
behdver uppfylla for att delta i projektet.”” NNS beskriver att de har erhallit ett
positivt mottagande fran de flesta styrelser.

Gemensamt for de verksamheter som lyckats sérskilt vél ar att de har en engagerad
styrelse. Intervjuade menar att det dr avgorande att det finns drivande chefer och att
styrelsen prioriterar frigan for att projektet ska fa genomslag och né uppsatta mal.
Exempelvis har ledaméterna i en styrelse beslutat om att tillsétta en ny tjanst med
fokus pa kompetensutveckling inom omradet méans vald mot kvinnor. Arbetet har
pa initiativ av styrelsen dven inriktats mot det valdsforebyggande arbetet. Aven
operativ personal uppger att chefers instéllning har betydelse for projektets
genomslag. Om inte chefer tydligt framhaller att anstéllda ska stélla fragor pa rutin
kommer anstéllda formodligen inte att gora det.

Fordndringsarbete kraver férankring pa flera nivaer

Samordningsférbunden dr komplexa organisationer som utgors av en rad olika
samhéllsaktorer och befattningsgrupper. Forankringsarbete pé flera nivaer
framhévs som avgorande for att projektet ska fa avsedd effekt.

Vad giller forankringsarbete framhaller NNS att de borde dgnat sig mer at
samordningsforbundens beredningsgrupper som utgors av samverkansparternas
chefer pa lokal och regional nivd. NNS menar att nér chefer dr engagerade och ger
mandat att arbeta med fragan 4r det en framgéngsfaktor. Bristande
forankringsarbete har enligt NNS ibland bidragit till att kommunala parter inte har
deltagit i projektet:

29 Ndrmare beskrivning av dverenskommelsen aterfinns i kapitel 1.
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2.3.

Om en person fran forsorjiningsstédet ingar i en
insats, och vi ber dem att anvanda VKV:s
frageformulér, for att det dr bestiamt att vi ska
anvénda det inom projektet sa har
socialtignsten sagt att “nej, vi ska anvanda
FREDA-kortfragor”.

For att komma tillrdtta med problemet har NNS haft aterkommande samtal med
socialtjanstens chefer och formedlat att frageverktygen inte dr konkurrerande
instrument, utan att de kompletterar varandra. Det &r NNS mening att inlanad
personal fran socialtjdnsten forst kan anvéinda VKV:s frageformulér som
screeninginstrument for att sedan anvinda FREDA-fragor som standardiserad
beddmningsmetod.

En liknande bild av att frigan inte har landat politiskt p4 kommunal nivé
framtrader i intervjuerna med forbundschefer. En forbundschef berittar att en
kommun har inlett ett arbete kring upptickt av vald men att frigan inte behandlas i
nagot politiskt styrdokument. Forbundschefen menar att detta gor fragan
svarhanterlig:

Vem avrapporterar man till, vem dger nagon
form av beslutsmandat, dr det hér en fraga

enbart for socialtignsten? Tycker jag saknar den
politiska styrningen. Men det har inte med
samordningsforbundet att géra, vi kan bara
pdtala att sa har ar det nu.

En annan forbundschef berittar att avsaknaden av en foretradare fran
Forsédkringskassan i styrgruppen och beredningsgruppen resulterade i att
myndigheten inte var involverad i projektet.

IMPLEMENTERING AV EN NY METOD

Som nationell samordnare har NNS ocksa haft i uppgift att stotta implementering
av ny kunskap samt nya metoder och arbetssétt i berérda verksamheter. Enligt
NNS maéste kunskap omsittas i praktiskt arbete for att det ska inforlivas inom den
befintliga verksamheten. Generella utbildningsinsatser har darfor {6ljts av
metodutbildningar och handfast stod med att inféra det nya arbetssittet. Har ger
NNS sin bild:
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Utéver basutbildningar sa erbjuder vi en
metodutbildning som lyfter “Hur du ska
anvédnda kunskapen om vald, kopplat till
frageformuléret. Utbildningen berér ”Vad du
ska géra och hur du ska géra det? Hur du ska
samtala med deltagarna nér ni gar igenom
svaren, och hur du kan férmed/la insatser som
finns i ovriga samhdéllet”, Att kora utbildningar
utan att ldgga till metodutbildning direkt ar
meningslost for hur ska du annars veta hur du
ska anvanda den baskunskap som du har lart
dig.

NNS upplever att de har fatt ett positivt mottagande, vilket 6verensstimmer med
intervjuerna med de anstillda. Generellt upplever personalen att
implementeringsprocessen inte har varit betungande. En kritik som framfors av
enstaka anstéllda ar att administrationen okat till viss del. Merparten av
teamledarna upplever att det dr tydligt vem som har ansvaret for att stotta
implementering av ny kunskap, metoder och arbetssétt i berérda verksamheter.
Manga framhéller dven att den valda metoden verensstimmer med
organisationens uppdrag och virderingar.

Manga beskriver att de upplever att kunskapen far faste hos verksamheterna.
Samtidigt framhéller flera att de inte ar sjalvforsorjande rorande
kompetensutveckling inom omréadet vald i néra relationer. Personalomséttning kan
i vissa fall ocksé forsvéra for samordningsférbunden att upprétthalla kompetens i
arbetet.

2.3.1. Lattillgangliga utbildningar

NNS har tillhandahéllit och organiserat utbildningar bade enskilt och i samarbete
med externa aktorer. Till exempel har de samarbetat med Nationella
kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningarna riktar sig
till styrelsemedlemmar, beredningsgrupper, chefer, teamledare och handlaggare
frdn de samverkande parterna.

Samordningsférbunden har bland annat erbjudit utbildningar om psykiskt, fysiskt
och sexuellt vald, barnfridsbrott, sambandet mellan ohilsa och valdsutsatthet,
hedersrelaterat véld, barn- och tvangsaktenskap, kvinnlig konsstympning samt
metodutbildningar om hur man rutinméssigt anvénder ett validerat frageformular

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9, Bilaga 1

23(68)



VALD | NARA RELATIONER SKA UPPTACKAS OCH STOPPAS

med sju definierade fragor om psykiskt, fysiskt och sexuellt vald och vad man gor
efteréat.

Merparten av materialet inklusive bas- och metodutbildningar, ar lattillgdngliga pa
NNS hemsida.*® Anstillda kan dirmed g4 in pa de aktuella sidorna och i en
uppdatering samt pafyllning av kunskaper och information nér som helst.

Under projekttiden har nya samordningsforbund tillkommit. Till f6ljd av detta har
NNS upprittat ett mentorskapsprogram dér fardigutbildade forbund dr mentorer for
de nya forbunden.

30 http://nnsfinsam.se/stoppavaldet.aspx
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3.1.

3.1.1.

PROJEKTETS OPERATIVA
GENOMFORANDE

Detta kapitel beskriver hur projekten har genomfédrts samt de
utmaningarna och framgangsfaktorer i projektgenomfdrandet
pa operativ niva som Jamstalldhetsmyndigheten har
identifierat. Beskrivningen baseras pa intervjuer och enkatsvar
med fokus pa de anstallda.

ANSTALLDA HAR STALLT FRAGOR OM VALD

I enkéten svarar en 6vervidgande del av personalen (63 personer) att de har
mdjlighet att stdlla VKV:s fragor om véld i néra relation till alla deltagare de

moter.
Ja 63 70,0%
Nej 27 30,0%

En del av forklaringen till att anstéllda inte har haft mojlighet att stélla fragorna ar
coronapandemin som forsvérat ett klientnéra arbete. Ytterligare ett hinder som
omnimns &r att personalen inte dr i enrum med deltagaren vilket anses vara en
grundldggande forutsittning for att kunna stélla fradgor om vald i néra relation. Det
kan till exempel rora sig om deltagare med en funktionsnedsittning som é&r
beroende av stdd fran assistenter eller fordldrar.

Sedan tidigare utfor flera verksamheter ett kartlaggningsarbete géllande deltagares
livssituation for att bilda sig en uppfattning om varfor de inte ar i arbete.
Kartlaggningen berdr bland annat fysisk och psykisk hélsa. Flera verksamheter har
darfor inforlivat fragorna kring vald i néra relationer i kartldggningen. Pa detta vis
star inte fragorna kring vald for sig sjélv utan de ingér i ett storre fragepaket eller
metodstdd som anvénds for att halla samtal.

Att stélla fragor om vald vid upprepade tillfdllen &r inte alltid positivt

NNS har instruerat verksamheterna att fragor om vald ska stéllas vid tre skilda
tillfallen med tre manaders mellanrum 1 varje drende. Intervjuad personal
framhaller att det forsta fragetillfille dr en naturlig del av det ordinarie
kartldggningsarbetet av deltagarens livssituation. Att stélla frdgor om vald vid ett
andra och tredje tillfdlle beskrivs som utmanande av flera skél. Nér deltagare
slussas ut till arbetstrdning sa flyttar &ven motesplatsen fran verksamheternas
lokaler till deltagarens nya arbetsplats. Om anstéllda ska stélla fraigorna aterigen
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behover de ddrmed kalla till mote pa verksamheternas lokaler vilket ibland inte
hinns med. Flera menar dven att det inte &r tidseffektivt. Anstéllda beskriver ocksé
att det finns en enkattrotthet bland deltagare vilket kan forsvéra arbetet. Ett annat
skél dr att anstillda upplever att det dr utmanade att halla i uppfoljningssamtal nér
deltagaren redan vid det forsta fragetillfallet har beréttat om tidigare valdsutsatthet
eller att de utovat vald alternativt att de inte vill prata om det, vilket illustreras i
citatet nedan:

Jag kan forsta syftet i att man ber personen
fvlla i enkédten flera ganger ndr man har fatt nej-
svar forsta gangen. Men ndr en person dnda
varit valdigt dppen och berdttat mycket under
forsta tillfillet sa tycker jag att det kinns
sisaddr faktiskt att be personen fylla i den flera
ganger.

Samtidigt finns det anstéllda som har erfarenhet av att méta deltagare som svarat
nej vid det forsta fragetillfallet for att sedan svara ja. En mdjlig forklaring ér att
deltagarens fortroende for personalen har forstirkts tiden daremellan. En annan
forklaring som omnédmns &r att deltagare kan behova reflektera pa egen hand innan
de dr beredda att berdtta om sina erfarenheter av vald i néra relation.

3.1.2. Frageformuldret krdver en inledning och ett samtal om vad vald &r

Anstillda beskriver att det ofta uppkommer {6ljdfrdgor frén de som ska besvara
enkéten. Vanliga fragor ar Vad betyder det héir? Vad menas med detta? Flera
anstillda upplever att frigorna r for langa och att spraket ar for avancerat.*!
Ytterligare en nackdel som lyfts fram é&r att frageformuléret inte beror pagéende
vald per se. Merparten av personalen lyfter dock fram denna aspekt under samtalet.
Nagon annan upplever att fraigeformularet ar styltig och foreslar att frdgorna stélls i
ett naturligt samtal.

Intervjuad personal framhaller att frageinstrumentet VKV:s sju fragor om vald
kréver viss forberedelse. Ofta ror det sig om ett samtal dér personalen forklarar
begrepp sasom nirstdende, psykiskt vald och ekonomiskt vald. Aven NNS har
uppmanat personalen att inleda samtalet med en informationsdel om vad vald i
nira relationer dr och hur vald kan uttrycka sig samt vilken inverkan det har pa
hilsan. NNS har ocksa tillhandahéllit stddmaterial som manga anvinder som en
checklista. Exempelvis berittar en anstélld att hon vanligtvis informerar deltagaren

31 'N4gon framhéller exempelvis att fraga fyra i frigeformuliret dr for svar for deltagarna att forsta.
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3.1.3.

3.1.4.

att arbetet kring vald i néra relation ar ett nytt uppdrag och att de kommer anvinda
sig av checklistan®* som stod under samtalet.

Deltagare svarar oftast pa fragorna

Anstdllda upplever generellt att deltagare ar positivt instéllda till att fa fragor om
véld i néra relation. P& frdgan “Har du métt deltagare som inte vill svara pd VKV:s
sju fragor” anger 25 personer ja. Resterande framhaller att de inte har erfarenhet av
att mota deltagare som inte vill svara pa fragorna.

Ja 25  27.8%
Nej 65  722%

En aterkommande forklaring till denna problematik ror psykisk och fysisk ohélsa.
Flera anstéllda framhaller att deltagare ibland mér sa déligt att det inte har gétt att
gora en djupare kartldggning rorande deras livssituation. I dessa fall flyttas fokus
till att stodja deltagaren att komma i kontakt med réitt samhéllsaktor for stod. I
andra fall har exempelvis deltagare hinvisat till att det dr en privat angeldgenhet.
Ytterligare ett exempel som omnémns &r att deltagare framhaéller att de redan har
bearbetat detta och att inte vill diskutera detta igen alternativt att de enbart vill tala
med sin vardkontakt. Andra har inte svarat for att de kidnner sig pressade och har
svérigheter att forsta frdgorna. Det kan i vissa fall ocksé bero pé réidsla att 1amna ut
information eller kulturella skillnader.

Samtalen fors i en trygg milj6é

Majoriteten av de anstéllda (69 personer) anger i enkéten att miljon ér tillrackligt
trygg for att deltagare ska kunna svara pa fragor om vald. En liten andel (4
personer) uppgav motsatsen och drygt en femtedel (17 personer) svarade att de inte
vet. Enkétresultatet Overensstimmer med bilden som framtrader i intervjuerna.

Ja 69 76,7%
Nej 4 4.4%
Vet inte 17 18,9%

32 Se NNS hemsida for nirmare beskrivning av checklistan.
http://nnsfinsam.se/media/169165/Checklista-till-fomular-200116.pdf
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Intervjuad personal framhaller att deras lokaler skiljer sig &t fran andra
verksamheter inom offentlig sektor, vilket illustreras i citat nedan:

Vi ska inte ligga i samma lokaler som
kommunen eller Arbetsformediingen eller
regionen, utan vi ska ha en lokal som ar
fristaende fran de hér. Jag tror att miljén
upplevs som trygg. Hos oss ar rummen sallan
lasta och vi har tonat ner myndighetsbiten
mycket. | samtalsrummen har vi soffor och
skéna fatéljer. Jag tinker att det gor skillnad.
Manga av dem vi tréffar tycker att det r svart
att ga in i kommunhuset. Det har varit svart fér
de att fa myndighetskontakter att fungera pa
egen hand tidigare och de behover stod i det.

Anstillda rapporterar att kommunikation dr grundldggande i motet med deltagen
och att véldsutsatta maste fa forutséttningar att berétta. Detta stiller siarskilda krav
pa att personalen dr lyhord och anpassar formerna for samtalet. Anstéllda uppger
att samtalet bor foras i en lugn milj6é och i enrum med deltagaren. Fragor om véld
stdlls inte heller i det fall deltagarens anhdriga befinner sig i lokalerna. Att ha gott
om tid att prata kan ocksa underlétta samtalet. Vissa verksamheter informerar om
projektet i ett tidigt skede for att forbereda deltagarna pa det som ska komma skall.

Ett fatal anstillda framhaller att miljon &r trygg for deltagarna, men inte for
personalen. Otryggheten kopplas till avsaknaden av larm och att de sitter enskilt
med deltagarna.

3.1.5. Digitaliseringsresan medfor utmaningar

Coronapandemin och den digitala utvecklingen har férdndrat verksamheternas
arbetssitt. Digitaliseringen beskrivs till stor del som en utmaning. Att stilla fragor
om vald via digitala samtal och telefon anses inte vara sikert i och med att det inte
gér att sékerstdlla om deltagaren &r i enrum. Arbetet kring upptickt av vald har
dérfor pausats pa flera hall vilket har haft en negativ inverkan pa projektet. Aven
om anstéllda forhindrats att stilla frigor om véld till f6ljd av pandemin har
merparten kunnat ta del av de kunskapshdjande insatserna. Samtidigt framkommer
det i de Oppna enkétsvaren att flera anstillda stillt frigor om vald via digitala
verktyg. Huruvida personalen gjort en riskbeddmning i dessa fall framgér inte.
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3.1.6.

I sammanhanget framhévs ocksa att Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen i
storre utstrackning har digitaliserat sina tjanster. Digitaliseringen uppges ocksa
gjort det svarare att fa deltagare att instilla sig pa fysiska moten. Vissa deltagare
foredrar att tréffas via digitala verktyg. Hér ger en anstilld sin bild:

Digitaliseringen gér att vi tappar mdjligheter. Vi
behdver trdffa dem, prata med dem. Men det ar
svart for att manga av de vi jobbar med tycker
att det ar jattebekvamt med digitala moten.

En viktig forutsdttning ar att personalen inger fértroende

I intervjuerna beskriver anstéllda sévél formella som informella rutiner avseende

trygghetsskapande. Mélet ar att etablera en fortroendefull kontakt i ett tidigt skede.

Att bygga tillitsfulla relationer tar dock tid. Manga anger darfor att de avvaktar
med att stilla frigor om vald tills de har traffat deltagaren nagra ganger.

En av verksamheternas organisatoriska styrkor ar att deltagarna tilldelas en fast
kontakt som de traffar kontinuerligt. Arbetsséttet har resulterar i att personalen
kommer nira deltagarna. Aven om detta beskrivs som en fordel i
rehabiliteringsprocessen dverlag sa finns det svarigheter. En utmaning som lyfts
fram ror sekretess. Anstéllda beskriver att de ibland méter deltagare som har en
varkproblematik som kan vara en f6ljd av valdsutsatthet och att deras vardkontakt
inte har kinnedom om detta. I detta avseende uppstar en svarighet, eftersom
deltagaren inte vill att uppgifterna féormedlas vidare till hilso- och sjukvérden. Det
personalen kan gora ar att stodja deltagaren att sjilv berdtta om véldsutsattheten
eftersom denna typ av information aldrig ska dverforas mellan myndigheter.
Problematiken illustreras i citat nedan:

En av mina deltagare har mycket kontakt med
gyn pa grund av underlivsbesvér. Hon har rullat
runt pa olika utredningar och gyn hittar inte
orsaken till problemet. Nar jag sedan stéillde
fragor om sexuellt vald férstod jag vad skélet
kan vara.

Nir deltagare paborjar en insats som &r finansierad av ett samordningsforbund sa
upprittas ett dokument med ett medgivande fran deltagaren om att de olika
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3.1.7.

handldggarna far diskutera sinsemellan och tillsammans med den det géller
angéende hur en samverkande rehabiliteringsplan kan utformas gemensamt.

Ytterligare en utmaning som lyfts fram ror anmélan till socialndmnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Svarigheten foreligger i en kénsla
av att den anstéllda bryter alliansen med deltagaren. Men detta far aldrig hindra en
anstilld att kontakta socialndmnd vid kiinnedom eller misstanke att barn far illa.*

Utbildning gor det lattare att stélla fragor om vald

I enkéten svarar majoriteten (79 personer) att de har fatt tillrickligt med utbildning
for att stdlla fragor till personer som har utsatts for vald. Medan knappt hélften (43
personer) anser att de erhallit tillrackligt med utbildning for att stélla fragor till
personer som utovar vald. Att arbetet kring valdsutovare ar eftersatt stods dven av
intervjuerna med de anstéllda.

Ja 79  878%
Nej 1 12,2%
Ja 43 47.8%
Nej 47 52,2%

Vad giller kompetensutveckling framhaller anstillda att de 6nskar mer utbildning
om valdsutdvare. Kompetenshdjning avseende kopplingen mellan vald i nira
relation och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar efterfragas ocksa. Anstillda
vill ocksa léra sig mer om de medicinska och psykosociala konsekvenserna av vald
i néra relation.

Intervjuerna synliggor att det initialt dterfanns en osékerhet bland personalen kring
uppdraget om upptéckt av vald. Intervjuade menar att det bottnade i en osékerhet
och att personalen inte var trygg nog att stélla fragorna. En forbundschef lyfter
fram att dterkommande fragor var: Vad gor vi om vi moter en person som har

33 NNS har utbildat personalen kring vad som giller avseende anmilan till socialnimnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Dértill har NNS tagit fram en checklista for vad en
orosanmdlan bor innehélla.
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utsatts for vdld? Ar inte detta en privat angeligenhet? Intervjuade menar att oron
avtog i samband med utbildningsinsatser och praktiska 6vningar i form av rollspel.
En anstélld beréttar:

Vi har blivit béttre pa att prata om vald. Jag
tycker ocksa att det har bidragit till att det har
blivit ldttare att prata om andra obekvdma
saker som exempelvis missbruk och alkohol.
Rdédslan var att de skulle tappa fortroendet och
att det skulle vara integritetskrankande. Men
tvdrtom, det var aldrig nagra problem, for de
flesta var valdigt oppna och berédttade om saker
och ting. Aven om de sen inte vill ga vidare och
fa hjdlp och stéd kring det sa berédttade de om
vad de hade varit med om.

3.2. ANSTALLDA HAR ERBJUDIT OCH HANVISAT
BEHOVANDE TILL STODINSATSER

Verksamheterna ska upplysa deltagare som har utsatts for vald av nérstdende eller
deltagare som har utdvat vald i néra relation om stddinsatser. Merparten av
verksamheterna har tagit fram en broschyr med information rérande
stoddverksamheter pa lokal och nationell nivé, vilket ockséd medfort ett kunskapslyft
for verksamheterna. Flera anstéllda informerar alla deltagare om vilket stod som
finns att tillgd i omradet. P4 sé sétt blir ingen utpekad.

Négra verksamheter har ocksé tagit fram styrdokument, exempelvis om hur
personalen ska agera om valdsutsatta behover hjélp, och vilka insatser som man
kan koppla den hér individen till.

Personalen har ocksé varit behjilplig med att boka tid och f6ljt med utsatta till
moten med verksamheter som erbjuder stod. I det fall valdet &r pagéende har
personalen varit mana om att deltagaren far skydd omgéaende.

Intervjuade framhaéller att samverkan med andra aktorer inom omradet méns vald
mot kvinnor ar viktigt, sarskilt vad géller aktorer som tillhandahaller stodinsatser.
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3.2.1.

Forutsattningar att hanvisa till stédinsatser varierar

Intervjuade framhéller att stodinsatser for véldsutsatta och valdsutdvare skiljer sig
at i landet. Storstadsléan uppges exempelvis ha relativt goda forutsittningar. Men pa
landsbygd och i glesbygd kan tillgéngligheten av bade myndigheter, kvinnojour
och andra instanser som kan vara ett stod for den som behover skydd vara sdmre.
Att ha néra till stodinsatser beskrivs som viktigt eftersom det underléttar for
personalen att hanvisa deltagare vidare till riatt kompetens.

Inom ramen for projektet har vissa verksamheter forstirkt sin samverkan med
aktorer inom omradet méins vald mot kvinnor. Till exempel berdttar en teamledare
att de etablerat kontakt med valdsrelationssamordnaren i kommunen. Hon séger:

Vi har fatt sa bra kontakt med
relationsvaldsteamet sa vi kan ringa upp de och
sdga “vi har en person som behover stod och
att vi tanker folja med personen till métet.

Arbetet kring vald i ndra relation har ocksa synliggjort brister i stodsystemet for
unga vuxna. En teamledare berittar att projektet belyst hur bostadsbristen, hoga
krav for att 4 ett hyreskontrakt och ekonomisk utsatthet forsvérar for unga som ér
valdsutsatta att fordndra sin livssituation. Problematiken illustreras i citatet nedan:

De sdger ”jag har en forpestad situation hemma
och jag behdver flytta hemifran”. Fér att man
ska fa den typ av stéd, da behdéver det vara
pagaende fysiskt vald. | dessa fall fungerar
stodstrukturen, om man tar kontakt med ratt
stélle. Men om man lever under psykiskt vald,
eller latent vald, sa ér det vildigt svart att
komma vidare. Man behdver fa ett arbete for att
fa ihop de dér pengarna, for att kunna betala en
hyra. Men pa den hér bostadsmarknaden sa ér
det jattesvart. Unga personer, utan inkomst, har

egentligen inga mdjligheter alls.
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Ytterligare ett hinder som omnamns dr personer som utsétts for vald men som inte
vill ta emot stod och hjilp.

3.2.2. Deltagare som har utsatts for vald i ndra relation far ofta stéd

Omkring héften av personalen (48 personer) svarar att de alltid har hdnvisat vidare
eller erbjudit stdd till deltagare som har utsatts for vald. En liten andel svarar ofta
(5 personer), fler svarar ibland (19 personer) och ett fatal nej (2 personer). Flera
anstéllda svarar (16 personer) ocksa nej med hianvisning till att de inte har tréffat
deltagare som har utsatts for véld. I denna kategori aterfinns chefer som har svarat
nej for att de inte arbetar operativt. Flera anstdllda moter deltagare som har utsatts
for vald i ett tidigare skede i livet. Att valdet inte &r pagaende kan vara en
anledning till att deltagare inte hdnvisats vidare till stodinsatser.

Ja, alltid 48 53,3%
Ofta 5 56%
Ibland 19 211%
Nej, aldrig 2 22%
Nej jag har inte traffat ndgon deltagare som har utsatts for 16 17,8%
vald

I enkétens fritextsvar och intervjuerna framhaller personalen att det sillan ror sig
om péagaende valdsutsatthet. Vanligtvis har valdet dgt rum tidigare i barndomen
eller tidigare 1 vuxen élder. I flera fall har deltagare redan fatt stod for valdet som
de har utsatts for och gétt vidare. For andra deltagare kan det vara forsta gangen de
fatt mojlighet att berdtta om sina erfarenheter. Vissa deltagare har inte heller vetat
om sambandet mellan vald och ohélsa samt att besvéren ibland kan kvarsta under
lang tid trots att valdet har upphdrt.

Enkiten visar att det i huvudsak ar socialtjanst, hédlso- och sjukvarden och ideella
organisationer som tillhandahaller stodet. Oftast ror det sig om atgérder kopplat till
samtalsstod, praktiskt stod och skyddad boende.
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Socialtjansten (individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,
enheten for funktionsnedsattning)

Socialtjansten (enhet for forsérjningsstdd, missbruk, barn- och
unga, familjeratt, enhet for arbete med VINR)

Halso- och sjukvard
Polismyndigheten
Kvinnojour/Tjej- ungdoms- transjour

Annan ideell verksamhet (t.ex Brottsofferjouren (Boj), GIom
aldrig Pela och Fadime (GAPF))

Stodverksamhet for barn
Kvinnofridslinjen

Annan stodverksamhet, ndmligen
Vet inte

Jag har inte formedlat en stddinsats till personer som har
utsatts for vald

Skyddat boende
Samtalsstod
Praktiskt stod
Ekonomiskt stod
Umgangesstod
Kontaktperson
Kontaktfamil]

Annat stdd, néamligen
Vet inte

Jag har inte formedlat en stddinsats till personer som har
utsatts for vald

Pé fragan ”Vad saknar du for stodinsatser pa den ort du verkar?” svarar flera att det
tar for lang tid att beviljas terapi inom hélso- och sjukvarden. Stod till chefer for att

29

44

32
13
36

32.2%

48,9%

35,6%
14,4%
40,0%
14,4%

4,4%
26,7%
13,5%
4,4%
24,4%

20,0%
57,8%
25,6%
15,6%
2,2%
8,9%
2,2%
8,9%
16,7%
25,6%
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prata om véldsutsatthet med medarbetare efterfragas ocksa. Andra uppger att
psykiskt véld inte ger tillgang till stod pa samma sétt som fysiskt vald.

3.2.3. Svarare att tillhandahalla stod till deltagare som har utévat vald

Enkitresultaten pavisar att personalen séllan identifierar deltagare som har utdvat
véld. Omkring hélften (50 personer) svarar att de inte har hdnvisat vidare eller
erbjudit valdsutdvare en stodinsats for att de inte har triaffat en deltagare som har
utovat vald. Enbart ett fatal (13 personer) anger att de alltid har hdnvisat vidare
eller erbjudit stdd till deltagare som har utdvat vald. Ett resultat som sticker ut i
sammanhanget ror andelen anstillda (23 personer) som har identifierat
valdsutdvare men som aldrig har hidnvisat eller erbjudit stddinsatser for denna

malgrupp.
Ja, alltid 13 14,4%
Ofta 1 11%
Ibland 3 3,3%
Nej, aldrig 23 25,6%

Nej jag har inte traffat ndgon deltagare som har utévat vald 50 55,6%

Enkitresultaten overensstimmer till stor del med bilden som framtrader i
intervjuerna. Flera anstéllda uppger att de sdllan moter deltagare som berittar att de
har utovat vald. I de fall frigan har aktualiserats har deltagaren oftast framhallit att
valdet dgde rum langt tillbaka i tiden och att det inte &r ett problem léngre.

Aktorerna som tillhandahaller stodet ar oftast socialtjdnst och hilso- och sjukvard.
Och stodinsatsen i sig dr vanligtvis samtalsstod. Flera uttrycker ocksé att de inte
vet vilka stddinsatser som finns for valdsutovare inom det egna geografiska
omradet. Andra framhéver att det inte finns stodinsatser i deras niromrade. I detta
sammanhang lyfts aterigen bristen av stodinsatser pa landsbygd och i glesbygd.
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Svar pa fragan vilka verksamheter har tillhandahallit stodinsatser n Procent
till personer som har utovat vald.

Socialtjansten (individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, 6 6,7%
enheten for funktionsnedsattning)

Socialtjansten (enhet for forsorjningsstdd, missbruk, barn-och 14 15,6%
unga, familjeratt, enhet fér arbete med VINR)

Halso- och sjukvard 6 6,7%
Polismyndigheten 5 56%
Tjej- ungdoms- transjour 2 22%
Annan ideell verksamhet 2 22%
Stodverksamhet for barn 0 0,0%
Stodverksamhet for valdsutovare 6 67%
Telefonlinjen Valj att sluta 6 6,/%
Annan stdédverksamhet, namligen 8 89%
Vet g] M 12,2%
Jag har inte férmedlat en stédinsats till personer som har utévat 60 66,7%
vald

Svar pa fragan vilka stodinsatser har personer som utévar vald n Procent
erhallit

Samtalsstod 15 16,7%
Annat boende T 1%
Praktiskt stod 3 33%
Ekonomiskt stod T 1%
Kontaktperson 1 11%
Kontaktfamil] 0 0,0%
Annat stdd, néamligen 1 11%
Vet inte 17 18,9%
Jag har inte férmedlat en stédinsats till personer som har 63 70,0%
utovat vald
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3.3.

3.3.1.

BARN SOM HAR BEVITTNAT VALD ELLER UTSATTS FOR
VALDS UPPTACKS SALLAN

En relativt liten andel (20 personer) har svarat att de har fitt kinnedom om att barn
har utsatts for vald eller bevittnat vald i samband med att de stillde fragor om vald.

Ja 20 222%
Nej 70 778%

Pé fragan ”Har du vid kdnnedom eller misstanke om att barn far illa alltid anmalt
till socialndmnden?” har ndrmare en femtedel (17 personer) svarat ja. I enkéten
svarar ocksa ett fatal (8 personer) att de inte alltid har gjort en anmélan. Resterande
uppger att de inte har fatt kinnedom eller haft misstanke om att barn far illa. I
fritextsvaren framkommer ett flertal forklaringar till varfor anstéllda inte anmalt
oro for att barn far illa. Forklaringar som omnédmns &r att en annan kollega redan
har anmalt fallet till socialndmnden, att valdet 4gde rum for flera ar sedan, att
barnet redan har kontakt med Barn och ungdomspsykiatrin samt att drendet
diskuterats med andra myndigheter som fortsatt ska ha uppsikt over barnet.

Ja 17 18,9%
Nej 8 89%

Jag har inte fatt kannedom eller haft misstanke om att barn 65  72,2%
farilla

Begrdansad erfarenhet av att arbeta med stédinsatser i relation till
barn

Enkitresultaten visar att de anstéllda har relativt liten erfarenhet av att arbeta med
stodinsatser i relation till barn som har utsatts for vald eller bevittnat vald. Av de
anstillda som har svarat pa enkidten framhéller relativt fa (11 personer) att de har
erfarenhet av detta. Merparten (64 personer) uppger att fragan inte har aktualiserats
for att de inte har fatt kinnedom om barn som har utsatts f6r vald eller bevittnat
vald.
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Ja 1 12,2%
Nej 15 16,7%
Jag har inte fatt kdnnedom om att barn har utsatts for 64  711%

vald eller bevittnat vald i samband med att jag stallde
VKV:s sju fragor

Nér det kommer till stodinsatser ror det sig oftast om samtalsstod och
boenderelaterade atgérder i form av placering pa skyddat boende, familjehem,
stodboende samt hem for vard eller boende. Socialtjansten ar oftast den aktdr som
bistar med insatser. P4 frdgan “Finns det nagon stodinsats som du tycker saknas pa
den ort du verkar?” lyfts bland annat Islandsmodellen®* fram och att samordningen
avseende utsatta ungdomar behover forstirkas samt att VKV:s frageformulér om
vald i néra relation saknar frdgor som ror barn i familjen som bevittnat och utsatts
for vald. ™

34 Islandsmodellen ér ett utvecklings- och samarbets-/samverkansprojekt mellan polis, 8klagare,
socialjour, socialtjédnst och hilso- och sjukvard, vid akuta véldshdndelser i familjer med barn.

35 NNS pétalar att deras metodutbildning, checklistor och rutiner innehaller kompletterande
foljdfragor om barn i hemmet och vald i néra relation.
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Svar pa fragan vilken verksamhet har tillhandahallit insatser Procent
for barn som har utsatts for vald eller bevittnat vald.

Socialtjansten (individ- och familjeomsorg, enheten fér nm 122%
funktionsnedsattning)

Socialtjansten (enhet for forsérjningsstdd, missbruk, barn- 10 1M1%
och unga, familjeratt, enhet for arbete med VINR)

Halso- och sjukvard 5 56%
Polis 5 56%
Medféljande till Kvinnojour, Tjej- ungdoms- transjour 6 67%
Annan ideell verksamhet (BRIS, BOJ, GAPF mm) 3 33%
Stodverksamhet for barn 2 22%
Kvinnofridslinjen 2 22%
Annan stddverksamhet, namligen 2 22%
Vet ej 9 10,0%
Jag har inte férmedlat en stédinsats till barn som har utsatts 67 74,4%
for vald eller bevittnat vald

Svar pa fragan vilken stédinsats har barnet erhallit for att de Procent
har utsatts for vald eller bevittnat vald.

Skyddat boende 5 56%
Placering i familjehem eller HVB, stédboende 4  44%
Samtalsstod 6 67%
Praktiskt stod 4 4,4%
Ekonomiskt stod 3 33%%
Umgangesstdd 1 11%
Kontaktperson 1 11%
Kontaktfamilj 1 11%
Annat stdd, namligen 1 11%
Vet inte 15 16,7%
Jag har inte férmedlat en stédinsats till barn som har utsatts 69 76,7%
for vald eller bevittnat vald
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34.

Enkéten visar att enbart tvéd yrkesverksamma har identifierat barn som har utovat
vald*. I det ena fallet rorde det sig om barn som utdvat vald mot en forilder.
Foréldern hdnvisades vidare till socialtjdnstens familjefridsteam. I det andra fallet
hénvisades barnet vidare till skolkuratorn. I relation till fragan vilka stddinsatser
som saknas pa den ort du verkar lyfts exempelvis familjestod till separerade
fordldrar och stod pé det egna spraket fram.

FUNKTIONSHINDER OCH VALD | NARA RELATIONER

Omkring hélften (43 personer) av de anstéllda svarar att de alltid har mojlighet att
stélla fragor till deltagare med fysiskt, psykiskt eller intellektuell
funktionsnedséttning utan att deras anhoriga eller vardare 4r i rummet. En mindre
andel svarar ofta (13 personer) och ibland (6 personer) samt nej (4 personer). Flera
anstéllda rapporterar ocksa att det inte har varit aktuellt for att de inte har traffat
deltagare med funktionsnedséttning.

Ja, alltid 43 47,8%
Ofta 13 14,4%
Ibland 6 6,7%
Nej, aldrig 4 44%

Nej, for jag har inte haft en deltagare med fysiskt, psykiskt 24 26,7%
eller intellektuell funktionsnedsattning

Enkitsvaren belyser att anstéllda inte alltid har mojlighet att hianvisa eller erbjuda
véldsutsatta deltagare med fysiskt, psykiskt eller intellektuell funktionsnedséttning
en stodinsats. Omkring en tredjedel (31 personer) uppger att de alltid kan
tillhandahélla en insats, varav ett fatal svarat ofta (2 personer) samt svarat ibland
(9 personer). Négra framhéller (5 personer) att de aldrig har mdjlighet att erbjuda
malgruppen en stddinsats.

36 Med barn som utdvar véld avses exempelvis véld i ungas partnerrelationer eller minderariga barn
som utdvar vald mot foréldrar
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Ja, alltid 31 34,4%
Ofta 2 22%
Ibland 9 10,0%
Nej, aldrig 5 5,6%

Jag har inte fatt kdnnedom om att en deltagare med fysiskt, 43  47,8%
psykiskt eller intellektuell funktionsnedsattning har utsatts
for vald

Intervjuad personal uppger att det finns behov av kompetens- och metodutveckling
avseende vald i néra relation i forhallande till funktionsnedsattning. Manga uppger
ocksa att de moter deltagare med ndgon form av funktionsnedséttning.

3.5. MISSBRUK, BEROENDE OCH VALD | NARA RELATION

Enkétsvaren belyser att flera anstéllda har kommit i kontakt med deltagare med
missbruks- eller beroendeproblematik som ocksa har utsatts for vald i néra relation.
Pé fragan ”Har du haft mojlighet att hdnvisa eller erbjuda en stddinsats till
deltagare med missbruks- eller beroendeproblematik till f6ljd av de har utsatts for
vald?” svarar ndrmare en femtedel (17 personer) ja, alltid. Hér svarar enbart nagra
enstaka anstéllda (7 personer) att de aldrig har mojlighet att tillhandahélla en insats.

Ja, alltid 17 18,9%
Ofta 3 33%
Ibland 4 44%
Nej, aldrig 7 7,8%

Jag har inte fatt kdnnedom om att personer med missbruks 59 65,6%
eller beroendeproblemtik har utsatts for vald

Nér det kommer till tgérder framkommer det i fritextsvaren att anstidllda har
formedlat samtalskontakt och hénvisat till missbruksenheten. En annan anstélld
uppger att deltagarna inte ska ha padgdende missbruksproblematik for att fa tillgang
till samtalsstdd. For att ndmna ett ytterligare exempel berittar en anstilld att 5ppen
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3.6.

varden inom kommunen och beroendeenheten inom specialistvarden &r deras
samverkansparter.

SAMVERKAN FUNGERAR INTE ALLTID
TILLFREDSSTALLANDE

Enkitresultaten pavisar att samordningen inte fungerar tillfredstdllande i alla
avseenden vilket dven aterspeglas i de Oppna svarsalternativen. P& pastaendet

” Aktorer (dvs Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, region och kommun) som
ingdr i samordningsforbunden samordnar sina insatser for att effektivt upptacka
vald i néra relationer” svarar enbart ett fatal (14 personer) att det stimmer helt.

Stammer helt 14 15,6%
Stammer till stor del 25 27.8%
Stammer till viss del 23 255%
Stammer inte alls 12 13,3%
Vet inte 6 178%

Det har inte ingatt tre samverkansparter i samtliga tvarprofessionella team trots att
detta var ett krav for att inga i projektet. Intervjuade framhéver att
samverkansmodellen inte &r tvingande och att det krdver engagemang.

Aven positiva aspekter rorande samverkan inom ramen for uppdraget lyfts fram.
Tvérsektoriell samverkan beskrivs av flera informanter som en viktig
framgangsfaktor och styrka. Respektive part bidrar till nya perspektiv och
angreppsatt. Samarbetet gor att fler formagor utnyttjas inom varje fraga. Det gor att
olika specialister och kompetenser kan bidra till att forbéttra en atgérdspunkt. Att
jobba tvdrsektoriellt ger ocksé en inblick i andras arbete och en 6kad samverkan.
En anstélld berittar:

Man har olika kompetenser. Har jag en fraga
som rér Forsdkringskassan eller
Arbetsférmedlingen, sa vdander jag mig till mina
ndrmsta kollegor. Kan inte de svara sa hdnvisar
de vidare mig till rdatt person. Det kdnns tryggt
och smidigt pa nagot satt.
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Samverkansstrukturerna beskrivs ocksé underlétta informationsspridningen mellan
parterna. Forbundschefer beskriver att de har lyckats né ut till berérda parter pa ett
enkelt sitt.

En utmaning som lyfts fram ror Arbetsférmedlingens omorganisering som uppges
leda till att de anstédllda kommer ha mindre kontakt med deltagare. En anstilld fran
Arbetsformedlingen séger:

Det mesta ska ldggas ut pa privata leverantorer,
och vi ska mer halla koll pa att de gor réitt, att
de rapporterar réitt till oss. Vi kommer inte ha sa
mycket kontakt med personen ifraga. Nagra
anstéllda kommer inga i rusta-gruppen, de som
arbetstranar till exempel via Samhall. Men de ar
inte sa manga. Till slut kanske det bara ar
privata aktorer. Det blir svart for oss att
fortsatta med projektet. Men kanske kan man
ldgga det pa de privata aktérerna, sa
férhoppningsvis sa kommer de stélla de hér
fragorna.

Aven NNS beskriver att samverkansparternas interna organisationsforindringar
paverkat projektet till det simre. For att medverka i projektet behdvde minst tre
myndigheter ingd i1 verksamheten. NNS beskriver att det var svart for en del
forbund att 6ver tid kunna behalla tre myndigheter i verksamheterna eftersom
Forsékringskassan startade en process med att aterkalla 6verenskommelser dér
personer var placerade pa heltid inom férbunden men finansierades av
Forsdkringskassan. I vissa fall kunde samordningsforbund sjilva betala den andra
halvtidstjdnsten men inte alltid. Parallellt borjade Arbetsformedlingen att ligga ned
lokala kontor och dé tappade flera samordningsférbund den lokala kontakten med
Arbetsformedlingen. P& ledningsniva har dock chefer fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen oftast ingétt i forbundsstyrelser och beredningsgrupper enligt
NNS.

37 Numera kriver NNS enbart att verksamheterna utgdrs av tva samverkansparter for att fa ingd i
projektet. NNS reviderade detta i samband med att de startade grupp 3.
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3.7.

3.8.

ARBETET KRING VALDSUTOVARE AR EFTERSATT

Maénga menar att det genomgéende har varit storre fokus pé véldsutsatta under
projektet. Flera patalar ocksa att det enbart dr en av fragorna som berdr
valdsutovare vilket de menar ldmnar litet utrymme for personer med denna typ av
problematik att berdtta om sina erfarenheter.

Arbetet rorande véldsutovare ar forknippat med flera utmaningar. Flera anstillda
menar att det dr svért att identifiera malgruppen. Nagon menar att utmaningen
ligger i att utdvare inte anser sig dga problemet eller vara en del av 16sningen.
Teamledare efterfragar stod i hur man samtalar med valdsutovare for att fa dem att
prata om sitt problem och 6ppna upp sig.

Flera uttrycker ocksa en osékerhet i hur man ska hantera personer som uppger att
de har utdvat vald i néra relation. Att fA dem att ta emot stod for att fordndra sin
situation beskrivs som utmanande. | vissa fall kan deltagare dessutom béde vara
valdsutsatta och valdsutdvare. En teamledare beréttar exempelvis att de inte lyckats
forma négon valdsutdvare att ta emot en stodinsats trots att det finns stodinsatser
for mén som é&r valdsutdvare inom det geografiska omradet.

PROJEKTET STALLER NYA KRAV PA
ARBETSMILJOARBETET

I enkétens fritextsvar och intervjuerna lyfter anstéllda fram att det i vissa fall &r
krdvande att arbeta med fragor som ror vald i néra relationer:

Hon dr valdsutsatt och hon mar jattedaligt. Jag
kan stotta henne genom att folja med henne till
kvinnojouren och finnas dar men jag kan inte ta
hela ansvaret. Det tar fér mycket av min tid fran
ovrigt jobb och det blir for stort for mig att
hantera. Jag kdanner att jag ar den enda
personen som deltagaren kan vanda sig till och
det blir for 6vermaktigt.

Arbetet kring vald i néra relationer stéller nya krav pa arbetsmiljoarbetet. Anstéllda
har behov av handledning for att hantera tankar, upplevelser och kénslor som
uppkommer. Professionell handledning/konsultation ar en kostnadsfraga. Vem som
ska st for kostnaden &r inte givet. Arbetsgivaransvaret kvarstar hos respektive
myndighet som lanat ut personal.
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Flera tvérsektoriella team har erbjudits handledning. Kostnaden har dock hanterats
olika, ibland har kommunen betalat och ibland samordningsforbundet. Négra har
dven arrangerat kollegial handledning.
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4. DELTAGARNAS KUNSKAP OCH
ERFARENHETER

| detta kapitel presenteras enkatstudien som riktar sig till
deltagare.

4. FRAGORNA ROR OFTAST FYSISKT, SEXUELLT- OCH
PSYKISKT VALD

Enkitresultaten visar att deltagare har erhallit fragor om en rad olika valdstyper.
Merparten av deltagarna svarar att de har fatt fragor om fysiskt vald (35 personer)
samt sexuellt vald (35 personer) och psykiskt véald (33 personer). Narmare hilften
anger att personalen stillt frigor avseende materiellt vald (20 personer) och
ekonomiskt vald (21 personer). Lagst andel har fatt fragor om
funktionshinderrelaterat vald (13 personer) och forsummelse (12 personer).

Fysiskt vald, ex. sparkar, slag, bett, strypning, kvavning 35 81,4%
Sexuellt vald, ex. fysiskt vald riktat mot konsorgan, ofrivilliga 35  81,4%

sexuella handlingar, valdtakt, sexuella trakasserier

Psykiskt vald, ex. kontroll, krankningar, hot om att skada dig 33 76,7%
eller att géra ndgon annan illa eller att skada ditt husdjur,

isolering och forlojligande

Materiellt vald, ex. sla sonder eller forstor inredning, mobler, 20 46,5%
dagbocker, brev eller andra personliga/oersattliga foremal

Ekonomiskt vald, ex. kontrollerar familjens ekonomi och 21 488%
partnerns pengar, tar Ian i ditt namn utan din vetskap

Funktionshinderrelaterat vald, ex. dar en persons 13 30,2%
funktionsnedsattning eller dennes hjdlomedel anvands |
valdsutévandet

Forsummelse, ex. neka tillgang till hjalomedel, mat, att skota 12 27,9%
sin hygien eller ge felaktig medicinering

Jag har inte fatt frdgor om vald 6 14,0%
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4.1.1.

4.1.2.

Personalen har férklarat varfor de stéller fragorna

I enkéten har deltagare tillfrdgats om personalen har forklarat varfor de stéller
fragor om vald i néra relation. En 6vervigande del (40) svarar att de har erhallit en
forklaring. Enbart enstaka individer svarar att de inte har fatt en forklaring (1
person) alternativt att de inte vet ifall de har erhallit en forklaring (4 personer).

Ja 40  88,9%
Nej 1 2,2%
Vet gj 4 8,9%

Arbetet prdglas av ett respektfullt bemétande

Majoriteten (35 personer) av deltagarna tycker att pastdendet ”Jag upplever att jag
har fatt ett bra/respektfullt bemétande av personalen nér vi har pratat om vald i
néra relationer” stimmer helt. Samtidigt tycker en lagre andel (21 personer) att
pastdendet ’Jag upplever att personalen dr kunnig nar det kommer till vald i nédra
relationer” stimmer helt.

Stammer helt 35 77,8%
Stammer till stor del 5 1,1%
Stammer till viss del 1 2,2%
Stammer inte alls 0 0,0%
Vet inte 4 8,9%
Stammer helt 21 46,7%
Stammer till stor del 10 22,2%
Stammer till viss del 3 6,7%
Stammer inte alls 0 0,0%
Vet inte I 24,4%
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4.2.

INFORMATION RORANDE STODINSATSER HAR
FORMEDLATS

Pé fragan ”Har personalen erbjudit dig en stodinsats eller hdnvisat dig vidare till
stod eller hjdlp eftersom du har utsatts for vald?” svarar relativt fa ja (12 personer).
En 6vervédgande del har svarat (30 personer) att det inte har varit aktuellt eftersom
de inte har utsatts for vald.

Ja 12 26,7%
Nej 3 6,7%
Jag har inte utsatts for vald. 30 66,6%

Aktorer som har tillhandahallit stodinsatserna ar i huvudsak socialtjdnst, hilso- och
sjukvérd, Kvinnofridslinjen vid Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) och
Polismyndigheten. Vad géller stddinsatsen i sig sa ror det sig primért om
samtalsstod, praktiskt stod och ekonomiskt stod.
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Socialtjansten (individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, 2 95%
enheten for funktionsnedsattning)

Socialtjansten (enhet for forsérjningsstdd, missbruk, barn- 3 14,3%
och unga, familjeratt, enhet for arbete med VINR)

Halso- och sjukvard 3 14,3%
Polismyndigheten 3 14,3%
Kvinnojour/Tjej- ungdoms- transjour 2  95%
Annan ideell verksamhet (BOJ, GAPF mm) 0 0,0%
Stodverksamhet for barn 0 00%
Kvinnofridslinjen 38 3 14,3%
Annan stédverksamhet, namligen 1 4,8%
Vet g 4 19,0%
Jag har inte fatt en stodinsats 9 429%
Skyddat boende 0 0,0%
Samtalsstod 6 26,1%
Praktiskt stod 3 13,0%
Ekonomiskt stod ] 4,3%
Umgangesstod 0 0,0%
Kontaktperson 0 0,0%
Kontaktfamil] 0 0,0%
Annat stod, namligen 1 4,3%
Vet g 4 174%
Jag har inte fatt en stodinsats 10 435%

38 Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid pa uppdrag av regeringen. P4
Kvinnofridslinjen arbetar specialutbildade socionomer och sjukskéterskor med minst fem ars
yrkeserfarenhet och vana att mdta personer i kris och svara livssituationer.
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4.3.

POSITIVA REAKTIONER FRAN DELTAGARE

Enkétresultaten pavisar att merparten av deltagarna (30 personer) har en positiv
instéllning till att fa fragor om véld. Resultatet stimmer till stor del dverens med
bilden som anstillda formedlat. Ingen har svarat att det inte stimmer alls.

Stammer till stor del
Sammer till viss del

Stammer inte alls

Stammer helt 30 66,6%
8 178%
3 67%
0 00%
4 89%

Vet inte

I fritextsvaren uttrycker nagra att myndigheters arbete kring upptickt av vald i ndra

relationer &r betydelsefullt:

Var inte rddda att fraga, dven om personen inte
vill/vagar ta steget att berétta sjdlv, sa hjélper
det att nagon observerar det. Fraga om ni
misstanker det!

Jag tycker det ér bra att man fragar om man ar
utévare.

Att se problemet om det uppstar, men framfér
allt redan fran bérjan sdga att det ér okej att
berétta om vald pa nagot sétt har hdant. Det dr
skamfullt och inte nagot man pratar med i
kontakt hos en manniska som inte sagt att det
ar OK att prata om det.
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Nagra belyser ocksa vikten av att personalen lyssnar pa deltagarna:

Jag har inte helt vagat vara éppen.

Viktigt att man lyssnar pa den som vill prata, att
bli tagen pa allvar.

Jag tycker att myndigheter bor lyssna mer pa
utsatta och inte bara strunta i de. Det brukas
mer vald i hemmen, mer dn man kan tro.
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5. PROJEKTETS UPPFOLIJNING OCH
RESULTAT

Detta kapitel presenterar projektets resultat pa individ- och
organisationsniva.
51. RESULTAT PA INDIVIDNIVA

Nedanstdende statistik bygger pa 758 stycken forsta gdngs besvarade
frageformulédr. Statistiken har sammanstillts av foretaget Statisticon pa uppdrag av
NNS. Frageformuléren har i huvudsak samlats in fran 13 samordningsforbunds
insatser inom 9 regioner/léin och 107 kommuner.*’

INNS3u. 4;4ua.
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Fraga 1. Har du blivit hotad, 46%
kontrollerad, férnedrad, trakasserad

eller liknande av en narstaende?

(Psykiskt vald)

Fraga 2. Har du blivit slagen, sparkad, 38%
knuffad eller skadad pa nagot annat
satt av en narstaende? (Fysiskt vald)

Fraga 3: Har du kant press att mot 20%
din vilja delta i eller se pa sexuella
handlingar av en narstaende?

(Sexuellt vald)

Fraga 4. Har du varit utsatt for 32%
verbala, psykiska och/eller fysiska

sexuella krankningar av en

narstdende? (Sexuella krankningar)

Fraga 5. Har du blivit utsatt for vald ~ 44%
enligt fraga 1- 4 av ndgon annan
person an nagon narstaende?

Fraga 6. Har du under din uppvaxt 37%
sett eller hort en narstaende bli utsatt
for vald enligt frdgorna 1- 4?

Fraga 7. Har du sjalv som vuxen 14%
utsatt ndgon annan for vald enligt
fragal-4?

54%

62%

80%

68%

56%

63%

86%

55%

44%

28%

41%

42%

38%

12%

45%

56%

72%

59%

58%

62%

88%

31%

26%

6%

16%

47%

35%

17%

69%

74%

94%

84%

53%

65%

83%

Resultatet visar att kvinnor &r utsatta for vald i hogre utstrackning d4n mén i alla
kategorier dvs psykiskt, fysiskt, sexuellt och verbalt vald. Nér det géller vald av

utomstéende ar grupperna méin och kvinnor ungefar lika utsatta (42 procent

kvinnor jdmfort med 47 procent mén). Fler mén &n kvinnor har erfarenhet av att

utova vald (12 procent kvinnor jamfort med 17 procent mén). Néastan 40 procent

har under sin uppvéxt sett eller hort en nirstaende bli utsatt for vald (38 procent
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kvinnor jamfort med 35 procent mén). Statistiken tyder ocksa pa att bevittna vald i
barndomen har samband med att i hogre grad utsittas for vald och utdva vald.*

5.1.1. Vad har det inneburit for den enskilde enligt personalen?

Flera faktorer talar for att projektet medfort att fler utsatta har upptickts och
erhallit stod. Anstdllda vittnar om att valdsutsatta fatt uppréttelse och ként sig
sedda samt att de fatt en fordjupad insikt om att de behdver hantera sina problem.
Intervjuad personal uppger ocksé att relationen med deltagarna i flera fall har
fordjupats:

Jag menar, vi har gjort allt for att hjalpa de.
Exempelvis har vi hjdlpt dem fa plats pa
skyddade boenden och stodboenden. En del har
vi gatt med till polisen for det har varit ganska
akut. Jag tror att vara deltagare har haft stor
nytta av projektet. Att de faktiskt far en chans
att beratta om sin situation. Fér oss som
arbetsgrupp sa ar det vél framst vikten av det
hér med vald, trauma, och vilka konsekvenser
det kan ha for rehabilitering. Och vikten av att
fraga alla. Oavsett om vi missténker att den hér
personen ger sken av att vara utsatt eller
forovare. Det ar viktigt att gora det till en rutin.

5.2. RESULTAT PA ORGANISATIONSNIVA

Nérmare hiften (44 personer) av informanterna svarar att det har skett en
organisatorisk utveckling pé arbetsplatsen med anledning av projektet.

40 Ibid
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Ja 44 48,9%

Nej 46 511%
Enkitresultatet stimmer 6verens med det 6vergripande intrycket fran intervjuerna.
De exempel pa organisationsfordndringar som lyfts fram i enkét- och

intervjumaterialet handlar framfor allt om framtagande av rutiner och
implementering av nya arbetssétt. En anstilld forklarar:

Samarbetet med andra aktorer har forbéttrats.
Arbetssattet, kartlaggningen har fordjupats och
vi arbetar mer med "rétt” saker. Ofta fatt en
forklaring pa varfér personen mar daligt, inte
vill géra vissa saker eller uteblir fran besék.

Samtidigt menar flera att projektet inte bidragit till intern utveckling inom
organisationen, vilket illustreras i citatet nedan:

Vi har fatt mer information men vi arbetade
redan med fragan innan sa det har inte varit
stora férandringar férutom just sjalva
formuléret.

Projektet uppges dven ha resulterat i en kunskapshojning. Fler anstillda uppges
blivit medvetna om kopplingen mellan ohélsa, nedsatt arbetsférméaga och
valdsutsatthet. Kunskapen om vikten av att fraga om vald i néra relation pa rutin
och inte pé indikation har ocksé forstirkts.

Intervjuade rapporterar ocksé att samordningsférbunden har fétt nya kontakter pa
lokal, regional och nationell nivd. Samordningsforbundet Degerfors — Karlskoga
framhéller att de bland annat fatt battre kontakt med lansstyrelsen. Pa nationell niva
ndmns Jamstilldhetsmyndigheten som en ny samverkanspart och lokalt har
samverkan med ideell sektor dkat.

Pé flera hall har arbetsséttet blivit en del i ordinarie verksamhet. Verksamheter har
beslutat halla igdng arbetet kring rutinméssiga frdgor om vald i néra relation efter
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5.2.1.

5.3.

att projektet avslutats. Nagra forbundschefer berattar ocksa att arbetet kring
rutinméssiga fragor om vald i nira relation kommer att implementeras i samtliga
insatser som de finansierar. Detta beslut har exempelvis tagits av
samordningsforbundet i Halland.

Projektet har fatt ringar pa vattnet

Flera av samordningsforbunden har ordnat foreldsningar och seminarier samt gett
individuellt stod till tjinstepersoner i kommuner. En forbundschef beréttar att
socialtjidnsten i en kommun inspirerats av projektet och borjat stélla fragor om vald
pa rutin med stod av FREDA-kortfrdgor. Ett annat exempel aterfinns i Véstra
Gotaland dér bland annat teamledaren har foreldst om projektet for anstillda inom
offentlig sektor.

Forbundschefen 1 Visterbotten berittar att de har tillfrdgats av Stod och service
(socialpsykiatrin, boenden, dagliga verksamhet) att stodja dem i deras arbete kring
vald i néra relationer. Inom ramen av detta arbete har samordningsférbundet i
Visterbotten bistatt med utbildningsinsatser och stdttat dem i deras arbete med att
utforma ett samtalsstod. Under véren ska samordningsforbundet &dven hjilpa dem
att ta fram en kartlaggning av forekomst av vald bland deltagare och utifran
resultatet ska rutiner utformas.

NNS berittar att Region Visterbotten har fattat beslut om att infora rutinméssiga
frdgor om vald i hela regionen. Beslutet beskrivs vara en foljd av det arbete som
samordningsforbunden och NNS har bedrivit. NNS framhaller att det ar tva
samordningsforbund fran Visterbotten som &r involverade i projektet och att nagra
politiker som sitter i regionfullméktige aterfinns i ledningsgruppen.

BEGRANSAD UPPFOLIJNING OCH ANALYS

Respektive pilotverksamhet har haft i uppgift att spara frageformuldren och skicka
dem till NNS som har tagit sig att ansvara for uppfoljningen av enkétsvaren.
Statistiken som redovisas pé nationell niva har presenterats vid tva tillfdllen under
projekttiden.*' NNS har 4ven anvint sig av statistiken i samband med
informationsspridning avseende projektet.

En dterkommande kritik fran de anstéllda ber6r NNS uppfoljning av enkitsvaren.
Anstillda menar att redovisning av statistik pa nationell niva inte sdger ndgot om
respektive verksamhet. Till exempel framhaller utvecklingsledaren i Sodertélje att
de finansierar en verksamhet som riktar sig till unga personer som dr mellan 18-25
ar och att det finns ett intresse att ta reda pa hur statistiken ser ut for just den
malgruppen. Sérredovisad statistik kan dven anvéndas for att motivera personalen.

41 Den forsta ssmmanstillningen omfattade omkring 380 1: a gdngs besvarade frigeformulir och den
andra sammanstéllningen som har presenterats ovan omfattade 758 stycken forsta gdngs besvarade
frageformulédr. NNS genomfor nu en ytterligare sammanstéllning pa narmare 1700 forsta gangs
besvarade frageformular.
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5.4.

Samordningsforbundet i Sodertilje har registrerat enkétsvaren pa egen hand for att
visa vilken inverkan personalens arbete har. NNS menar i sin tur att de maste
redovisa statistiken samlat for att de bakgrundsfaktorer som finns med innebér en
rojanderisk om statistiken bryts ner pa samordningsforbundsniva.

Intervjuade forbundschefer framhaller ocksa att uppfoljningsarbete ar tidskravande.
Négra uppger att de inte har tillrackligt med resurser for att hantera detta pd egen
hand.

NNS lyfter fram att utveckling av indikatorer inom omradet &r en mdjlighet. I
intervjun framhaller NNS att samordningsforbunden sedan tidigare arbetar med
indikatorer. Samordningsforbunden uppges bland annat ha en indikator for
uppf6ljning som ror jamstélldhet.

FRAMATBLICK

P& fragan hur man utokar projektet anger NNS att samordningen som de sjilva
hittills har statt for ar central. NNS péatalar ocksa att projektet redan har utdkats fran
till en borjan 13 forbund till de 30 férbund som ar involverade idag.

NNS framhaller ocksa att projektet kan skalas upp genom att involvera
arbetsmarknadsenheterna (AME) i kommunerna:

Ofta sa édr nagon fran AME med i teamet. Och
flera AME &r intresserade av att fa metoder och
verktyg for hur de ska arbeta. Vi har haft
personer som har kommit fran till exempel
socialtjiansten och varit med i den har insatsen,
och gatt éver till AME och infért krav pa
anvandning av frageformulédret. Detta har hant i
nagra kommuner. Eftersom AME arbetar med
dem som star utanfér arbete och studier, och
det gér samordningsfoérbunden ocksa, sa ar det
klokt att dven de anvéander sig av det har
frageformuléret.

Vidare framhaller NNS att det &r viktigt att bygga héllbara strukturer sé att
genomslaget inte blir avhingigt av huruvida ett enskilt forbund eller en enskild
chef har ett starkt engagemang for fragan.
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Nagot som framkommer i intervjuer med forbundschefer ar att nyanldnda som
skrivs ut ur etableringsprogrammet och som inte klarat svenska for invandrare
(SFI) kan komma att utgora en allt viktigare malgrupp for samordningsforbunden.
Bristerna i samordningen och stodet till nyanldnda innebér en risk att de faller
mellan stolarna. Virt att ndmna i sammanhanget &r att flera intervjuade har lyft
fram att de har behov av kompetensutveckling i hedersrelaterat vald och fortryck.

En annan mélgrupp som lyfts fram 4r unga vuxna som ocksa utgdr en stor andel av
verksamheternas deltagare. Exempelvis dr omkring hélften av deltagarna som ingar
1 Samordningsforbundet Finsam Degerfors — Karlskogas insatser under 29 ar.
Anstidllda framhéller ocksa att de saknar kunskap om vald i ungas néra relationer.
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6.1.

SLUTDISKUSSION

| detta kapitel presenterar Jamstalldhetsmyndigheten
slutsatser och forslag i utvarderingen samt analys av
projektets forutsattningar att leva vidare efter avslutat
projekt. Slutsatserna fokuserar pa projektets genomférande
och resultat.

SAMORDNINGSFORBUNDEN UTGOR EN VIKTIG ARENA
FOR UPPTACKT AV VALD

Flera faktorer talar for att samordningsforbunden utgor en viktig arena for upptéackt
av véldsutsatta och véldsutovare. Att deltagare tilldelas en kontaktperson som de
traffar kontinuerligt ar sirskilt gynnsamt for arbetet. Arbetsséttet bedoms dka
mdjligheterna att i ett tidigt skede etablera en fortroendefull kontakt och dédrmed
kunna erbjuda ett adekvat stod. Dessutom nér samordningsforbundens insatser
personer som befinner sig 1 utanférskap eller som riskerade att hamna i utanforskap
och som star langt frin arbetsmarknaden. Aven om samordningsférbunden bedoms
ha goda forutsdttningar att arbeta med véld i néra relation belyser utvédrderingen att
samordningsforbunden dr olika och att de har olika grundforutséttningar att fa
genomslag for projektet. Det finns skillnader nir det kommer till exempelvis lokal
forankring och resurser.

Forskning pévisar att det finns en koppling mellan ohélsa och vald samt att det
paverkar arbetsformagan. Svarigheten att etablera sig pa arbetsmarknaden leder till
att manga valdsutsatta blir beroende av forsdrjningsstod.* Aktdrer inom
rehabiliteringsomradet behover darfor ha kunskap om olika valdsformer som faller
in under paraplybegreppet mins vald mot kvinnor, sisom véld i nira relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och ménniskohandel.

Utvérderingens resultat pavisar att samordningsforbunden spelar en viktig roll
inom rehabiliteringsomradet och att de kan forstdrka samhaéllets kapacitet att
uppticka véldsutsatta och valdsutovare.

Ett fortsatt stod till samordningsforbunden ar en forutséttning for att utveckla
arbetet kring upptickt av vald och involvera flera samordningsforbund. For ett
fortsatt forankringsarbete och framtida strategiska avvégningar bor Nationella radet
for finansiell samordning®® — hirefter kallat Nationella ridet involveras. Nationella

4 Jamstélldhetsmyndigheten 2022

43 Nationella rddet bestar av en tjansteman fran respektive organisation, och dr ett forum for
gemensamma stillningstaganden. Forsakringskassan dr sammankallande i rddet och har ocksa rollen
som ordférande. Aven Socialstyrelsen, som inte &r en part i den finansiella samordningen, ér
representerad i Nationella radet.
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6.2.

radet behandlar fragor om finansiell samordning som &r av gemensamt intresse.
Syftet med nationella radet ar att, i enlighet med regeringens intentioner, ge
samverkan den legitimitet och férankring som ar nddvandig.

VERKSAMHETERNAS FORUTSATTNIGNAR ATT ARBETA
MOT VALD | NARA RELATIONER HAR FORBATTRATS

Nar yrkesverksamma ska stélla fragor om véld dr det betydelsefullt hur och under
vilka omsténdigheter frigorna stills. Forutsittningar som vanligtvis lyfts fram som
centrala i sammanhanget ar att:

e personal har utbildning i hur man fragar om vald

e personal stiller frigan i en for patienten/klienten/brukaren trygg miljo

e personal inger fortroende samt att

e verksamheten har rutiner for vart patienten/klienten/brukaren kan hénvisas

inom verksamheten eller till annan verksamhet.**

Jamstilldhetsmyndigheten ser att verksamheterna ar pa god vég att uppfylla flera
av ovanndamnda kriterier. Exempelvis har personalen erhallit teoretisk kunskap om
véld i néra relationer och vilken inverkan det far pa hélsan samt konkreta verktyg
som de kan tilldmpa i sitt dagliga arbete. Att kunskapsinsatser foljts av handfast
stod och praktiskt arbete &r positivt. Jimstédlldhetsmyndighetens menar, liksom
NNS, att kunskapsinsatser bor f6ljas av konkret stod for att projektet ska fa
genomslag och for att kunskapen ska komma till praktisk anvéandning.
Utbildningsinsatserna har dkat personalens kompetens och har varit en viktig grund
for att utveckla det dagliga arbetet. Huruvida kompetensutvecklingen har resulterat
i verksamhetsutveckling dr dock svarbedomt. Nagra samordningsférbund har
redovisat ett fordndrat verksamhetsutfall som nar malgruppen. Det ror sig
exempelvis om atgirder som ror fordndrade arbetssitt, framtagande av rutiner och
andrat beteende som leder till att samordningsforbunden nér uppsatta mal.
Samtidigt finns det verksamheter som framhéller att projektet inte inneburit nagon
storre fordndring.

Utvarderingen visar dven att arbetet kring valdsutovare inte kommit lika langt som
arbetet avseende valdsutsatta. Anstédllda kan darfor behdva fortsatt
kompetensutveckling inom omréadet. Jimstélldhetsmyndigheten ser ocksa att
kunskapen rorande prostitution och ménniskohandel, vald i ungas partnerrelationer,
valdsutsatta i aktivt missbruk samt hedersrelaterat vald och fortryck behover
stirkas.

Samordningsférbunden har ocksa fatt battre kunskap om vilka stodinsatser som
finns pa lokal och nationell niva. Samtidigt synliggor utvarderingen att geografiskt

4 World Health Organisation. Responding to intimate partner violence and sexual violence against
women. WHO clinical and policy guidelines; 2013.
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6.3.

lage har betydelse for att deltagare ska erhélla stod. Socialtjansten har dock det
yttersta ansvaret for att erbjuda stod och skydd vid behov.

Jamstélldhetsmyndigheten konstaterar ocksé att forutséttningarna att erbjuda stod
till véldsutovare &r bristfélliga pa flera hall i landet. Det saknas ocksé stodinsatser
for véldsutsatta deltagare med funktionsnedsittning och deltagare 1 aktivt missbruk
pa flera hall i landet.

OVERGANGEN FRAN FYSISKA TILL DIGITALA
KLIENTMOTEN FORSVARAR

Coronapandemin innebar att verksamheterna for forsta gangen flyttade Gver en stor
del av de fysiska motena med deltagare till digitala forum. Arbetet kring
rutinméissiga fragor pausades pa flera hall eftersom verksamheterna inte kunde
sdkerstilla att deltagare befann sig i en trygg miljo. Samtidigt visar utvérderingen
att vissa yrkesverksamma har fortsatt att stilla fragor om véld via digitala moéten
och telefon. Utvérderingen har inte kunnat utréna hur dessa yrkesverksamma har
resonerat kring sikerheten i dessa fall.

Arbetet kring upptickt av vald i ndra relation forutsétter att personalen stéller
fragan i en for deltagaren trygg miljo. Det dr ocksé viktigt att personalen ges
forutsittningar att se tecken pa vald i nira relation. Aven tillit ir en ingdende del i
skapandet av en god klientrelation. I Cochrane Collaborations dversikt lyfts
exempelvis mddrahdlsovarden som en lamplig verksamhet for rutinfragor om vald
eftersom den blivande mamman har moéjlighet till kontinuitet och samtal i en trygg
miljo.* I likhet med mddrahilsovarden dgnar sig Aven samordningsforbundens
verksamheter at klientnéra arbete. Utvérderingen pévisar att digitalisering och
automatisering inom rehabiliteringsomradet kan utgora ett hinder. Exempelvis kan
digital kommunikation forsvéra tillitsskapande och 6ka risken for missforstand.
Det blir dven svarare for yrkesverksamma att bedoma om deltagare befinner sig i
en miljo som lampar sig for samtal om vald i néra relationer. Det 4r inte givet hur
yrkesverksamma ska gé tillvéga for att sdkerstilla att deltagaren inte befinner sig i
samma rum som valdsutvaren.

Jamstilldhetsmyndigheten bedomer att det fordndrade arbetslivet i form av 6kat
hemarbete och digitalisering samt automatisering kan komma att fortsatt utgora ett
hinder for samordningsforbundens arbete mot vald i néra relation pa individniva.
Vidare menar Jamstélldhetsmyndigheten att det finns behov av att vidareutveckla
riktlinjer angadende hur yrkesverksamma kan sikerstélla att fragor om vald stélls i
en for deltagaren trygg miljo.

4 O'Doherty m.fl, 2014
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6.5.

RIKTLINJER AVSEENDE RUTINMASSIGA FRAGOR
BEHOVER SES OVER

Deltagande verksamheter har forbundit sig att ta upp fragan om vald i alla drenden
var tredje manad. Arbetet avseende det forsta fragetillfillet ses som en naturlig del
av det ordinarie kartldggningsarbetet rorande deltagarens livssituation. Att stélla
frdgor om vald vid upprepade tillfallen uppges dock vara mer utmanande. Det
handlar bland annat om att rutinen inte sammanfaller vial med verksamheternas
ordinarie arbete. Nar deltagaren arbetstranar sker motestriaffarna pa den nya
arbetsplatsen. For att yrkesverksamma ska kunna stélla fragor om véld behover de
saldes sammankalla till moten pa kontoret. Intervjupersoner beskriver att detta inte
ar tidseffektivt. Utvdrderingen pavisar ocksa att en del deltagare inte stéller sig
positiva till att fa fragor om vald vid upprepade tillfallen. Samtidigt framkommer
fall dér deltagare svarat att de inte har utsatts for vald vid det forsta fragetillfallet
for att sedan svara motsatsen vid det andra fragetillfillet.

Att stdlla frigor om véld pé rutin ar betydelsefullt for att béttre uppticka
valdsutsatta och véaldsutovare. Alla anstédllda bor stélla fragor om véld i nédra
relation i varje enskilt d&rende och verksamheterna behover en rutin att luta sig mot.
Nar det kommer till uppf6ljningssamtal visar dock utvirderingen att det finns flera
faktorer som talar for att man bor dverlata beslutet kring uppfoljningssamtal till
personalen. Varje drende &r olika och kréver séledes individuell handlaggning. De
som organiserar arbetet behover ocksa lita pa personalens kompetens samt anvédnda
personalens hela kompetens. Arbetet bor ocksé organiseras och anpassas utifran
verksamheternas forutsittningar. Jimstalldhetsmyndigheten bedomer ddarmed att
det finns anledning att se 6ver rutinen angaende hur ofta frdgan om vald ska tas
upp i respektive drende.

MINDRE VIKT BOR LAGGAS PA VILKET
FRAGEINSTRUMENT SOM ANVANDS

[ utvarderingen har NNS lyft fram att det har funnits sirskilda utmaningar att f4
socialtjansten att medverka i projektet. Bakgrunden till detta &r att socialtjansten i
sitt arbete mot méns vald mot kvinnor anvinder FREDA-kortfragor.

Det ér Jdmstdlldhetsmyndigheten mening att det viktigaste i sammanhanget &r att
personalen de facto stiller rutinméssiga fragor om vald och att mindre vikt bor
laggas pa vilket frageinstrument som personalen anvénder.
Jamstélldhetsmyndigheten beddmer ocksa att det finns flera olika metodverktyg
som kan anvéndas for att genomfora uppgiften. Valet av frigeinstrumentet bor
dock baseras pé forskning och beprovade erfarenheter.

Jamstélldhetsmyndigheten vill dock betona att FREDA-kortfragor dr en del av ett
helt utredningsverktyg som dven bestdr av FREDA-beskrivning och FREDA-
farlighetsbedomning framtaget av Socialstyrelsen for socialtjénsten. I de fall
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socialtjansten redan anvinder FREDA bor samordningsforbunden overviga att
anvianda detsamma.

VILKEN INVERKAN PROJEKTET HAR FATT FOR DEN
ENSKILDES ARBETSREHABILITERING GAR INTE ATT
SAGA

Flera faktorer talar for att fler valdsutsatta och véldsutovare har upptéckts samt
hinvisats till stéd. Vilken inverkan det har fatt pa arbetsrehabiliteringen och om
arbetet slutligen inneburit att deltagare kommit ett steg ndrmare arbete eller studier
gér inte att siga. NNS uppfoljning av projektet har hittills haft storre fokus pa
enkitresultat avseende VKV:s sju fragor om vald i néra relation &dn hur
samordningsforbundens arbete gar och vilken inverkan det far for den enskilde.
Jamstdlldhetsmyndigheten noterar ocksé att NNS redovisning av enkétresultat
enbart omfattar forsta géngs besvarade frageformulédr, FOV-fridgor om véld fran
VKV. Det finns saledes inga uppgifter i vilken utstrickning personalen har fragat
om vald vid ett andra och tredje tillfdlle.

Jamstélldhetsmyndigheten bedomer att arbetet kring uppfdljning och analys
behover utvecklas. Arbetet bor omfatta framtagande av indikatorer inom omradet.
Indikatorerna bor bland annat mita andelen deltagare som tillfragats om utdvande
av vald och véldsutsatthet. Jamstilldhetsmyndigheten ser d4ven att det finns behov
av uppfoljning av vilken inverkan projektet far for den enskildes
arbetsrehabilitering.

I det fall projektet forlangs behdver NNS ocksa inkomma med en tydligare
redovisning av de medel som har anvénts for att forbattra mdojligheterna till
uppf6ljning.

SAMVERKANSTRUKTURER HAR UNDERLATTAT
SAMARBETET, MEN UTMANINGARNA KVARSTAR

Interprofessionellt samarbete dr en av de svéraste formerna av samverkan. Lagen
om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det mojligt for
parterna att arbeta tillsammans i samordningsférbund, men samordningsférbundens
mandat dr begransade och de kan inte tvinga parterna att samverka. Utmaningarna
kring samverkan har dels resulterat i att det inte har ingétt tre parter i samtliga
verksambheter. Ett av kraven for att inga i pilotprojektet var dock att teamet skulle
omfatta minst tre av de samverkande myndigheterna.

Utvirderingen visar att det har funnits svarigheter att fa vissa strategiska och
centrala aktorer som exempelvis chefer att ansluta sig till projektet. Vad géller
forankringsarbetet har NNS haft ett sarskilt fokus pa styrelsen. Utvérderingen
pavisar att NNS borde haft en bredare ansats och dven riktat sig mot andra
funktioner inom samordningsférbunden sdsom beredningsgrupperna. Att lagga tid
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pa forankring pa alla nivaer ar viktigt for att implementering av en ny metod ska fa
genomslag. En central del i forankringsprocessen ér att skapa enighet om malen.
Den som inte dr med kan bli emot, pa grund av missforstind om vad
fordndringsarbetet innebar och syftar till.

Nér det kommer till samverkan rapporterar flera samordningsférbund att de har fatt
nya kontakter pa lokal, regional och nationell niva. Erfarenhetsutbyte mellan
myndigheter anses ocksé vara vérdefullt. Den operativa personalen har ocksé
anvandning for varandras expertomrade i1 handlaggningen av enskilda drenden. Det
har dock inte framkommit att samverkan pa operativ niva forstarkts i ndgon hogre
utstrackning till f6ljd av projektet.

LEDNINGEN BEHOVER SKAPA FORUTSATTNIGNAR FOR
VERKSAMHETERNA ATT ARBETA LANGSIKTIGT

Utvérderingen pekar pé att ledningen fyller en viktig funktion. Bakom
verksamheterna som lyckats sdrskilt val aterfinns ofta engagerade
styrelseledamoter, chefer, teamledare och projektledare. For att uppna och
vidmakthalla anvidndning av en ny metod &r det viktigt att minska personberoendet.
Forst ndr metoden anvands pa det sétt som avsetts och blivit rutin kan man tala om
att metoden dr implementerad. Ledningsfunktioner behdver ddrmed fortsatt verka
for att skapa forutséttningar for verksamheterna att arbeta langsiktigt och
sammanhallet for att de ska na resultat.

Jamstilldhetsmyndigheten konstaterar ocksé att arbetet kring vald i néra relationer
stdller nya krav pa arbetsmiljoarbetet. Anstéllda har behov av handledning for att
hantera tankar, upplevelser och kénslor som uppkommer. Professionell
handledning &r en kostnadsfraga. Vem som ska sté for kostnaden dr dock inte givet.
Jamstilldhetsmyndigheten bedomer att samordningsforbunden behdver se Gver
denna friga och tydliggora vilken aktor som ska std for kostnaden.

DEN NATIONELLA SAMORDNINGEN HAR VARIT VIKTIG,
MEN BOR PA SIKT AVVECKLAS

Som nationell samordnare har NNS hallit ihop projektet och drivit
forandringsarbetet. Utvirderingen visar att den nationella samordningen varit
viktig av flera skal. Till exempel har NNS stottat implementering av ny kunskap
och nya metoder och arbetssitt i berorda verksamheter. NNS har dven vidtagit
atgérder for att sprida goda exempel och erfarenheter av projektet pa lokal, regional
och nationell niva. Utvdrderingen visar att projektet har integrerats till viss del i
ordinarie strukturer och inom ordinarie ekonomiska ramar. Samtidigt har flera
samordningsforbund inte mojlighet att sjélva sté for kompetensutveckling.

Mains vald mot kvinnor 4r ett tvarsektoriellt omrdde som omfattar flera olika
valdsformer, mélgrupper och aktorer. Komplexiteten gor att det kan bli sérskilt
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betungande for mindre samordningsférbund att samla kunskap och kompetens
inom omradet. Samordningsforbundens formaga att driva utvecklingsprocesser
varierar, vilket delvis beror pé att de har olika resurser. Kansliet spelar en viktig
roll, men flera samordningsforbund har en liten personalstyrka vilket goér dem
sarbara. Utan nationell samordning som kan bistd med utbildningsinsatser och
uppfoljning kommer kostnaderna fér samordningsférbunden att 6ka. Samordning
av gemensamma insatser sdsom utbildningar &r ett sétt att anvdnda resurser mer
effektivt.

Jamstélldhetsmyndigheten ser att den nationella samordningen fyller en viktig
funktion och att det finns fortsatt behov av den funktionen sé linge verksamheterna
befinner sig i en utvecklingsfas. Samordningsférbunden behover dock bli
sjalvforsorjande nar det kommer till exempelvis kompetensutveckling och
uppfoljning. Efter att den nya metoden dr implementerad och verksamheterna
pavisat att de kan vidmakthélla det nya arbetsséttet bor sdledes den nationella
samordningen av arbetet avvecklas. Dessutom finns det en rad kostnadsfria
utbildningar inom omradet som erbjuds av exempelvis Jimstédlldhetsmyndigheten
och NCK som samordningsforbunden kan ta del av. Socialtjanst och hilso- och
sjukvérd har dven tillgéng till kompetensstdd via Socialstyrelsen. Pé sikt kommer
dven Arbetsformedlingen och Forsékringskassan kunna ta del av det
kompetensstdd som haller pd att tas fram inom ramen for det
myndighetsgemensamma uppdraget om 6kad upptéckt av vald. Uppdraget om stod
till samordningsforbunden bor darfor overga till att handla mer om handledning av
personal dn utbildning av personal.
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