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BILAGA 1: RESULTAT FRAN ENKATSVAR
OCH INTERVJUER

Resultaten redovisar de svar som lamnats av de aktérer och malgrupper
som omfattats av inventeringen. Antalet svarande varierar mellan
grupperna och ar i vissa fall begrdnsat. Resultaten ar deskriptiva fér de
svarande och bor darfor tolkas med forsiktighet nar det galler
generaliserbarhet till respektive aktor eller malgrupp som helhet.

Presentation av enkatsvaren
Kommunernas enkatsvar

Respondenter

Underlaget omfattar 34 respondenter fran 16 kommuner. Resultaten redovisas i tva
grupper: 14 enhetschefer och 20 handldggare, samordnare m.fl. Bland enhets-
cheferna foretradde 12 socialtjanst eller kommunal individ- och familjeomsorg och
tva annan kommunal verksamhet. Bland handléggare, samordnare m.fl. foretrddde
15 socialtjdnst eller kommunal individ- och familjeomsorg och fem annan
kommunal verksamhet. Den senare gruppen omfattar handldggande, utredande,
samordnande, behandlande, kurativa, strategiska och andra funktioner.

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Samtliga 14 enhetschefer besvarade frigan om verksamhetens ansvar for att
forebygga och bekdmpa méanniskohandel. Tva angav att verksamheten har ett sadant
ansvar, sex att ansvaret dr begrinsat, fem att verksamheten saknar ansvar och en
svarade vet ej.

Bland handlédggare, samordnare m.fl. svarade samtliga 20: tio angav ansvar,
sju begrédnsat ansvar, en inget ansvar och tva vet ej.

Fragan om hur ofta verksamheten kan komma i kontakt med fradgor som ror
minniskohandel besvarades av 13 enhetschefer och samtliga 20 handliggare,
samordnare m.fl. Bland enhetscheferna svarade sju ibland, ofta eller mycket ofta,
fem séllan och en vet ej. I den andra gruppen svarade 14 ibland, ofta eller mycket
ofta och sex sillan. P& frdgan om i vilka sammanhang kontakt med utsatta eller
riskgrupper kan ske angav enhetscheferna frimst myndighetsutovning eller
handlaggning, 12 av 14, stdd, vard eller behandling, nio av 14, och uppsokande
arbete, sex av 14. Bland handldggare, samordnare m.fl. angav 15 av 20 stod, vird
eller behandling, 14 myndighetsutovning eller handlaggning och sju uppsokande
arbete.

Fragan om vilka former av ménniskohandel verksamhetens ansvar omfattar
besvarades av nio enhetschefer och 18 handldggare, samordnare m.fl. Samtliga nio
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enhetschefer angav sexuella andamal. Tvangsgifte och brottslig verksamhet angavs
vardera av fem, medan tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering och tiggeri
angavs av tva vardera. Bland handléggare, samordnare m.fl. angav 16 av 18 sexuella
dndamal, 13 tvangsgifte, nio brottslig verksamhet, atta tvangsarbete eller
arbetskraftsexploatering och sju tiggeri. Krigstjanst, handel med organ och illegala
adoptioner angavs vardera av fyra respondenter i den senare gruppen.

Fragan om verksamhetens roll vid misstanke om ménniskohandel -eller
minniskoexploatering besvarades av nio enhetschefer och 19 handliggare,
samordnare m.fl. Bland enhetscheferna angav étta att verksamheten identifierar
tecken pa utsatthet, sju att den ger information till utsatta eller riskgrupper och sex
att den ger stdd, skydd, vard eller behandling. Bland handlaggare, samordnare m.fl.
angav 14 identifiering, 13 stdd, skydd, véird eller behandling, 12 risk- eller
skyddsbeddmningar och lika manga anmélan av oro eller brottsmisstanke samt elva
samordning av samverkan mellan aktorer. Enhetscheferna angav relativt oftare
identifiering och information till utsatta, medan handldggare, samordnare m.fl.
relativt oftare angav risk- eller skyddsbeddmningar, samordning samt férebyggande
eller strategiskt arbete.

Utbildningsbehov fér att ge rdtt information

Samtliga 34 respondenter besvarade frdgan om utbildningsbehov for att kunna ge
ratt information till utsatta och riskgrupper. Delomradet om vilken grundlaggande
information en utsatt person eller riskgrupp behover fa besvarades av 13
enhetschefer och samtliga 20 handl4ggare, samordnare m.fl. Ovriga fyra delomraden
besvarades av samtliga 14 enhetschefer och samtliga 20 i den andra gruppen.

Bland enhetscheferna angavs utbildningsbehov i 54 av 69 besvarade delsvar.
Samtliga 13 som besvarade delomrédet om vilken grundliggande information en
utsatt person eller riskgrupp behdver fi vid misstanke om ménniskohandel angav
utbildningsbehov. For att kunna informera om réttigheter, stod och skydd pa ett
tryggt och begripligt sitt angav 13 av 14 behov, for att kunna anpassa informationen
utifran individuella forutséttningar tio av 14 och for att kunna informera om ritt till
tolk, sekretess och kontakt med relevanta aktorer respektive mojligheten till stod
fran andra aktorer nio av 14 i vardera delomradet.

Bland handldggare, samordnare m.fl. angavs utbildningsbehov i 77 av 100
delsvar. Grundldggande information angavs av 18 av 20, anpassning av information
av 17, réttigheter, stod och skydd av 15, mdjligheten till stdd fran andra aktorer av
14 och ratt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta aktorer av 13.

I enhetschefernas 69 delsvar avsag 30 fordjupning eller spetsutbildning, 19
grundlaggande utbildning eller basutbildning och fem omfattande utbildning; 15
delsvar angav tillricklig kunskap och inget vet ej/kan inte beddma. Bland
handlaggare, samordnare m.fl. avsdg 55 av 100 delsvar fordjupning, 16 grund-
laggande utbildning och sex omfattande utbildning; 19 angav tillricklig kunskap och
fyra vet ej/kan inte bedoma. For den grundldggande informationen angav atta av 13
enhetschefer behov av grundldggande utbildning och fem férdjupning, medan elva
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av 20 1 den andra gruppen angav fordjupning, sex grundldggande utbildning och en
omfattande utbildning.

Utbildningsbehov foér att vidta ratt atgdrder

Samtliga 34 respondenter besvarade fragan om utbildningsbehov for att kunna vidta
ratt atgérder vid misstanke om ménniskohandel. Bland enhetscheferna besvarades
sjuav de nio delomradena av samtliga 14, medan fragorna om kontakt med relevanta
aktorer och behov av akut skydd, vérd eller annat omedelbart stod besvarades av 13.
Bland handldggare, samordnare m.fl. besvarades atta delomraden av samtliga 20 och
frdgan om att uppmérksamma tecken pa utsatthet av 19.

I enhetschefernas 124 besvarade delsvar angavs utbildningsbehov i 99. Samtliga
14 angav utbildningsbehov for att uppmérksamma tecken pa att en person kan vara
utsatt for méanniskohandel och bedéma nir en situation bor vicka misstanke om
minniskohandel eller manniskoexploatering. Tolv av 14 angav behov for att veta
hur personal bor agera vid en forsta misstanke och elva av 13 for att veta nir och hur
relevanta aktdrer bor kontaktas.

Bland handldggare, samordnare m.fl. angavs utbildningsbehov i 124 av 179
besvarade delsvar. Samtliga 19 som besvarade fragan om tecken och samtliga 20
som besvarade frdgan om nér misstanke bor vickas angav utbildningsbehov. For det
forsta agerandet angav 19 av 20 behov och for kontakt med relevanta aktorer 14 av
20.

For akut skydd, vard eller annat omedelbart stod angav elva av 13 enhetschefer
(85 %) utbildningsbehov, jaimfort med nio av 20 (45 %) handlaggare, samordnare
m.fl. Fér dokumentation var motsvarande andel elva av 14 enhetschefer (79 %)
j@mfort med &tta av 20 (40 %) 1 den andra gruppen. For agerande vid tecken pé
kontroll, hot eller rddsla angav elva av 14 enhetschefer (79 %) och 13 av 20 (65 %)
i den andra gruppen behov. For fragor om samtycke, sekretess och informations-
delning var motsvarande andelar nio av 14 (64 %) och 13 av 20 (65 %), och for
hantering av oro for barn sex av 14 (43 %) och nio av 20 (45 %).

Fordjupning eller spetsutbildning var det vanligaste utbildningsbehovet i bada
grupperna. Bland enhetschefernas delsvar angavs fordjupning 58 géanger,
grundlaggande utbildning 34 génger och omfattande utbildning sju ganger. Bland
handldggare, samordnare m.fl. var motsvarande antal 82, 36 och sex. Vet ej/kan inte
bedoma forekom i ett delsvar bland enhetscheferna och i tolv delsvar i den andra
gruppen. I fritextsvaren framkommer att kunskapsnivéan kan variera mellan personer
och delar av verksamheten, att kunskap kan behova repeteras och att specialiserade
kommunala verksamheter kan fungera som stdd nir den egna verksamhetens
kunskap ar begrinsad.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Rangordningen av prioriterade utbildningsomrdden besvarades av 12 enhetschefer
och samtliga 20 handldggare, samordnare m.fl. Nir rangordningarna riknades om
till poéng, dir placering 1-6 gav 6—1 poéng och ej rangordnade alternativ fick 0
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poéng, placerade enhetscheferna grundlédggande information till utsatta eller
riskgrupper hogst. Uppméarksammande av tecken och beddémning av nér en situation
bor vicka misstanke delade andra plats, foljt av det forsta agerandet vid misstanke.

Bland handléggare, samordnare m.fl. placerades uppmirksammande av tecken
hogst, foljt av bedomning av ndr misstanke bdr véckas och grundldggande
information. Att uppméirksamma tecken fick flest fOrstaplaceringar i béda
grupperna, fem av 12 (42 %) bland enhetscheferna och sex av 20 (30 %) bland
handldggare, samordnare m.fl.

Rangordningen av exploateringsformer besvarades av 12 enhetschefer och 19
handldggare, samordnare m.fl. Nar rangordningarna rdknades om till podng, dér
placering 1-3 gav 3—1 poing och ej rangordnade alternativ fick 0 poéng, placerades
sexuella dndamél hogst i bada grupperna och tvéngsarbete eller arbets-
kraftsexploatering pa andra plats. Bland enhetscheferna placerades 6vriga &ndamal
dérefter, medan tiggeri placerades pa tredje plats bland handldggare, samordnare
m.fl. Atta av 12 enhetschefer (67 %) och 14 av 19 handliggare, samordnare m.fl.
(74 %) placerade sexuella &ndamal forst. Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering
placerades forst av fyra av 12 enhetschefer (33 %) respektive fyra av 19 handlaggare,
samordnare m.fl. (21 %). I fritextsvaren fran enhetscheferna ndmns bland annat
tvangsgifte och utnyttjande for att genomfora brott, medan svar fran den andra
gruppen beskriver att sexuella andamél 4r vanligast i den egna verksamheten men
att generell kunskap om andra exploateringsformer kan behovas.

Efterfragat stod for att méta utbildningsbehoven

Fragan om vad som skulle krivas for att verksamheten sjilv ska kunna tillgodose
delar av utbildningsbehovet besvarades av samtliga 14 enhetschefer och 19 av 20
handldggare, samordnare m.fl. Bland enhetscheferna efterfragade elva mer kunskap
om vart verksamheten kan vénda sig vid fragor, tio kortfattat presentationsmaterial,
nio nationellt kunskapsunderlag, atta utbildning av interna utbildare och sju
checklista eller rutinmall. Bland handldggare, samordnare m.fl. efterfrigade 15
kortfattat presentationsmaterial, 12 checklista eller rutinmall, tio nationellt
kunskapsunderlag, nio mer kunskap om vart verksamheten kan vénda sig vid fragor
och sju utbildning av interna utbildare.

I enhetschefernas fritextsvar lyfts bland annat ldnsovergripande nitverkstréffar
och tillgang till sakkunniga som bollplank. I den andra gruppens fritextsvar ndmns
bland annat tid och ekonomiska resurser, fortsatt stod fran regionkoordinatorer,
foreldsningar och tillgang till sakkunniga.

Hélso- och sjukvardens enkatsvar

Respondenter

Underlaget omfattar nio respondenter som foretrdder hilso- och sjukvéarden. Bland
de funktioner som angavs finns samordnare, handldggare/utredare, barnskyddsteam,
sjukskoterska, forsknings- och utbildningschef och strateg.
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Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Pa fragan om verksamheten har ett ansvar som omfattar att forebygga och bekampa
minniskohandel svarade fem av nio ja eller begrinsat ansvar. Tre svarade nej och
en vet ej.

Sju av nio respondenter uppgav att verksamheten ibland, ofta eller mycket ofta
kan komma i kontakt med fradgor om ménniskohandel. Tva svarade sillan. Samtliga
nio angav att verksamheten kan komma i kontakt med utsatta eller riskgrupper
genom stdd, vard eller behandling. Samtidigt angav en respondent att verksamheten
normalt inte kommer i direkt kontakt med utsatta eller riskgrupper. Fyra angav dven
kontakt genom samordning, utbildning eller kunskapsstod till andra aktorer, tre
genom analys, ldgesbild eller strategiskt arbete, tvd genom brottsutredning eller
rittsprocess och en genom migrations- eller etableringsrelaterade &renden. I ett
fritextsvar beskrivs att utsatta kan upptickas nir de sdker vard av andra skil, och i
ett annat att kontakt kan ske genom myndighetssamverkan i drenden som ror véld
eller ménniskohandel for sexuella &ndamal.

Sex respondenter besvarade frigan om vilka former av minniskohandel
verksamhetens ansvar omfattar. Fyra angav sexuella &ndamal och tva tvangsgifte.
Tvéngsarbete eller arbetskraftsexploatering, tiggeri, brottslig verksamhet och handel
med organ angavs av en respondent vardera. I fritextsvaren anges dels att hilso- och
sjukvarden kan mota patienter utsatta for samtliga angivna former, dels att
verksamheten endast bedriver ordinarie vérd.

Sex respondenter besvarade ockséd frdgan om verksamhetens roll nir det finns
misstanke om ménniskohandel eller médnniskoexploatering. Samtliga angav att
verksamheten kan anmila oro eller brottsmisstanke. Fem angav att verksamheten
identifierar tecken pa utsatthet och lika ménga att den tar emot eller ldmnar
information till andra aktorer. Fyra angav att verksamheten ger information till
utsatta eller riskgrupper, ger stod, skydd, vard eller behandling samt samordnar
samverkan mellan aktorer. Tre angav att verksamheten ger utbildning, metodstdd
eller védgledning till andra.

Utbildningsbehov fér att ge rétt information

Samtliga nio respondenter besvarade fragan om utbildningsbehov for att personalen
ska kunna ge ritt information till utsatta och riskgrupper. I fragan tog de stillning
till utbildningsbehovet inom fem delomraden. Utbildningsbehov angavs inom
samtliga omraden, men omfattningen och nivan pé behovet varierade. Nir nagot
utbildningsbehov inte angavs beddomdes den befintliga kunskapen som tillricklig
eller angavs svarsalternativet vet ej/kan inte bedoma.

Nir det géller vilken grundldggande information en utsatt person eller riskgrupp
behover fa angav sju av nio ett utbildningsbehov. Tre angav behov av grundldggande
utbildning, tva fordjupning och tva omfattande utbildning. For att kunna informera
om réttigheter, stod och skydd pé ett tryggt och begripligt sitt angav sju av nio ett
utbildningsbehov, varav fyra grundléggande utbildning.
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For att kunna informera om mojligheten till stod frén relevanta aktorer angav sju av
nio ett utbildningsbehov. Fordjupning eller spetsutbildning var vanligast och angavs
av fem. Samma fordelning géllde for att kunna anpassa informationen utifrén
exempelvis dlder, sprék, funktionsnedséttning, trauma, rddsla eller beroendestillning.

Nir det géller rétt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta aktorer fordelades
svaren jamnt mellan tillricklig befintlig kunskap, behov av férdjupning och behov
av grundldggande utbildning.

I ett fritextsvar anges att grundldggande kunskap om tolk, sekretess och stdd fran
andra aktdrer redan finns inom hélso- och sjukvérden, samtidigt som specifik
kunskap om ménniskohandel efterfrigas. I ett annat efterfragas riktade och
malgruppsanpassade utbildningar for hélso- och sjukvéarden.

Utbildningsbehov for att vidta ratt tgdrder

Samtliga nio respondenter besvarade fragan om utbildningsbehov for att personalen
ska kunna vidta ratt atgdrder vid misstanke om méanniskohandel. I fragan tog de
stéllning till utbildningsbehovet inom nio delomraden. Utbildningsbehov angavs
inom samtliga omrdden, men omfattningen och nivan pa behovet varierade. Nar
nagot utbildningsbehov inte angavs bedomdes den befintliga kunskapen som
tillracklig eller angavs svarsalternativet vet ej/kan inte bedéma.

Samtliga nio angav ett utbildningsbehov for att kunna uppmirksamma tecken pa
att en person kan vara utsatt for ménniskohandel. Fyra angav behov av fordjupning,
tre grundldggande utbildning och tva omfattande utbildning.

Atta av nio angav utbildningsbehov for att bedéma nir en situation bér vicka
misstanke om minniskohandel eller ménniskoexploatering. Lika manga angav
utbildningsbehov for att veta hur personal bor agera vid en forsta misstanke och for
att kunna uppméarksamma behov av akut skydd, vérd eller annat omedelbart stod.

For att veta nir och hur socialtjdnst, polis, regionkoordinator eller nationell
stodtelefon bor kontaktas angav sex av nio ett utbildningsbehov. Sju av nio angav
utbildningsbehov for att veta hur verksamheten bor agera nir det finns tecken pé
kontroll, hot eller radsla.

De omraden dir flest angav att verksamheten redan har tillrdcklig kunskap var
hantering av oro for barn samt fragor om samtycke, sekretess och informations-
delning. Sex av nio angav inget utbildningsbehov inom respektive omréde. For
dokumentation angav fyra av nio att verksamheten redan har tillrdcklig kunskap.

I ett fritextsvar efterfrigas samlat nationellt stod samt kunskapsunderlag,
utbildningar och metodmaterial sarskilt riktade till hélso- och sjukvardens
verksamheter. I ett annat beskrivs att kunskapsnivan om ménniskohandel varierar
inom hélso- och sjukvéarden och tandvarden.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Atta respondenter rangordnade, frén ett till sex, vilka omrdden som bor prioriteras
om endast ett begridnsat antal insatser kan genomforas. Rangordningarna riknades
dérefter om till podng, dir placering 1-6 gav motsvarande 6—1 podng och ej
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rangordnade alternativ fick 0 poéng. Hogst poédng fick omradet att uppmérksamma
tecken pa att en person kan vara utsatt for méanniskohandel. Sex av atta placerade
omradet som nummer ett och dvriga tvd som nummer tva.

Dérefter foljde att beddoma nir en situation bor vicka misstanke om
ménniskohandel eller mdnniskoexploatering och att veta hur personal bor agera vid
en forsta misstanke. Pa fjdrde plats placerades att kunna informera om réttigheter,
stod och skydd pé ett tryggt och begripligt sétt.

Pé fragan om inom vilka exploateringsformer behovet av utbildning var storst
rangordnade respondenterna upp till tre exploateringsformer. Rangordningen
rdknades om till podng, dér placering 1-3 gav motsvarande 3—1 podng och ej
rangordnade alternativ fick 0 poang. Méanniskohandel for sexuella dndamal fick
hogst sammanlagd podng. Samtliga nio som besvarade fragan placerade omradet pa
forsta plats. Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering fick nast hogst sammanlagd
poing. Atta respondenter rangordnade omradet, varav fem placerade det pa andra
plats och tre pé tredje plats. Darefter foljde organhandel och tiggeri i den
sammanvégda poidngrangordningen.

Efterfragat stod for att méta utbildningsbehoven

Samtliga nio respondenter besvarade frdgan om vad som skulle krdvas for att
verksamheten sjilv ska kunna tillgodose delar av utbildningsbehovet. Nationellt
kunskapsunderlag, kortfattat presentationsmaterial samt checklistor eller rutinmallar
angavs vardera av sju av nio respondenter. Fem angav stodmaterial till chefer och
fyra aktorsspecifika exempel eller case respektive utbildning av interna utbildare.

Stod fran nationella myndigheter angavs av tre respondenter. Mer kunskap om
kontaktvigar, externt sakkunnigt stdd och stod fran lénsstyrelserna angavs vardera
av tva. I fritextsvaren efterfrdgas bland annat utbildning och uppf6ljning. I ett svar
efterfrigas ekonomiska medel via lénsstyrelserna samt mycket korta och
komprimerade basutbildningar fran nationella myndigheter. Samma svar anger att
utbildningar pa tva till tre timmar inte dr mojliga att implementera. I ett annat svar
lyfts Socialstyrelsen som en relevant aktor.

Underlaget omfattar totalt 9 respondenter som foretrader hélso- och sjukvard.

Lansstyrelsernas enkatsvar
Respondenter

Underlaget omfattar 11 respondenter som foretrader lansstyrelser och verksamhet i
13 1dn, eftersom ett svar avser tre ldn. Fyra angav samordnare som huvudsaklig
funktion, en handléggare/utredare och sex valde alternativet annat. Bland dem som
valde annat fanns fyra utvecklingsledande funktioner, en utvecklare och en strateg
MVK. Sju respondenter uppgav att de framst arbetar pa ldnsnivd och fyra pa
myndighetsspecifik regional niva.
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Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Samtliga 11 respondenter uppgav att verksamheten har ett ansvar som omfattar att
arbeta for att forebygga och bekimpa minniskohandel. Atta av 11 angav att
verksamheten ofta eller mycket ofta kan komma i kontakt med fragor som ror
ménniskohandel. Tvé svarade ibland och en séllan.

Pa fradgan om i vilka sammanhang verksamheten kan komma i1 kontakt med utsatta
eller riskgrupper angav é&tta analys, ldgesbild eller strategiskt arbete och sju
samordning, utbildning eller kunskapsstdd till andra aktorer. Sex angav samtidigt att
verksamheten normalt inte kommer i direkt kontakt med utsatta eller riskgrupper.
Samtliga 11 angav att verksamhetens ansvar omfattar mianniskohandel for sexuella
dandamal. Tio angav tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering och lika méanga
tvangsgifte. Tiggeri angavs av nio, krigstjanst, brottslig verksamhet och handel med
organ av atta vardera samt illegala adoptioner av sex. Pa fragan om verksamhetens
roll nér det finns misstanke om méanniskohandel eller mdnniskoexploatering angav
samtliga 11 forebyggande eller strategiskt arbete. Nio angav utbildning, metodstdd
eller vigledning till andra och étta samordning av samverkan mellan aktorer. En
respondent angav att verksamheten tar emot eller lamnar information till andra
aktorer. Roller som avser direkt arbete med utsatta, exempelvis identifiering,
information, stod, skydd eller riskbedomningar, angavs inte av nagon respondent. [
fritextsvaren beskrivs bland annat samarbete pa lokal, regional och nationell niva,
regionala sektorsdvergripande strategier och handlingsplaner samt analys av
utveckling och stodbehov.

Utbildningsbehov fér att ge rdtt information

Tio av elva respondenter besvarade fragan om utbildningsbehov for att personalen
ska kunna ge rétt information till utsatta och riskgrupper. I fragan togs stéllning till
utbildningsbehovet inom fem delomraden. 1 27 av de 46 delsvaren angavs behov av
nagon form av utbildning, varav tva avsag behov av grundldggande utbildning eller
basutbildning, tio omfattande utbildning och 15 fordjupning eller spetsutbildning. I
sju delsvar bedomdes den befintliga kunskapen som tillricklig och i tolv angavs vet
ej/kan inte bedoma. For grundliggande information angav sju av tio ett
utbildningsbehov och for information om mdjligheten till stdd fran relevanta aktorer
sex av tio. For information om réttigheter, stod och skydd angav fem av 4tta ett
utbildningsbehov, for anpassning av informationen utifrdn individuella
forutsittningar fem av nio och for rétt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta
aktorer fyra av nio.

I flera fritextsvar anges att l4nsstyrelsen inte moter utsatta eller riskgrupper direkt
och att frdgan darfor ar svar att bedoma. Tva svar hénvisar i stdllet till
lansstyrelseverksamheter som kan mota potentiellt utsatta, exempelvis djurskydd,
veterindr verksambhet, tillsyn och kontroll. Andra svar lyfter behov av kunskap for
att kunna stddja kommunerna, bland annat om rutiner och arbetssitt, ansvar och
rattslig vagledning vid arbetskraftsexploatering samt stdd till personer som saknar
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uppehallstillstind. Ett svar betonar att alla medarbetare pd lénsstyrelsen inte
forvéntas ha kunskap om vald samt prostitution och manniskohandel.

Utbildningsbehov foér att vidta ratt atgdrder

Tio av elva respondenter besvarade fragan om utbildningsbehov for att personalen
ska kunna vidta rétt atgdrder vid misstanke om manniskohandel. I fragan togs
stéllning till utbildningsbehovet inom nio delomraden. I 63 av de 90 delsvaren
angavs behov av nagon form av utbildning, varav tre avsadg behov av grundlédggande
utbildning eller basutbildning, 23 omfattande utbildning och 37 férdjupning eller
spetsutbildning. I nio delsvar bedomdes den befintliga kunskapen som tillricklig och
1 18 angavs vet ej/kan inte bedoma. I samtliga nio delomrédden angav sju av tio ett
utbildningsbehov. Fordjupning eller spetsutbildning var det vanligaste enskilda
svarsalternativet i samtliga omrdden. Fyra av tio angav fordjupning i atta
delomraden och fem av tio i omradet om hur oro for barn ska hanteras. Omfattande
utbildning angavs av tre av tio inom sex omréaden: att uppmérksamma tecken,
beddoma nir misstanke bor vickas, veta hur personal bor agera vid en forsta
misstanke, kénna till kontaktvéigar, uppmirksamma behov av akut skydd, vérd eller
annat omedelbart stod samt agera vid tecken pa kontroll, hot eller ridsla.

I flera fritextsvar anges att lansstyrelsen inte moter malgruppen direkt eller att
svaren avser vilket stod verksamheterna i ldnet behover. Darutdver lyfts behov av
en grundniva for kommunernas rutiner och checklistor samt av en intern genom-
lysning av vilka ldnsstyrelseverksamheter som faktiskt kan mota mélgruppen. Ett
svar beskriver att sakkunskap finns hos en enskild funktion men att ndgon bred intern
kunskapshdjning inte har genomforts.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Atta respondenter rangordnade vilka omréden som bor prioriteras om endast ett
begrinsat antal insatser kan genomforas. Nér rangordningarna ridknades om till
poéng, dér placering 1-6 gav 6—1 poing och ej rangordnade alternativ fick 0 poéng,
fick behovet att uppméarksamma tecken pa att en person kan vara utsatt for
ménniskohandel hogst podng. Dérefter foljde att veta hur oro for barn ska hanteras.
Pé delad tredjeplats kom att kunna uppmirksamma behov av akut skydd, vérd eller
annat omedelbart stod och att veta hur verksamheten bor agera nér det finns tecken
pa kontroll, hot eller rddsla. Att uppmérksamma tecken och att veta hur personal bor
agera vid en forsta misstanke fick vardera tva forstaplaceringar. I fritextsvaren till
frdgan anger tre respondenter att rangordningen inte kan goras eller att svaret utgar
fran en verksamhet som inte moter utsatta direkt.

Samtliga 11 respondenter rangordnade inom vilka exploateringsformer behovet
av utbildning var storst. Rangordningen riknades om till poédng, dér placering 1-3
gav motsvarande 3-1 podng och ej rangordnade alternativ fick O poang.
Mainniskohandel for sexuella d&ndamaél, tvangsarbete och arbetskraftsexploatering
fick lika hoga podng och delade dirmed forstaplatsen, foljt av tiggeri. Sexuella
dandamal fick fem forstaplaceringar och tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering
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fyra. I ett fritextsvar papekas att utnyttjande i brottslighet saknas i rangordningslistan
och att samtliga dndamal &r relevanta inom det brottsforebyggande uppdraget.

Efterfragat stod for att méta utbildningsbehoven

Samtliga 11 respondenter besvarade fragan om vad som skulle krdvas for att
verksamheten sjilv ska kunna tillgodose delar av utbildningsbehovet. Kortfattat
presentationsmaterial som kan anvindas internt och stdd frén nationella myndigheter
angavs vardera av nio respondenter. Nationellt kunskapsunderlag angavs av étta och
checklista eller rutinmall av sex. Stodmaterial till chefer, aktorsspecifika exempel
eller case och utbildning av interna utbildare angavs vardera av fyra respondenter.

I fritextsvaren konkretiseras stod fran nationella myndigheter som bland annat
vigledning om ansvar, arbetssitt och rutiner samt foreskrifter, allménna rad och
vigledning fran Socialstyrelsen. Ett svar efterfrigar att lansstyrelserna bjuds in till
regionala strategiska forum som skapas fran nationell niva och ett annat tydlighet
kring vilken generell kunskap ldnsstyrelserna forvintas ha. Under svarsalternativet
annat ndmns regionkoordinatorer och regionala ldgesbilder samt strategisk styrning
till brottsbekdmpande funktioner inom lénsstyrelserna.

Underlaget omfattar totalt 11 respondenter som foretrader lansstyrelser men omfattar
verksambhet i 13 l4n, da ett svar avser tre ldn. Av respondenterna angav fyra samordnare
som huvudsaklig funktion, en handldggare/utredare och sexsom valde
alternativet annat. Bland dem som valde annat angav fyra utvecklingsledande
funktioner, en utvecklare och en strateg MVK. Sju respondenter uppgav att de framst
arbetar pa lansniva och fyra pd myndighetsspecifik regional niva.

Regionkoordinatorernas enkatsvar

Respondenter

Underlaget omfattar sex respondenter som samtliga fOretrdder region-
koordinatorfunktionen mot prostitution och ménniskohandel. Samtliga uppgav att
de framst arbetar pé regional niva, vilket i detta fall motsvarar Polismyndighetens
regionala indelning i sju polisregioner. Fem respondenter besvarade frigan om
huvudsaklig funktion. Samordnare angavs av tva respondenter, socialsekreterare av
en och alternativet annat av tre. En respondent angav bade samordnare och annat.
Tvad av dem som valde annat specificerade i fritext att de hade rollen som
regionkoordinator.

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Samtliga sex respondenter uppgav att funktionen har ett ansvar som omfattar att
arbeta for att forebygga och bekdmpa ménniskohandel och att funktionen mycket
ofta kan komma i kontakt med fragor som rér ménniskohandel. P4 frdgan om i vilka
sammanhang funktionen kan komma i kontakt med utsatta eller riskgrupper angav
samtliga sex kontroll, tillsyn eller inspektion, uppsdkande arbete, samordning,
utbildning eller kunskapsstod till andra aktorer samt analys, ldgesbild eller
strategiskt arbete. Fem angav dven stod, vard eller behandling och lika manga genom
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civilsamhillets stodverksamhet. Samtliga sex respondenter angav att funktionens
ansvar omfattar samtliga atta former av ménniskohandel som ingick i fragan:
sexuella dndamél, tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering, krigstjanst, tiggeri,
tvangsgifte, brottslig verksamhet, handel med organ och illegala adoptioner.

Pa frdgan om funktionens roll nér det finns misstanke om méanniskohandel eller
minniskoexploatering angav samtliga sex att funktionen identifierar tecken pa
utsatthet, ger information till utsatta eller riskgrupper, tar emot eller lamnar
information till andra aktdrer, samordnar samverkan mellan aktorer, ger utbildning,
metodstdd eller vigledning till andra samt arbetar forebyggande eller strategiskt.
Fem av sex angav ocksa att funktionen ger stod, skydd, vard eller behandling, gor
risk- eller skyddsbedomningar och anmaler oro eller brottsmisstanke.

Utbildningsbehov fér att ge rétt information

Samtliga sex respondenter besvarade frdgan om utbildningsbehov for att funktionen
ska kunna ge ritt information till utsatta och riskgrupper. I fragan togs stillning till
utbildningsbehovet inom fem delomréden. I 22 av de 30 delsvaren beddmdes den
befintliga kunskapen som tillrdcklig och i atta delsvar angavs behov av férdjupning
eller spetsutbildning. Ingen respondent valde vet ej/kan inte bedoma eller angav
behov av grundliggande eller omfattande utbildning. For fyra av de fem
delomradena angav minst fem av sex att funktionen redan har tillracklig kunskap.
Undantaget var att kunna anpassa informationen utifrdn 4alder, sprak,
funktionsnedsattning, trauma, riadsla, beroendestillning eller andra individuella
forutsittningar. Dér angav fem av sex behov av fordjupning eller spetsutbildning
och en att kunskapen redan ar tillrdcklig.

I ett fritextsvar anges att regionkoordinatorerna, d&ven nir kunskapen bedéms som
tillrdcklig, skulle behdva en gemensam grundutbildning om ménniskohandel,
brotten och processerna i Manual vid misstanke om méanniskohandel for att bidra till
en likvérdig hantering och ett likvirdigt stod. Samma svar lyfter behov av mer
kunskap om barn och funktionsnedséttning samt om hur samtal kan anpassas utifran
sadana forutsdttningar.

Utbildningsbehov for att vidta ratt tgdrder

Samtliga sex respondenter besvarade frdgan om utbildningsbehov for att funktionen
ska kunna vidta rétt atgdrder vid misstanke om manniskohandel. I fragan togs
stéllning till utbildningsbehovet inom nio delomraden. I 40 av de 54 delsvaren
bedomdes den befintliga kunskapen som tillrdcklig och i 14 delsvar angavs behov
av fordjupning eller spetsutbildning. Ingen respondent valde vet ej/kan inte bedéma
eller angav behov av grundldggande eller omfattande utbildning. Fyra respondenter
angav behov av fordjupning eller spetsutbildning for att veta hur iakttagelser och
vidtagna atgérder bor dokumenteras. For frdgor om samtycke, sekretess och
informationsdelning angav tre av sex ett fordjupningsbehov och for att uppmaérk-
samma tecken pé att en person kan vara utsatt tvd av sex. [ 6vriga delomrdden angav
ingen eller en respondent behov av fordjupning.
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I ett fritextsvar efterfrigas mer kunskap om barn och kriminalitet och om hur
fragor kan stillas i sddana situationer. Dér efterfragas ocksa mer kompetens om
sekretessldttnader samt om vad som utifrdn uppdraget far dokumenteras vid
exempelvis inspektioner och hur sadan information ska forvaras, diarieféras och
gallras.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Samtliga sex respondenter rangordnade vilka omrédden som bor prioriteras om endast
ett begrinsat antal insatser kan genomfGras. Rangordningarna rdknades om till
poéng, dér placering 1-6 gav motsvarande 6—1 poing och ej rangordnade alternativ
fick 0 podng. Hogst poing fick behovet att veta vilken grundldggande information
en utsatt person eller riskgrupp behdver fa. Darefter foljde dokumentation av
iakttagelser och vidtagna atgérder pa andra plats samt pé tredje plats frigor om
samtycke, sekretess och informationsdelning. Att uppméirksamma tecken pa
utsatthet fick fjarde hogst podng men flest forstaplaceringar, tva av sex. Fyra andra
alternativ fick vardera en fOrstaplacering: agerande vid en fOrsta misstanke,
samtycke, sekretess och informationsdelning, dokumentation samt annat. Under
annat efterfrigades en fordjupad utbildning f6r regionkoordinatorer om
arbetsbeskrivningens olika delar.

Samtliga sex respondenter rangordnade ocksa inom vilka exploateringsformer
behovet av utbildning var storst. Rangordningen rdknades om till poédng, dar
placering 1-3 gav motsvarande 3—1 podng och ej rangordnade alternativ fick O
poédng. Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering fick hogst sammanlagd poéng,
foljt av sexuella d&ndamal. Sexuella dndamal fick samtidigt flest forstaplaceringar,
tre av sex, medan tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering fick tva. En respondent
placerade 6vriga andamal forst. Tva respondenter angav dvriga &ndamal och nimner
i fritextsvaren kriminella &ndamal, illegal adoption, surrogatmodraskap och, i ett av
svaren, krigstjanst.

Efterfragat stéd for att méta utbildningsbehoven

Samtliga sex respondenter besvarade fragan om vad som skulle krivas for att
funktionen sjilv ska kunna tillgodose delar av utbildningsbehovet. Nationellt
kunskapsunderlag efterfragades av samtliga sex. Checklista eller rutinmall, stod fran
nationella myndigheter samt annat angavs vardera av tre respondenter. Kortfattat
presentationsmaterial, aktorsspecifika exempel eller case, utbildning av interna
utbildare, tillging till externt sakkunnigt stod och stod fran lansstyrelserna angavs
vardera av tva. Stddmaterial till chefer angavs av en respondent, medan ingen valde
mer kunskap om vart funktionen kan vénda sig vid fragor. I fritextsvaret under
tillgéng till externt sakkunnigt stod efterfragas utbildning fran Migrationsverket eller
jurist om asylpakten samt utbildning frén Arbetsmiljoverket. Under stéd fran
nationella myndigheter efterfrdgas tydlighet och enkelhet kring beténketid. Under
svarsalternativet annat efterfrigas standardiserade verktyg for identifiering och
anpassade skyddsbedomningar. I tva fritextsvar under samma alternativ efterfragas
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aterkommande simuleringsbaserad traning eller simuleringsdvningar tillsammans
med berdrda myndigheter.

Underlaget omfattar totalt 6 respondenter som samtliga fOretrdder
regionkoordinatorer mot prostitution och ménniskohandel. Samtliga uppgav att de
arbetar pa regional nivé vilket motsvarar Polismyndighetens indelning i regioner.

Resultat - statliga aktorers enkatsvar

Respondenter

Underlaget omfattar 25 respondenter fran atta statliga aktorer: Polismyndigheten (6),
Migrationsverket (5), Aklagarmyndigheten (4), Forsikringskassan (4), Skatteverket
(3), Arbetsmiljoverket (1), Ekobrottsmyndigheten (1) och Jamstilldhetsmyndigheten
(1). Av respondenterna arbetar 18 framst pé nationell nivé, fem pé regional niva och
tvé pa lokal niva. Arbetsformedlingen har inte 1dmnat svar.

Ansvar, kontakt med malgruppen och verksamhetens roll

Sammanlagt 18 av 25 respondenter angav att verksamheten har ett ansvar eller ett
begrénsat ansvar for att forebygga och bekdmpa ménniskohandel. Samtliga fem
respondenter fran Migrationsverket svarade ja. Bland Polismyndighetens sex
respondenter svarade fem ja och en begrénsat ansvar. Jamstilldhetsmyndighetens
respondent svarade ja och Arbetsmiljoverkets respondent begrdnsat ansvar. Bland
Forsdkringskassans fyra respondenter svarade tre begriansat ansvar och en vet ¢j. Pa
Skatteverket svarade en ja och tvd nej, medan en av fyra respondenter fran
Aklagarmyndigheten svarade ja och tre nej. Ekobrottsmyndighetens respondent
svarade ne;j.

Av de 24 respondenter som besvarade fragan i vilken utstrackning verksamheten
kan komma i kontakt med frdgor som rér ménniskohandel uppgav 20 ibland, ofta
eller mycket ofta. Samtliga fem respondenter fran Migrationsverket och samtliga
fyra fran Aklagarmyndigheten svarade ofta eller mycket ofta. Arbetsmiljoverkets
och Ekobrottsmyndighetens respondenter svarade ofta. Polismyndighetens svar
fordelades mellan ibland, ofta och mycket ofta. Bland Forsdkringskassans fyra
respondenter svarade tre séllan och en vet ¢j.

Sammanhangen for kontakt skiljer sig mellan myndigheterna. Samtliga fem
respondenter frdn Migrationsverket angav myndighetsutdvning eller handlaggning
samt migrations- eller etableringsrelaterade drenden. Fyra angav dven kontroll,
tillsyn eller inspektion och lika manga analys, lagesbild eller strategiskt arbete.

Polismyndigheten angav kontroll, tillsyn eller inspektion vanligast, foljt av
myndighetsutovning eller handldggning, brottsutredning eller réttsprocess samt
analys, lagesbild eller strategiskt arbete.

Forsékringskassans respondenter angav framfor allt kontroll eller tillsyn samt
myndighetsutovning eller handléggning.

Samtliga tre respondenter fran Skatteverket angav myndighetsutdvning eller
handldggning och tvé kontroll, tillsyn eller inspektion.

Arbetsmiljoverkets respondent angav dessa badda sammanhang.
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Samtliga fyra respondenter fran Aklagarmyndigheten angav brottsutredning eller
réattsprocess.

Ekobrottsmyndighetens respondent angav brottsutredning eller rittsprocess samt
analys, lagesbild eller strategiskt arbete.

Jamstilldhetsmyndighetens respondent angav samordning, utbildning eller
kunskapsstdd samt analys, ldgesbild eller strategiskt arbete och att verksamheten
normalt inte kommer i direkt kontakt med utsatta eller riskgrupper.

Nitton respondenter besvarade fridgan om vilka former av ménniskohandel
verksamhetens ansvar omfattar. Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering valdes
av 18 av 19.

Fyra av fem respondenter frdn Migrationsverket markerade samtliga é&tta
specificerade former och den femte angav i fritext att ansvaret omfattar alla former.

Samtliga sex respondenter fran Polismyndigheten angav sexuella &dndamal,
tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering och brottslig verksamhet.

Samtliga fyra respondenter fran Forsékringskassan angav tvangsarbete eller
arbetskraftsexploatering, medan brottslig verksamhet och handel med organ angavs
av en respondent vardera.

Den respondent fran Skatteverket som besvarade fragan angav sexuella andamal,
tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering och brottslig verksamhet.

Arbetsmiljoverkets respondent angav enbart tvingsarbete eller arbetskrafts-
exploatering. Jamstilldhetsmyndighetens respondent och den respondent fran
Aklagarmyndigheten som besvarade frigan angav samtliga atta former.

Fragan om verksamhetens roll vid misstanke om méanniskohandel -eller
ménniskoexploatering besvarades av 19 respondenter.

Samtliga fem respondenter fran Migrationsverket angav identifiering av tecken,
information till utsatta eller riskgrupper, informationsutbyte med andra aktdrer,
anmadlan av oro eller brottsmisstanke, utbildning eller metodstod samt forebyggande
eller strategiskt arbete. Ett fritextsvar fortydligar att stod till utsatta framfor allt avser
att formedla kontakt med regionkoordinatorer och i vissa fall hdnvisa vidare till
exempelvis hélso- och sjukvérd.

Bland Polismyndighetens sex respondenter angav fyra identifiering och lika
manga anmdlan av oro eller brottsmisstanke. Tre angav vardera brottsutredning,
tillsyn eller kontroll, samordning, utbildning eller metodstéd samt forebyggande
eller strategiskt arbete. Tva angav att det saknas en tydlig roll i dagsléaget.

Forsdkringskassans svar avsag frimst informationsutbyte och anmélan samt i
vissa fall kontroll, samordning och strategiskt arbete.

Arbetsmiljoverkets respondent angav informationsdverforing och tillsyn eller
kontroll.

Jamstélldhetsmyndighetens respondent angav identifiering, informationsdverforing,
samordning, kunskapsstod och strategiskt arbete.

Den respondent fran Skatteverket som besvarade frigan angav identifiering,
informationsdverforing och anmilan, medan den respondent frin Aklagarmyndigheten
som besvarade fragan angav brottsutredning.
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Utbildningsbehov fér att ge rdtt information

Fragan om utbildningsbehov for att kunna ge rétt information till utsatta och
riskgrupper besvarades av 24 av 25 personer fran samtliga atta myndigheter. I frigan
togs stéllning till utbildningsbehovet inom fem delomraden. I 60 av 120 (50 %)
delsvar angavs behov av nagon form av utbildning, varav 31 avsdg fordjupning eller
spetsutbildning, 27 grundlaggande utbildning eller basutbildning och tva omfattande
utbildning. 1 49 delsvar bedémdes den befintliga kunskapen som tillrdcklig och i
elva angavs vet ej/kan inte bedoma. Storst utbildningsbehov angavs for att kunna
informera om réttigheter, stod och skydd, dar 14 av 24 angav behov av ndgon form
av utbildning. For information om rétt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta
aktorer samt om mojligheten till stod fran andra aktorer angav 12 av 24 ett
utbildningsbehov i respektive omrade. For grundliggande information och
anpassning av information efter individuella forutsittningar angav 11 av 24 ett
utbildningsbehov i respektive omrade.

I Polismyndighetens svar angavs antingen utbildningsbehov eller vet ej/kan inte
bedéma inom samtliga fem informationsomraden. Ingen respondent angav att
kunskapen redan var tillricklig och fordjupning eller spetsutbildning var det
vanligaste utbildningsbehovet.

Forsdkringskassans respondenter angav nagon form av utbildningsbehov inom
samtliga fem delomraden. Det géllde bade vilken grundliggande information som
ska ges och hur information om rattigheter, stod och skydd, tolk, sekretess,
kontaktvagar och stdd fran andra aktorer ska formedlas och anpassas till individuella
forutsattningar. Behov av grundldggande utbildning var vanligare &n behov av
fordjupning.

Ekobrottsmyndighetens respondent angav utbildningsbehov inom samtliga fem
omraden.

Bland Migrationsverkets respondenter bedémdes kunskapen som tillrdcklig i 20
av 25 delsvar och resterande fem avsidg behov av fordjupning. Samtliga fem
bedomde kunskapen som tillrdcklig ndr det géller vilken grundldggande information
som ska ges och information om ritt till tolk, sekretess och kontakt med relevanta
aktorer. Fordjupningsbehov forekom framst for att informera om réttigheter, stod
och skydd samt for att anpassa information efter individuella forutséttningar. I ett
fritextsvar anges att det finns utbildningsbehov inom delar av myndigheten men att
dessa i stor utstrdckning kan motas genom webbutbildning och internt stod.

Aklagarmyndighetens respondenter angav i 15 av 20 delsvar att kunskapen redan
var tillrdcklig. I tva fritextsvar anges att direkt information till utsatta inte &r central
i aklagarens uppdrag.

De tvé respondenter fran Skatteverket som besvarade fragan fordelade sig inom
samtliga fem omraden mellan tillrdcklig kunskap och behov av grundliaggande
utbildning. I fritext lyfts behov av att kunna identifiera tecken pd ménniskohandel
och veta vart och hur information ska ldmnas vidare, samtidigt som ett annat svar
beskriver osidkerhet om myndighetens uppdrag pa omradet och vilken kunskapsniva
som behovs.
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Arbetsmiljoverkets respondent angav tillrdcklig kunskap inom samtliga fem
omraden men fortydligade i fritext att myndigheten inte har nagot uppdrag kopplat
till de aktuella fragestdllningarna om information till utsatta och riskgrupper.
Jamstilldhetsmyndighetens respondent angav tillrdcklig kunskap i fyra omrédden och
vet ej/kan inte beddma nér det géller anpassning av information.

Utbildningsbehov for att vidta ratt tgdrder

Fragan om utbildningsbehov for att kunna vidta rétt atgdrder besvarades av samtliga
25 personer fran alla dtta myndigheter, med undantag f6r delomradet om oro for barn
som besvarades av 24. 1 142 av 224 (63 %) besvarade delsvar angavs behov av ndgon
form av utbildning, varav 88 avsag fordjupning eller spetsutbildning, 47
grundldggande utbildning eller basutbildning och sju omfattande utbildning. I 65
delsvar bedomdes den befintliga kunskapen som tillrdcklig och i 17 angavs vet
¢j/kan inte bedoma. Storst utbildningsbehov angavs for att bedoma nir en situation
bor vicka misstanke, 22 av 25, f6ljt av att uppméirksamma tecken pa utsatthet, 21 av
25. For det forsta agerandet vid misstanke och for nér och hur relevanta aktdrer bor
kontaktas angav 17 av 25 ett utbildningsbehov i respektive omride. Fér agerande
vid tecken pa kontroll, hot eller rddsla angav 16 av 25 ett utbildningsbehov.

Samtliga sex respondenter frin Polismyndigheten angav utbildningsbehov for att
uppmérksamma tecken, bedoma ndr misstanke bor véckas, veta hur personal bor
agera vid en forsta misstanke och kinna till ndr och hur relevanta aktorer bor
kontaktas. Samtliga sex angav ocksé utbildningsbehov for att uppmérksamma behov
av akut skydd, vard eller annat omedelbart stod samt for agerande vid tecken pd
kontroll, hot eller rddsla. Fordjupning eller spetsutbildning var det vanligaste
utbildningsbehovet, men &ven grundliggande och inom vissa delomraden
omfattande utbildning angavs.

Forsdkringskassans fyra respondenter angav utbildningsbehov for att
uppmarksamma tecken, bedoma nir misstanke bor vackas, veta hur personal bor
agera vid en forsta misstanke och kinna till ndr och hur relevanta aktorer bor
kontaktas. For att uppmérksamma tecken och bedéma nér misstanke bor véckas
angav tre av fyra behov av grundliggande utbildning och en av fyra behov av
fordjupning. Samtliga tre respondenter fran Skatteverket angav ocksa utbildnings-
behov inom de fyra tidiga momenten, och grundliggande utbildning var vanligast.

Bland Migrationsverkets respondenter angav tre av fem fordjupningsbehov for att
uppmirksamma tecken och lika manga for att bedoma nér misstanke bor vickas.
Inom flera av de Gvriga omradena bedomdes kunskapen oftare som tillracklig. I ett
fritextsvar som inkommit per mejl efter att enkétsvaren skickades in skriver
Migrationsverket dven om att de ser ett behov av att fa utbildning i traumamedveten
handldggning/hantering. Detta for att de sedan kan utbilda sina verksamheter internt.
Det anser att det hade varit viardefullt med kunskap som giller normaliserings-
processer, hur trauma péverkar minnet, hur trauma och brottsutsatthet paverkar
brottsoffrets formaga att tillvarata sina rittigheter osv. Deras uppfattning &r att den
kunskapen saknas interna hos Migrationsverket men &dven hos flertalet av
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myndigheterna som ingér i myndighetsgemensam samverkan mot arbetslivs-
kriminalitet och inte minst hos Polisen.

Samtliga fyra inom Aklagarmyndigheten angav utbildningsbehov for att bedéma
nér misstanke bor vickas och tre av fyra for att uppmérksamma tecken. Inom flera
senare moment bedémdes kunskapen oftare som tillracklig.

Ekobrottsmyndighetens respondent angav fordjupningsbehov inom samtliga nio
omraden och Arbetsmiljoverkets respondent inom sex. Jimstélldhetsmyndighetens
respondent angav att kunskapen redan var tillrdcklig inom samtliga nio omréden.

Prioriterade utbildningsomraden och exploateringsformer

Tjugotre respondenter rangordnade vilka omraden som bdr prioriteras om endast ett
begrénsat antal insatser kan genomf6ras. For att myndigheterna skulle véga lika
oavsett antal respondenter sammanstilldes respondenternas rangordningar forst
inom respektive myndighet. Inom respektive myndighet raknades respondenternas
placeringar 1-6 om till 6-1 podng, medan ej rangordnade alternativ fick 0 poéng.
Utifrén de sammanlagda poédngen skapades dérefter en intern rangordning for varje
myndighet. Myndigheternas placeringar i dessa interna rangordningar riknades
sedan om till 6-1 poéng for placering 1-6, medan &vriga placeringar fick 0 podng.
Poingen vigdes dérefter samman, sa att varje myndighet fick samma vikt. I den
myndighetsviktade rangordningen placerades behovet att beddma nér en situation
bor vicka misstanke hogst, foljt av att uppméirksamma tecken pa utsatthet och pa
tredje plats det forsta agerandet vid misstanke. Kontakt med relevanta aktdrer och
dokumentation av iakttagelser och vidtagna atgérder delade fjardeplatsen.

De myndighetsspecifika rangordningarna visar bdde gemensamma och olika
tyngdpunkter. I Polismyndighetens svar delade uppmérksammande av tecken och
beddmning av nédr misstanke bor vickas forsta plats, f6ljt av det forsta agerandet.
Migrationsverkets och Aklagarmyndighetens svar placerade bedémning av nir
misstanke bor viackas hogst och uppmirksammande av tecken pa andra plats. Pa
tredje plats placerades anpassning av information inom Migrationsverket och
dokumentation inom Aklagarmyndigheten. Skatteverkets svar placerade bedémning
av nér misstanke bor vickas forst och uppmérksammande av tecken som nummer
tvad, medan det forsta agerandet och kontakt med relevanta aktorer delade
tredjeplatsen. Forsdkringskassans svar hade en annan tyngdpunkt: dokumentation
placerades hogst, foljt av agerande vid kontroll, hot eller rddsla och behov av akut
skydd, vérd eller annat omedelbart stdd. Arbetsmiljoverkets respondent placerade
uppmarksammande av tecken forst, bedomning av nir misstanke bor vickas pa
andra plats och det forsta agerandet pa tredje. Ekobrottsmyndighetens respondent
placerade information om rattigheter, stod och skydd hogst, foljt av agerande vid
kontroll, hot eller rddsla och det forsta agerandet. Jamstilldhetsmyndighetens
respondent placerade kunskap om nér och hur relevanta aktorer bor kontaktas hogst,
foljt av beddmning av nir misstanke bor vidckas och frdgor om samtycke, sekretess
och informationsdelning.
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Tjugotre respondenter rangordnade ocksa inom vilka exploateringsformer
behovet av utbildning var storst. For att myndigheterna skulle véga lika oavsett antal
respondenter sammanstélldes respondenternas rangordningar forst inom respektive
myndighet. Inom respektive myndighet rdknades respondenternas placeringar 1-3
om till 3—1 podng, medan ej rangordnade alternativ fick 0 podng. Utifrdn de
sammanlagda poidngen skapades darefter en intern rangordning for varje myndighet.
Myndigheternas placeringar i dessa interna rangordningar rdknades sedan om till 3—
1 poédng for placering 1-3, medan 6vriga placeringar fick 0 poidng. Podngen vigdes
dérefter samman, s att varje myndighet fick samma vikt.

I den myndighetsviktade rangordningen placerades tvangsarbete eller
arbetskraftsexploatering hogst, foljt av sexuella dndamél och Ovriga dndamal.
Tvéngsarbete eller arbetskraftsexploatering placerades ocksa forst av 18 av de 23
respondenterna.

De myndighetsspecifika rangordningarna visar en tydlig gemensam tyngdpunkt.
Tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering placerades hogst inom Polismyndighetens,
Migrationsverkets, Aklagarmyndighetens och Forsikringskassans svar, med sexuella
andamal pa andra plats. Pa tredje plats placerades tiggeri inom Polismyndigheten, Gvriga
4ndamal inom Migrationsverket och Aklagarmyndigheten samt krigstjinst inom
Forsékringskassan. 1 Skatteverkets svar delade tvangsarbete eller arbetskrafts-
exploatering och sexuella &ndamal forsta plats, foljt av Ovriga dndamal.
Arbetsmiljoverkets respondent placerade tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering
forst, ovriga &ndamal som nummer tvd och organhandel som nummer tre. Ekobrotts-
myndighetens respondent placerade tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering forst,
tiggeri pd andra plats och organhandel pa tredje. Jamstélldhetsmyndighetens respondent
placerade tvangsarbete eller arbetskraftsexploatering forst, sexuella &ndamal pa andra
plats och tiggeri pa tredje.

Efterfragat stod for att méta utbildningsbehoven

Fragan om vad som skulle krdvas for att verksamheten sjalv ska kunna tillgodose
delar av utbildningsbehovet besvarades av 23 personer frén samtliga atta
myndigheter. Kortfattat presentationsmaterial som kan anvéndas internt angavs av
14 respondenter. Stodmaterial till chefer, checklista eller rutinmall samt aktors-
specifika exempel eller case angavs vardera av 12. Nationellt kunskapsunderlag
angavs av 11 och utbildning av interna utbildare av nio. Ingen respondent angav stod
frén lansstyrelserna.

Bland Polismyndighetens respondenter angav fem av sex nationellt
kunskapsunderlag och lika manga utbildning av interna utbildare. Fyra av sex angav
checklista eller rutinmall. I ett fritextsvar efterfragas ett polisidrt nationellt
metodstdd for att enhetliggora arbetet.

Forsdkringskassans tre respondenter som besvarade frigan angav samtliga
kortfattat presentationsmaterial, checklista eller rutinmall samt aktorsspecifika
exempel eller case.
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Samtliga tre respondenter fran Skatteverket angav kortfattat presentationsmaterial
och stodmaterial till chefer, och tvd angav nationellt kunskapsunderlag samt
checklista eller rutinmall. Ett fritextsvar fran Skatteverket efterfragar konkret stod
for att identifiera ménniskohandel nér kontakten huvudsakligen sker skriftligt eller
per telefon.

Bland Aklagarmyndighetens fyra respondenter angav tre utbildning av interna
utbildare och tva kortfattat presentationsmaterial.

Av de fyra respondenter frin Migrationsverket som besvarade fragan angav tre
aktorsspecifika exempel eller case, medan tva angav kortfattat presentationsmaterial
och tva stodmaterial till chefer. I ett fritextsvar anges att Migrationsverket i stor
utstrackning kan tillgodose behoven internt. Arbetsmiljoverkets respondent angav
kortfattat presentationsmaterial och checklista eller rutinmall.

Presentation av intervjuerna

Plattformen civila Sverige mot manniskohandel

Respondenterna beskriver att civilsamhillets verksamheter mdter personer som
utsdtts for mdnniskohandel och exploatering genom uppsdkande arbete, lagtroskel-
verksamheter, skyddat boende, traffickingcenter och genom héanvisningar fran
regionkoordinatorer. De vanligaste formerna av utsatthet &r sexuell exploatering och
arbetskraftsexploatering, ofta i kombination med en migrationsrelaterad utsatthet.

For att kunna ge ritt information och stéd behdver personal ha kunskap om
méanniskohandel, indikatorer pa utsatthet, brottsoffers rittigheter och hur dessa
rattigheter kan realiseras i praktiken. Detta omfattar 4ven grundlaggande kunskap om
socialrétt, migrationsrétt, straffréitt samt ansvarsfordelningen mellan olika aktorer.

Respondenterna framhaller att yrkesverksamma inte behdver vara specialister, men
maste kunna identifiera mdjlig utsatthet, gora en forsta risk- och behovsbedémning samt
veta vart personen ska hinvisas. Sarskilt viktigt r kunskap om akuta skyddsbehov,
samverkan och nésta steg i processen.

Arbetskraftsexploatering lyfts fram som ett omrade dar kunskapsbehoven éar
sarskilt stora. Samtidigt betonas behovet av okad kunskap om hur stéd och
rattigheter varierar beroende pa exempelvis migrationsstatus.

Respondenterna efterfragar mer konkret, nationellt férankrad vigledning om hur
regelverk ska tolkas och tillimpas i praktiken. De betonar ockséd behovet av en
gemensam grundkunskap hos samverkansparter, sirskilt inom verksamheter som
moter manniskor 1 ett tidigt skede. Fungerande samverkan forutsétter att aktorer
kéanner till varandras roller och har tillit till varandras kompetens.

Ett aterkommande forslag &r att komplettera befintligt kunskapsmaterial med
enkla och praktiskt inriktade stod, exempelvis en kort "verktygsldda" som beskriver
tecken pad minniskohandel, vilka akuta behov som bor uppmérksammas och vilka
aktorer som ska kontaktas. Respondenterna efterfragar snabb, konkret och nationellt
forankrad vagledning med tydliga besked om vad som giller och hur olika
situationer ska hanteras. En mindre praktisk verktygsldda kopplad till Manual vid
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misstanke om méinniskohandel med information om tecken, grundliggande
rattigheter, forsta atgarder och kontaktvagar lyfts som ett mojligt stod.

Arbetstagarorganisationen (LO)

Intervjun visar att fackliga foretrddare har sérskilda mojligheter att identifiera tecken
pa arbetskraftsexploatering och méanniskohandel genom sin nirvaro pa arbetsplatser.
Ombudsmién och skyddsombud kan uppmérksamma signaler som inte alltid fangas
upp av myndigheter, exempelvis avvikande boendeforhallanden, personer som
saknar dokumentation eller oklara anstéllningsforhéallanden.

Resultatet indikerar att fackliga organisationer utgdr en viktig del av det
forebyggande och upptickande arbetet mot ménniskohandel och exploatering.
Utbildningsinsatser riktade till fackliga foretrddare kan dérfor bidra till tidigare
identifiering av utsatthet.

Intervjun visar att manga ombudsmén redan har en viss forméga att uppticka att
ndgot inte star rétt till. Det som framstdr som mer utmanande &r att avgéra hur
situationen ska hanteras efter att en misstanke uppstatt.

Respondenten beskriver att fackliga foretrddare ofta stélls infor fragor som ligger
utanfor deras kdrnuppdrag. Nir de far insyn i en persons livssituation kan det
exempelvis uppkomma fragor om barns situation, social utsatthet eller skyddsbehov.
Utbildningsbehovet handlar dérfor inte enbart om att kéinna igen ménniskohandel
utan dven om att forsta vilka atgarder som ar lampliga, vilka begrinsningar den egna
rollen har och nér andra aktorer behdver involveras.

Detta pekar pa ett behov av utbildningar som starker yrkesverksammas formaga
att gora kvalificerade bedomningar och agera inom ramen for sitt uppdrag.

Ett genomgéende tema i intervjun dr behovet av kunskap om vart utsatta personer
kan hénvisas. Ombudsménnen har god kunskap om fackliga fragor men behdver
ocksd kénna till vilka myndigheter, civilsamhéllesorganisationer och stodverk-
samheter som kan ge hjilp nar behoven gar utdver det arbetsréttsliga omrédet.

Resultatet ligger vél i linje med uppdragets fokus pa vilken information utsatta
personer behdver fa. Intervjun visar att det inte rdcker att identifiera utsatthet.
Yrkesverksamma behdver ocksa kunna ge vigledning om vilka réttigheter,
stodinsatser och kontaktvéigar som finns tillgéngliga.

Till skillnad frén flera andra intervjuer lyfter LO tydligt fragor om sdkerhet.
Respondenten beskriver att ombudsmén ibland upplever oro for sin egen sidkerhet
eller for konsekvenserna for den utsatta personen om de agerar felaktigt.

Detta tyder pa att utbildningar behdver innehalla moment om riskbedémning och
sikra arbetssatt. Kunskap om hur information inhdmtas, hur kontakter tas och hur
den utsatta personen kan skyddas framstdr som viktiga delar av
kompetensutvecklingen.

Intervjun visar tydligt att arbetskraftsexploatering och tvangsarbete ér de former
av exploatering som LO:s medlemsforbund framst moter. Bygg, stad, transport samt
hotell- och restaurangbranschen lyfts sirskilt fram.
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Resultatet tyder pa att utbildningsinsatser riktade mot arbetsmarknadens parter
behover ldgga betydande fokus pé arbetskraftsexploatering, inklusive
varningssignaler, rekryteringsforfaranden, kontroll Sver arbetstagare, boende-
forhallanden och ekonomiskt utnyttjande.

Intervjun visar att kunskapen om ménniskohandel och exploatering varierar
mellan olika forbund och verksamheter. De delar av fackféreningsrorelsen som
oftare moter problematiken har generellt utvecklat storre kunskap, rutiner och
beredskap.

Resultatet talar for att utbildningsinsatser behdver utformas pé flera nivaer. En
gemensam grundutbildning kan ge en basniva av kunskap till samtliga forbund, medan
mer verksamhetsndra och fordjupade utbildningar kan behoéva riktas till sarskilt
berorda branscher.

Ett viktigt resultat fran intervjun ar att fortroendet for samverkan paverkas av vad
som hénder efter att information har lamnats vidare. Respondenten beskriver en
osdkerhet kring hur myndigheter hanterar uppgifter som kommer fran fackliga
foretrddare och vilka konsekvenser detta far for den utsatta personen.

Detta pekar pa att kunskapsbehovet inte enbart handlar om ménniskohandel i sig
utan ocksd om forstéelse for ansvarskedjan efter identifiering. Kunskap om
myndigheternas roller, processer och mojligheter att agera kan bidra till 6kad tillit
och starkt samverkan mellan aktdrer.

Arbetsgivarorganisationen (Svenskt naringsliv)

Respondenterna beskriver att Svenskt Naringsliv frimst mdter fragor om
minniskohandel och exploatering indirekt genom sina medlemsorganisationer och
medlemsforetag. Organisationen deltar i den nationella samverkan mot
arbetslivskriminalitet men har ingen operativ roll i arbetet med utsatta personer.
Respondenterna bedomer att de flesta medlemsforetag sannolikt sillan kommer i
kontakt med ménniskohandel, men att det &nd& finns behov av grundlidggande
kunskap om hur ménniskohandel och exploatering kan ta sig uttryck. Sarskilt viktigt
ar att kunna kéinna igen varningssignaler, forsta nér en situation verkar misstankt och
veta vart man ska vinda sig.

De efterfragar kortfattat, digitalt och branschanpassat informationsmaterial med
konkreta exempel och tydliga rdd om hur misstankar kan hanteras och foras vidare
till ansvariga myndigheter.

Sexuell exploatering och arbetskraftsexploatering lyfts som de former av
exploatering som medlemsforetag kan komma i kontakt med.
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