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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
UPPTACK VALDET

Bakgrund

| den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa mans vald mot
kvinnor 2017-2026 understryker regeringen att samhallet aktivt och
systematiskt maste arbeta forebyggande for att motverka vald samt verka for
att Oka upptackten av vald. P4 sa vis kan personer med erfarenheter av vald fa
adekvat stod och skydd. En god férutsattning for att valdet ska kunna
upptackas ar enligt forskning att personal i olika verksamheter staller fragor
om vald eller arbetar férebyggande for att motverka och upptéacka vald pa
annat satt.

| Socialstyrelsens dddsfallsutredningar av barn och vuxna som har avlidit med
anledning av brott av en narstdende eller tidigare narstaende person,
framkommer det emellertid att olika samhallsaktorers arbete med att frdga om
vald generellt sett tycks vara eftersatt. Utredningarna visar att valdet sallan
upptacks om inte den valdsutsatta pa eget initiativ berattar om sin utsatthet.
Fragor om vald stalls inte alltid i det praktiska arbetet vare sig inom
socialtjansten eller inom halso- och sjukvarden, trots befintliga
kunskapsmaterial har tagits fram och spridits till professionen under de senaste
aren.

Dodsfallsutredningarna har vidare visat att varken Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan eller Migrationsverket har fragat ndgot av de brottsoffer
som ingick i utredningarna och som de hade haft kontakt med om erfarenhet
av vald.
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Uppdrag om ckad upptiackt av vald m.m. 2019-2021

Med utgangspunkt i det som beskrivs ovan beslutade regeringen 2018 att ge
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram en plan for utdkad samverkan for att forbattra upptackt av
vald i ndra relationer m.m. 2019-2021(52018/03696/JAM). | Uppdrag om &kad
upptackt av vald m.m. 2019-2021 (S2019/01517/JAM) fran 2019 uppdrar
regeringen at Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Socialstyrelsen och Jamstalldhetsmyndigheten att verka for férbattrad
upptackt av vald m.m. med utgangspunkt i den plan pad omradet som
Socialstyrelsen redovisade till regeringen den 29 maj 2019.

Samordnad kommunikation

Syftet med denna kommunikationsstrategi ar att ge en inriktning och samsyn
for saval myndighetsgemensam som myndighetsspecifik kommunikation inom
ramen for uppdraget. Pa sa satt kan kommunikationen ge storre traffsakerhet
och darmed effekt. Kommunikationsstrategin vilar pa uppdragets syften och
mal, som sammanfattats i den myndighetsgemensamma fardplanen. Med
utgangspunkt i strategin tas kommunikationsplaner fram.
Kommunikationsplanerna beskriver mer konkret var, nar, hur och varfér olika
kommunikationsinsatser ska goras.

Kommunikationen ska ske samordnat mellan myndigheterna samt i mojligaste
man aven goéras gemensamt.

Samverkansgruppen kommer dverens om kommunikationsstrategin innan den
bereds for styrgruppen, som fattar beslut om antagande.

Syfte intern kommunikation

Syftet med den interna kommunikationen, som information pa intranat,
mejlutskick och filmer pa gemensamma skarmar, ar att komplettera och
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forstarka rutiner, utbildningar och kompetenshdjande insatser om mans vald
mot kvinnor och vald i néra relationer inom de samverkande myndigheterna.
Detta for att forebygga och upptacka vald i motet med klienter, samt att
hanvisa valdsutsatta till skydd och stdd samt valdsutdvare till stod. Genom att
na ut internt kan aven medarbetare som utsatts eller utsatter andra for olika
typer av vald pa eller utanfor arbetsplatsen upptackas och hanvisas till skydd
och stdd vid behov. Genom myndighetsgemensamma kommunikationsinsatser
sakerstalls att chefer och medarbetare pa samtliga samverkande myndigheter
far samma information.

Primara kommunikationsmal for intern kommunikation:

¢ Synliggdra det myndighetsgemensamma samarbetet

e GoOrafragan om vald till en angelagenhet for alla

e Erbjuda kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer

e Synliggora att vald i nara relation kan vara en dold orsak till
arbetsldshet, stodberoende, ansdkningar om uppehallstillstand, mm.

e Synliggdra barnperspektivet och myndigheternas ansvar att goéra
orosanmalningar vid misstanke om att ett barn far illa

e Skapa trygghet och stolthet internt

e Forebygga och upptacka vald saval internt som externt

e Synliggdra stod och skydd for valdsutsatta, stod for valdsutovare
och/eller bearbetningsmajligheter efter samtal om vald

Malgrupper intern kommunikation

e Chefer
e Medarbetare
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Budskap internt:

Ett satt att upptacka valdsutsatthet ar genom att stalla fragor om vald. Fragor
kan stallas pa rutin i alla arenden, eller da det finns indikationer pa forekomst av
vald. Vi belyser valdet genom att:

e Ge information om olika typer av vald
e Skapa rutiner for att kunna hanvisa till det stod som finns att fa

Beredskap internt

Da information om dkad upptackt av vald sprids internt pa aktuella
myndigheter finns risk for att medarbetare kan komma att behdva stdd och
hjalp att bearbeta sina egna erfarenheter av vald. Myndigheterna behdver
darfor sakerstalla att detta stod finns tillgangligt.

Syfte extern kommunikation

Genom den externa kommunikationen ska personer som séker sig till aktuella
myndigheter fa information om mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer i digitala kanaler, trycksaker, offentliga rum och i fysiska moten.
Genom att samtal om vald normaliseras i motet med myndighetspersoner kan
vald férebyggas och upptéackas i hogre grad an tidigare. Personer med
erfarenhet av vald kan i motet med de aktuella myndigheterna vid behov ocksa
fa hanvisning till skydd, stod och hjalp. Genom den externa kommunikationen
far aven allmanheten kannedom om det myndighetsgemensamma arbetet och
innebdrden av mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
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Primara kommunikationsmal for extern kommunikation:

e Starka fortroendet for att myndigheterna besitter kunskap om vald

e  Ge kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer samt
konsekvenserna av detta

e Geinformation om destruktiva maskulinitetsnormer

e Normalisera samtal om vald

e Att upptacka och forebygga vald

e Att vid behov hanvisa personer med erfarenhet av vald till skydd, stéd
och hjalp

e Visa pa regeringens och myndigheternas kraftsamling mot mans vald
mot kvinnor och vald i néra relationer

e Geinformation om de insatser som genomférs och resultaten av dessa

e Att genom uppdraget bidra till uppfyllelse av jamstalldhetspolitikens
delmal 6

Malgrupper extern kommunikation

e Personer som kommer i kontakt med aktuella myndigheter, inklusive
valdsutsatta, valdsutdvare och narstaende till dessa (som barn)

e Andra myndigheter och organisationer som kan starkas i sitt
valdsforebyggande arbete samt i arbetet med att upptéacka
valdsutsatta och valdsutévare

e Allmanheten

Budskap externt:

Dessa vagledande budskap ska konkretiseras i de specifika
kommunikationsplanerna. Innebdrden av mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer ska ocksa tydligt framga i olika kommunikationsinsatser.
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e Myndigheterna arbetar aktivt for att motverka mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer

e Myndigheterna har kunskap, metoder och rutiner att ta emot dig och
din berattelse

e Dina uppgifter behandlas konfidentiellt

e Det finns hjalp att fa

Kanaler och former

Baskommunikation

Vianvander oss av kanaler som finns enkelt tillgangliga inom respektive
myndighets kommunikationsarbete, som externa och interna
webbplatser/digitala kanaler, sociala medier, osv.

Vianvander oss av;

e Pressmeddelanden

e Nyheter och information pa webbplatser och nyhetsbrev

e Journalistkontakter

e Inldagg pa sociala medier

e Nyheter och information pa intranat, personalbrev, personaltidningar,
mm.

Basplus (kraver extra resurser)

e Sponsrade annonser/inlagg pa sociala medier
e Film

e Kommunikationskoncept

e \Webbsandningar

e Presstraffar
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Avgransningar

Vid beslut om att baskommunikation ska genomfoéras ska inte ytterligare
ekonomiska resurser kravas.

Beslut om stérre, gemensamma kommunikationsinsatser, som listas under
rubriken basplus, behover foregas av gemensamma diskussioner och beslut
gallande budget, resurser och produktion.

Grafisk identitet

Respektive myndighet anvander sin grafiska identitet i kommunikationen. Vid
gemensam kommunikation ar det viktigt att sakerstalla att alla myndigheter
omnamns med namn/loggor, liksom far mojlighet att korrekturlasa och bidra
med kunskap och eventuella citat.

Risker

e Att medarbetare kdnner ett motstand gentemot att stalla fragor om
vald och att kommunicera om vald.

e Fortroendebrist hos klienterna, som gér att de inte vagar/vill beréatta.
Bada ovanstaende punkter motverkas genom dkad kunskap och
trygghet hos medarbetarna.

e Klienter kdnner sig olustiga/utpekade/misstankliggjorda.
Medarbetarna framhaller att fragorna stalls pa rutin och att de inte har
nagra forutfattade meningar om klienten, men att det finns stéd och
hjalp att fa.

e Att klienter kdnner ett motstand att kommunicera om vald.

Vi kanske inte nar hela vagen fram, men huvudsaken ar att vi
informerar om det stdd och skydd som finns att fa.
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e Sprak- och begreppsbarriarer.

For att motverka begreppsbarriarer ska innebdrden av mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer tydligt framga i olika
kommunikationsinsatser. Vid behov ska aven information i olika
kommunikationskanaler 6versattas.

e Brist pa forforstaelse for olika valdstyper, valdsomraden, valdsutdvare
och valdsutsatta grupper.

Inneboérden av mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ska
tydligt framga i saval interna utbildningsinsatser, som i kommunikation
med klienter.

e Kommunikationen kan skapa oro hos anstallda.

Det ar darfor viktigt att sakerstalla att dven det interna stédet fungerar.

e Attt viinte haller oss till kommunikationsstrategin och darmed inte
uppnar samordning i kommunikationsinsatserna.

Det ar viktigt att saval myndighetsspecifik som myndighetsgemensam
kommunikation kring uppdraget grundar sig i den gemensamma
kommunikationsstrategin.

e Att myndigheterna inte lyckas informera om vald i tillrackligt hog
utstrackning och skapa en forstaelse for varfor myndigheterna arbetar
med problematiken.

Genom val férankrade och synkroniserade kommunikationsinsatser
kommer vi att dka medvetenheten om uppdraget, saval internt som
externt.

Genomforande

e Gemensamma kommunikationsplaner upprattas efter behov.
e Vid myndighetsspecifika kommunikationsinsatser upprattas enskilda
kommunikationsplaner.
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Rutiner och metoder:
e Se Over och kvalitetssakra innehallet i rutiner och metoder, huruvida
dessa ar kanda och hur de kan implementeras i verksamheterna, samt
uppfoélining av hur rutiner och metoder foljs.

Overgripande information och hanvisning:

e Dela befintligt material mellan myndigheterna.

e Se Over hur externa informationsinsatser kan utvecklas, samt identifiera
och utveckla former fér att sprida information om regionalt och lokalt
stod for valdsutsatthet respektive valdsutdvande.

e Utforma gemensamma dokument, som info om vald, lagstiftning och
hanvisning, att anvandas i information till de vi mdter och extern webb.

Forstarkt stod till personal:

e Samverkan kring kompetensutveckling och handledning kan utvecklas
ytterligare, tex genom att beakta andra myndigheters erbjudanden om
natverkande och informationsutbyte i syfte att ge forstarkt stod till
relevant personal.

e Ett erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna kring hur arbetsgivare kan
agera stddjande gentemot personal ar viktigt.

Uppfoljning

e Det ar viktigt att kommunikationsplanerna innehaller matbara mal och
struktur for utvardering av kommunikationsinsatsen.

e LOpande avstamningar for att summera och analysera
kommunikationssamarbetet.
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Mellan moten

e Uppdaterad mejllista

e LOpande informera och diskutera insatser vid behov

e Gemensam plattform déar vara dokument ligger

e Tillgang till kommunikationsplaner som ar levande dokument
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